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Wstep

Zakres obowigzkéw psychologa i pedagoga szczegétowo okreslono

w Rozporzqdzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 roku w sprawie
zasad organizadji i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych
przedszkolach, szkotach i placéwkach (Dz.U. z 2023 r., poz. 1798).

Od 1 wrzesnia 2022 r. przedszkola i szkoty maja obowigzek zatrudnienia pedagoga
specjalnego. Nowe stanowisko ma na celu wsparcie nauczycieli w opracowaniu
programow nauczania, doborze metod i srodkow dydaktycznych z uwzglednieniem
zréznicowania potrzeb rozwojowych i edukacyjnych dzieci oraz mtodziezy.

Szkofa i wielozakresowe wsparcie specjalistyczne powinny odpowiadac na potrzeby
dzieci i mtodziezy, a nie — na ich zachowania. Nalezy pamieta¢, ze zachowania
wynikaja z potrzeb, za$ potrzeby stanowia podstawe do opracowania strategii
edukacyjnych, profilaktycznych, wychowawczych i terapeutycznych,

a nastepnie do tworzenia przestrzeni wsparcia i wtaczania. W tym procesie
psycholog, pedagog i pedagog specjalny petnia rézne funkcje i realizujg rézne
zadania: od formalnych, m.in. edukatora, mediatora, terapeuty, tutora, rewalidatora
czy nauczyciela wspotorganizujgcego ksztatcenie, poprzez poszukiwanie
innowacyjnych rozwiazan, korzystanie z wiedzy autorytetéw, az po komunikacje
interdyscyplinarng w pracy zespotowe;.

W celu zapewnienia dostepnosci pomocy specjalistycznej jak najblizej dziecka

i ucznia oraz w trosce o jakos¢ tej pomocy Ministerstwo Edukacji i Nauki
przygotowato systemowe rozwigzania prawne odnoszace sie do standardu
wspotczesnego polskiego przedszkola i polskiej szkoty. Po raz pierwszy w przepisach
prawa oswiatowego wprowadzono obowiagzek zatrudniania w przedszkolu lub szkole
oprocz nauczycieli prowadzacych zajecia wychowania przedszkolnego czy zajecia
edukacyjne z uczniami, takze kadry specjalistow — w tym psychologéw, pedagogow,
pedagogow specjalnych'.

' 27 maja 2022 r. weszta w zycie Ustawa z 12 maja 2022 r. o zmianie ustawy o systemie oswiaty oraz
niektdrych innych ustaw, Dz.U.z 2022 r., poz. 1116.



Wtaczanie uczniow w dziatania, rozwdj kompetenciji uczniowskich

W dynamicznym procesie rozwijania umiejetnosci, wiedzy i postaw u uczniéw

bierze udziat cata spotecznosc szkolna, w tym - specjalisci. Wazna role w procesie
wiaczania ucznidw odgrywaja zsynchronizowane dziatania psychologa,
pedagoga i pedagoga specjalnego we wspotpracy z rodzicami, nauczycielami,
wychowawcami klas i innymi specjalistami szkolnymi, obejmujace rowniez prace
zespotowg o charakterze interdyscyplinarnym.

W edukacji wtaczajacej kompetencje zawodowe psychologa, pedagoga i pedagoga
specjalnego dotycza:

umiejetnosci diagnozowania srodowiska ucznia, w tym - czynnikow

i zachowan ryzykownych;

rozpoznawania mozliwosci oraz indywidualnych potrzeb uczniow;
rozpoznawania przyczyn niepowodzen szkolnych;

wspierania uczniéw zdolnych;

organizowania i realizacji réznych form pomocy
psychologiczno-pedagogicznej;

wspierania nauczycieli w organizowaniu wewnatrzszkolnego systemu
doradztwa zawodowego;

wspierania nauczycieli i rodzicéw w dziataniach wyréwnujacych

szanse edukacyjne;

wspierania nauczycieli w dostosowaniu wymagan edukacyjnych, wynikajacych
z realizowanych przez nich programoéw nauczania, do indywidualnych potrzeb
psychofizycznych i edukacyjnych uczniéw, u ktorych stwierdzono zaburzenia
w rozwoju lub specyficzne trudnosci w uczeniu sie;

wspierania rodzicéw i nauczycieli w rozwigzywaniu problemdw oraz rozwijaniu
i doskonaleniu umiejetnosci wychowawczych;

podejmowania szeroko rozumianych i wielozakresowych interwengji
pedagogicznych w sytuacjach kryzysowych oraz negocjacji i dziatan
mediacyjnych.
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Tabela 1. Rozwijanie kompetencji uczniow z perspektywy zadan szkoty, roli
pedagoga, pedagoga specjalnego i psychologa

Najwazniejsze
umiejetnosci rozwijane
w ramach ksztatcenia

Zadania dla szkoly

Rola pedagoga, pedagoga
specjalnego i psychologa
(mozliwe obszary dziatan

komunikowanie sie
w jezyku polskim oraz
w jezykach obcych
nowozytnych

e sprawne
wykorzystywanie
narzedzi matematyki
w zyciu codziennym,
ksztatcenie myslenia
matematycznego

e poszukiwanie,
porzadkowanie,
krytyczna analiza oraz
wykorzystywanie
informacji z réznych
Zrodet

e kreatywne
rozwigzywanie
problemoéw z réznych
dziedzin ze Swiadomym
wykorzystaniem
metod i narzedzi
wywodzacych sie
zinformatyki, w tym
programowania

® rozwigzywanie
probleméw poprzez
wykorzystywanie
technik mediacyjnych

e praca w zespole
i spoteczna aktywnos¢;
udziat w zyciu
kulturalnym szkoty,
srodowiska lokalnego
oraz kraju

kompetencji jezykowych
na zajeciach z kazdego
przedmiotu

e ksztatcenie w zakresie
porozumiewania sie
w jezykach obcych
nowozytnych

e dbanie o wyposazenie
uczniéw w wiadomosci
i umiejetnosci
umozliwiajace
komunikowanie sie
w jezyku polskim
w sposdb poprawny
i zrozumiaty

e wprowadzenie uczniow
w Swiat literatury,
ugruntowanie ich
zainteresowan
czytelniczych
oraz wyposazenie
w kompetencje
czytelnicze potrzebne
do krytycznego odbioru
utworoéw literackich
i innych tekstow kultury

e dziatania majace na
celu rozbudzenie
u uczniéw zamitowania
do czytania; dziatania
sprzyjajace zwiekszeniu
aktywnosci czytelniczej
uczniow, ksztattujace
postawe dojrzatego
i odpowiedzialnego
czytelnika

ogdlnego w szkole pedagogiczno-psychologicznych)
podstawowej
e sprawne e ksztattowanie e wykorzystywanie wysokich

kompetencji uczniowskich, ktére
wptywaja na sukces uczniéw
w szkole, w pokonywaniu
ograniczen i trudnosci zwigzanych
z mniej sprzyjajgcym srodowiskiem
spotecznym

e stwarzanie sytuacji sprawczych,
decyzyjnych dla uczniow
w dziataniach edukacyjno-
-terapeutycznych, wzmacniajacych
nabywanie kluczowych kompetencji
uczniowskich

e rozwijanie umiejetnosci
nazywania i rozpoznawania uczug,
umozliwienie wchodzenia w relacje
z réwiesnikami

® przygotowywanie uczniow
do dokonywania swiadomych
i odpowiedzialnych wyboréw, do
krytycznej analizy informacji, a takze
do bezpiecznego poruszania sie
w przestrzeni cyfrowej

e podejmowanie dziatan
ukierunkowanych na
zindywidualizowane wspomaganie
rozwoju kazdego ucznia

e dostosowanie procesu nauczania,
w tym — wymagan edukacyjnych,
do mozliwosci psychofizycznych
oraz tempa uczenia sie uczniéw
Z niepetnosprawnosciami

e wspotpraca z nauczycielami,
wychowawcami klas, innymi
specjalistami szkolnymi i rodzicami
ucznia przy wyborze form stuzacych
indywidualizacji nauczania -
wsparcie specjalistyczne
W rozpoznaniu potencjatu ucznia
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Najwazniejsze
umiejetnosci rozwijane
w ramach ksztatcenia
ogdlnego w szkole
podstawowej

Zadania dla szkoly

Rola pedagoga, pedagoga
specjalnego i psychologa
(mozliwe obszary dziatan
pedagogiczno-psychologicznych)

e stwarzanie uczniom
warunkéw do nabywania
wiedzy i umiejetnosci
umozliwiajacych
wykorzystywanie metod
i technik wywodzacych
sie z informatyki,

w tym - logicznego

i algorytmicznego
myslenia,
programowania,
postugiwania

sie aplikacjami
komputerowymi,
wyszukiwania

i wykorzystywania
informacji z r6znych
zrédet, postugiwania
sie komputerem

i podstawowymi
urzadzeniami cyfrowymi
oraz stosowania

tych umiejetnosci na
zajeciach z r6znych
przedmiotéw, m.in.

do pracy nad tekstem,
wykonywania obliczen,
przetwarzania informacji
i jej prezentowania

w réznych postaciach

e dobieranie zadan tak,
aby nie przerastaty one
mozliwosci ucznidw
(nie uniemozliwiaty
osiggniecia sukcesu) i nie
powodowaty obnizenia
motywacji do radzenia
sobie z wyzwaniami

e stwarzanie okazji edukacyjnych
do ksztattowania postaw
prozdrowotnych uczniéw w ramach
realizacji programu wychowawczo-
-profilaktycznego szkoty, m.in.
wdrozenie ich do zachowan
higienicznych, bezpiecznych dla
zdrowia wiasnego i innych oséb,
ugruntowanie wiedzy na temat
prawidtowego odzywiania sie oraz
korzysci ptynacych z aktywnosci
fizycznej, a takze dziatania
profilaktyczne w tym zakresie

e wspotpraca z nauczycielami
i wychowawcami klas we
wzmachianiu poczucia tozsamosci
narodowej, przywiagzania do
historii i tradycji narodowych;
przygotowywanie oraz zachecanie
do podejmowania dziatan na rzecz
srodowiska szkolnego i lokalnego,
w tym — do angazowania sie
w wolontariat

e dbanie o wychowanie dzieci
i mtodziezy w duchu akceptacji
i szacunku dla drugiego cztowieka
oraz przestrzegania praw dziecka

e koordynowanie dziatan
przygotowujacych uczniéw do
wyboru kierunku ksztatcenia
i zawodu, w tym doradztwa
zawodowego w szkole (pedagog
i psycholog)
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Najwazniejsze
umiejetnosci rozwijane
w ramach ksztatcenia
ogdlnego w szkole
podstawowej

Zadania dla szkoly

Rola pedagoga, pedagoga
specjalnego i psychologa
(mozliwe obszary dziatan
pedagogiczno-psychologicznych)

e ksztattowanie postaw
szacunku dla srodowiska
przyrodniczego, w tym —
upowszechnianie
wiedzy o zasadach
zrbwnowazonego
rozwoju, motywowanie
do dziatan na rzecz
ochrony srodowiska
oraz rozwijanie
zainteresowania ekologia

e udziat w projektach zespotowych
lub indywidualnych oraz organizacja
i zarzadzanie projektami, rozwijanie
u uczniéw kompetencji spotecznych,
przedsiebiorczosci i kreatywnosci

e wspieranie dziatan, ktére sg
dostosowane do umiejetnosci
uczniéw; dazenie do tego, aby
uczniowie czuli sie swobodnie,
nawet gdy popetnia btedy czy
doswiadcza porazki

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie Barys K., Bozko-Kozikowska E., Drobnik P, (2019),

Materiat fakultatywny dla dyrektoréw gdariskich placéwek oswiatowych, Gdansk: b.n.w.




IIl. Rola rodzicow i wspétpracy z nimi w systemie edukacji wiaczajacej

W placéwce wlaczajacej rodzice petnia funkcje wzmacniajaca. Efektywna
wspotpraca miedzy specjalistami szkolnymi a rodzicami jest niezwykle istotna

dla rozwoju uczniéw. Pozadane wydaje sie partnerskie podejscie do niej — oparte
na empatii i wzajemnym zaufaniu. Wspétdziatanie nauczycieli i specjalistow
umozliwia dostosowanie strategii edukacyjnych oraz form i zakresu wsparcia

do konkretnych sytuacji. Scista wspétpraca z najblizszymi dziecka lub ucznia sprzyja
budowaniu silnej wiezi miedzy szkota a rodzing, co jest kluczowe dla stworzenia
sprzyjajacego Srodowiska wigczajacego.

Rodzice towarzyszg nauczycielom w procesie zaspokajania potrzeb dzieci zgodnie

z ich mozliwos$ciami psychofizycznymi, a takze w dostosowywaniu wymagan

do potrzeb i mozliwosci dzieci z niepetnosprawnoscia, co znaczaco wptywa na jakosc
i efektywnos¢ podejmowanych dziatan.

We wspotpracy z rodzicami nalezy pamietag, ze:
e wilasciwa relacja z rodzicami jest jednym z czynnikéw chroniacych;
e wzrost Swiadomosci rodzicow powoduje zmiane myslenia i gotowos¢
do modyfikacji niewtasciwych postaw rodzicielskich;
e rodzina odgrywa wazna role w procesie wsparcia spotecznego oraz
zawodowego dzieci w kontekscie ksztaltowania sciezki edukacyjno-
-zawodowej ucznia z niepelnosprawnoscia.

Od wiasciwych postaw rodzicielskich i ksztattowania przez nich autonomii dziecka
zalezy jego przyszta zdolnos¢ do kierowania wiasnym zyciem, do tworzenia
indywidualnych planéw i wyznaczania sobie celow zyciowych. Zaangazowanie
rodzicow w rozwijanie potencjatu dziecka ma duze znaczenie dla wspierania

i ksztattowania jego zdolnosci.
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lll. Ocena funkcjonalna — rola pedagoga, pedagoga specjalneqo
i psychologa

Rola psychologa, pedagoga i pedagoga specjalnego w przygotowaniu oceny
funkcjonalnej jest kluczowa dla zrozumienia indywidualnych potrzeb ucznia oraz
dostosowania procesu nauczania do jego mozliwosci i zasobow.

Szczegotowe zadania specjalistéw w procesie oceny funkcjonalnej:
1. Psycholog:

diagnoza psychologiczna - przeprowadzenie badania psychologicznego,
analiza proceséw poznawczych, emocjonalnych i spotecznych ucznia;
identyfikacja trudnosci - pomoc we wskazywaniu ewentualnych trudnosci
ucznia, zarébwno w obszarze poznawczym, jak i emocjonalnym;
rozpoznawanie zdolnosci i mocnych stron - identyfikacja zdolnosci

i mocnych stron ucznia umozliwiajaca lepsze wykorzystanie jego potencjatu.

2. Pedagog:

analiza procesu nauczania - ocena sposobdw i efektywnosci przyswajania
przez ucznia wiedzy i umiejetnosci, identyfikowanie ewentualnych trudnosci
zwigzanych z procesem nauczania;

wspotpraca z nauczycielami - posredniczenie miedzy uczniem,
nauczycielami a psychologiem, majace na celu utatwienie komunikacji

i wymiane informacji;

opracowanie strategii edukacyjnych - tworzenie strategii dostosowanych
do potrzeb ucznia w celu usprawnienia procesu uczenia sie.

3. Pedagog specjalny:

diagnoza edukacyjna - przeprowadzanie diagnozy edukacyjnej,
identyfikacja specyficznych trudnosci zwigzanych z procesem nauczania
i przyswajaniem wiedzy;

tworzenie indywidualnych programow nauczania — opracowywanie
indywidualnych programoéw nauczania dostosowanych do umiejetnosci
i potrzeb ucznia, z uwzglednieniem réznorodnych metod nauczania;
wspotpraca z rodzing - angazowanie rodzicéw i opiekunéw w proces
wsparcia, dostarczanie im informacji i narzedzi, ktére pomagaja lepiej
zrozumiec i wspiera¢ ucznia w domu.

Wspotpraca specjalistéw jest kluczowa dla holistycznego spojrzenia na ucznia
i dostosowania procesu edukacyjnego do jego indywidualnych potrzeb. Efektywne
wykorzystanie umiejetnosci kazdego z tych profesjonalistéw przyczynia sie

do skutecznej oceny funkcjonalnej i lepszego zrozumienia, jak nalezy wspiera¢
danego ucznia. Pozwala uwzgledni¢ wszystkie sfery jego rozwoju.

10
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IV. Rozpoznawanie barier i ograniczen utrudniajaeych funkcjonowanie

dzieci/uczniow w zyciu przedszkola i szkoty

Istotnym zadaniem w pracy pedagoga, pedagoga specjalnego i psychologa jest
rozpoznawanie barier i ograniczen utrudniajacych funkcjonowanie dzieci/uczniow
w zyciu przedszkola i szkoty z uwzglednieniem zréznicowania ich potrzeb.

Typy barier:

ekonomiczne (koszty zwigzane z rehabilitacjg, z dostosowaniem przestrzeni

w srodowisku domowym, wydatki zwigzane z leczeniem choréb
towarzyszacych, ograniczone mozliwosci finansowe rodziny z uwagi na brak lub
ograniczenie aktywnosci zawodowej jednego z rodzicéw);

rodzinne (rodziny niepetne — m.in. w wyniku braku zaakceptowania
niepetnosprawnosci dziecka przez jedno z rodzicéw, rodzice

z niepetnosprawnoscia, niewtfasciwe postawy rodzicielskie, traumatyczne
doswiadczenia dziecka, niska kultura osobista rodzicéw czy innych

cztonkéw rodziny);

architektoniczne (trudnosci w przystosowaniu przestrzeni do mozliwosci oséb
z niepetnosprawnoscia);

kompetencyjne (niewystarczajgce kompetencje zawodowe i osobowosciowe
0s6b pracujacych z dzieckiem/uczniem posiadajacym indywidualne

potrzeby edukacyjne);

spoteczne (zwigzane z niewtasciwymi postawami wobec oséb

z niepetnosprawnoscia);

kulturowe (oddziatywania jezykowe i wynikajace z przynaleznosci kulturowej);
zdrowotne (zwigzane z poziomem sprawnosci fizycznej);

edukacyjne (trudnosci w opanowaniu wiedzy);

psychologiczne (zwigzane z brakiem akceptacji swojej niepetnosprawnosci,
przejawiajace sie u dzieci i mtodziezy w formie zaburzeh emocjonalnych lub
innych niepozadanych zachowan);

lokomocyjne (zwigzane z przemieszczaniem sig).

W celu eliminowania powyzszych barier nalezy wdrozy¢ dziatania obejmujace catg
spotecznos¢ szkolng, w tym — specjalistéw szkolnych, a takze organ nadzorujacy

i prowadzacy przedszkole czy szkote. Na wymierny efekt sktadaja sie rowniez
kompetencje miekkie oséb wspierajacych (otwartos¢, zaangazowanie, poczucie
odpowiedzialnosci, umiejetnosci komunikacyjne), ksztattujgce wzajemne zaufanie,
ktére pozwala na bardziej efektywne przyswajanie wiedzy przez dziecko czy ucznia

1
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z niepetnosprawnoscia i na jego rozwoj. Wazne jest, aby przedstawi¢ rodzicom
rézne mozliwosci dziatan eliminujgcych lub minimalizujacych ograniczenia
w funkcjonowaniu dziecka.

Z perspektywy szkoty niwelowaniu przeszkod stuza zajecia wyréwnujace szanse
edukacyjne - indywidualne zajecia rewalidacyjne, m.in. zajecia logopedyczne,
zajecia integracji sensorycznej, korekcyjno-kompensacyjne, usprawniajace funkcje
percepcyjno-motoryczne, zajecia rehabilitacyjne, zajecia z psychologiem, zajecia
grupowe w ramach pomocy psychologiczno-pedagogicznej oraz racjonalne
dostosowania (usprawnienia) podczas zaje¢ lekcyjnych i pozalekcyjnych.
Natomiast w perspektywie pozaszkolnej istotne jest np.: dofinansowanie likwidacji
barier architektonicznych czy komunikacyjnych, ktére moze stanowi¢ wsparcie
samodzielnosci ruchowej ucznia i jego komunikacji z innymi.

Wiaczanie w edukacje to przede wszystkim dostosowanie warunkow
organizacyjnych i sSrodowiskowych nauczania do potrzeb konkretnego ucznia oraz
dobor odpowiednich dla niego srodkéw dydaktycznych.

Przyktady dostosowan:

e umiejscowienie w pierwszej tawce ucznia z uszkodzeniem stuchu, zas ucznia
z ADHD z daleka od okna, aby nie rozpraszac jego uwagi,

e ograniczenie liczby bodzcow dzwiekowych dobiegajacych do uczniéw
z zaburzeniami ze spektrum autyzmu,

e ustawienie tawek w sposéb umozliwiajacy przemieszczanie sie uczniowi
na wozku inwalidzkim,

e zapewnienie odrebnego pomieszczenia dla ucznia z cukrzyca, by mégt mierzy¢
poziom cukru we krwi lub dla ucznia z epilepsja, aby mégt on odpoczac
po przebytym ataku,

e zapewnienie dowozu do szkoty uczniom z niepetnosprawnoscia ruchowa,

e zapewnienie podrecznikow dostosowanych: dla uczniéw niewidomych —
w systemie Braillea, dla uczniéw stabowidzacych - w druku powiekszonym,
dla uczniéw majacych trudnosci w uczeniu sie i/lub komunikowaniu sie,
w tym niestyszacych i stabostyszacych, z niepetnosprawnoscia intelektualna,
autyzmem i afazja — adaptacji tekstowych, graficznych oraz ttumaczen
w polskim jezyku migowym (PJM).

Istotne jest dostosowanie wymagan edukacyjnych poprzez: dob6r metod i form
pracy z uczniami (np. zmiana form aktywnosci - naprzemienne stosowanie

metod podajacych i aktywizujacych), wydtuzenie uczniom czasu pracy - m.in.
przeznaczonego na zapoznanie sie z poleceniami, dzielenie materiatu na mniejsze
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czesci, odwotywanie sie do konkretu (np. graficzne przedstawianie tresci zadan),
stosowanie zr6znicowanych kart zadan do samodzielnego rozwigzania), selekcje
tresci nauczania (dla uczniéw z niepetnosprawnoscia intelektualng). Konieczne
wydaje sie tez stosowanie odpowiedniego sposobu komunikacji z uczniem

(np. wiasciwe natezenie gtosu, formutowanie wypowiedzi oraz pytan o krotkiej

i precyzyjnej konstrukcji, powtarzanie pytan lub tresci zadan, udzielanie uczniom
dodatkowych wyjasnien, naprowadzanie pytaniami pomocniczymi, zwracanie sie
wprost do ucznia), a takze z jego rodzicem. Wazne jest rowniez przygotowanie
nauczycieli i specjalistow szkolnych do efektywnego nauczania z uwzglednieniem
zréznicowania potrzeb uczniéw.
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V. Wspotpraca nauczycieli z zespotem specjalistdw szkolnych

Formy wspotpracy oraz strategie oddziatywan w poszczegolnych szkotach

i placowkach oswiatowych moga réznic sie w zaleznosci od ich specyfiki i potrzeb.
Jednak bez wzgledu na okolicznosci dobrg wspétprace warunkujg zaufanie i szczery
kontakt w relacjach spotecznosci szkolnej.

Efektywna wspotpraca opiera sie na rozumieniu powinnosci pedagoga, pedagoga
specjalnego i psychologa przez wszystkich nauczycieli, innych specjalistéw
szkolnych (terapeuty pedagogicznego, logopedy, doradcy zawodowego,
nauczycieli wspotorganizujacych proces ksztatcenia) i rodzicow. Nalezy pamietag,
ze pedagog, pedagog specjalny i psycholog, précz podejmowania interwencji
pedagogicznej, przede wszystkim wspieraja dyrektora szkoty i rade pedagogiczng -
zarowno w dziataniach dydaktycznych, jak i wspierajacych na rzecz ucznia i catej
spotecznosci w placowce.

Podczas planowania wspotpracy miedzy specjalistami a nauczycielami warto siegna¢
do publikacji fachowych:
e Rafat-kuniewska J., (2022), Zréznicowane potrzeby edukacyjne uczniow z Ukrainy.
Jak na nie odpowiadac?, Warszawa: ORE [dostep: 1.02.2024];
e Caban A, (2024), Jak wspierac dzieci i mtodziez romskqg w polskiej szkole,
Warszawa: ORE [1.09.2024];
e Pomorska K., (2024), Uczen ze spektrum autyzmu (ASD). Informacje dla nauczycieli
i rodzicow, Warszawa: ORE [dostep: 1.09.2024].

Specjalisci szkolni udzielajg wsparcia emocjonalnego w zakresie swoich

kompetencji oraz odpowiednio do biezacych i faktycznych potrzeb uczniéw. Czesto
dyrektor szkoty powierza im réwniez petnienie réznych funkcji zadaniowych,
koordynowanie projektéw profilaktyczno-wychowawczych - gdy wynika to z potrzeb
i harmonogramu pracy szkoty.

We wspétpracy pedagoga, pedagoga specjalnego i psychologa z innymi
nauczycielami oraz specjalistami szkolnymi mozna wskaza¢ szereg kluczowych
obszaréw dziatan, ktére maja na celu kompleksowe wsparcie uczniow, nauczyciel,
rodzicéw oraz cato$ciowego funkcjonowania szkoty.

Obszary wspotpracy pedagoga, pedagoga specjalnego i psychologa z innymi
pracownikami placowki:
1. Zespolowe wdrazanie strategii profilaktycznych, terapeutycznych,
edukacyjnych i wychowawczych - wspoélne planowanie i realizacja dziatan
profilaktycznych, terapeutycznych, edukacyjnych oraz wychowawczych, ktére
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10.

11.

12.

majg na celu zminimalizowanie problemoéw ucznidw i stworzenie bezpiecznego
srodowiska szkolnego.

Pomoc nauczycielom i rodzicom - wspieranie nauczycieli w identyfikowaniu
indywidualnych zdolnosci uczniow, rozwijaniu ich predyspozycji i uzdolnien;
wspotpraca z rodzicami w rozpoznawaniu mocnych stron dziecka oraz
wspieranie ich w procesie zwiekszania jego samodzielnosci, sprawczosci

i pogtebiania samoswiadomosci.

Doradztwo edukacyjno-zawodowe - udzielanie porad edukacyjno-
-zawodowych, wspomaganie uczniéw w wyborze $ciezki kariery oraz rozwijanie
ich umiejetnosci zwigzanych z planowaniem przysztosci.

Rozpoznawanie przyczyn niepowodzen edukacyjnych - wspieranie
nauczycieli w diagnozowaniu przyczyn niepowodzen edukacyjnych uczniéw

i opracowywaniu odpowiednich strategii poprawy sytuacji.

Wspieranie rodzicow w rozwigzywaniu problemow wychowawczych -
rozwijanie kompetencji rodzicielskich i wychowawczych oraz doskonalenie
umiejetnosci rodzicéw w zakresie stymulowania rozwoju dziecka.

Interwencje i dziatania mediacyjne - podejmowanie interwencji kryzysowych
i prowadzenie dziatan mediacyjnych w trudnych sytuacjach, zaréwno wewnatrz,
jak i poza srodowiskiem szkolnym.

Specjalistyczne wsparcie uczniow - udzielanie uczniom psychologicznego

i pedagogicznego wsparcia w trakcie zaje¢ lekcyjnych oraz kierowanie rodzicéw
do odpowiednich osrodkéw wspierajacych dziecko i rodzine.

Udzial w dziataniach zespotéw nauczycielskich i zadaniowych - wspétpraca
w ramach zespotéw nauczycielskich i zespotéw zadaniowych w celu efektywnej
koordynacji dziatan na poziomie szkoty.

Praca w zespotach ds. indywidualnego programu edukacyjno-
-terapeutycznego - uczestnictwo w spotkaniach dotyczacych indywidualnego
programu edukacyjno-terapeutycznego, ktére maja na celu dostosowanie
procesu nauczania do indywidualnych potrzeb danego ucznia.

Organizowanie form pomocy psychologiczno-pedagogicznej -
organizowanie i wspotorganizowanie pomocy psychologiczno-pedagogicznej
zarowno w srodowisku szkolnym, jak i poza szkota, w formach adekwatnych

do potrzeb danego ucznia.

Koordynacja badan i dziatan diagnostycznych - prowadzenie pomiaréw
diagnostycznych w formie ankiet, sondazy, wywiadéw — w zaleznosci

od potrzeb szkoty.

Poradnictwo i konsultacje wielozakresowe — udzielanie porad i konsultacji
uczniom, nauczycielom i rodzicom.
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13.

Tworzenie sieci wspoétpracy z instytucjami i osobami wspierajagcymi -
wzmacnianie kontaktu pomiedzy osobami wspomagajacymi dziecko, rodzine
oraz szkote w jej dziataniach statutowych; wspdtpraca moze obejmowac
réwniez specjalistdw spoza szkoty — np. terapeutéw, logopedow czy
psychologoéw spotecznych.

Wspotpraca w tych obszarach umozliwia efektywne reagowanie na ré6znorodne
potrzeby uczniéw i tworzenie srodowiska edukacyjnego sprzyjajacego rozwojowi
kazdego ucznia.

Dziafania specjalistow odpowiadajace na problemy najczesciej zgtaszane
przez nauczycieli:

1.

Trudnosci szkolne, w tym specyficzne trudnosci w nauce - pomoc

w diagnozowaniu probleméw, opracowywaniu strategii nauki oraz
dostosowywaniu metod nauczania do indywidualnych potrzeb ucznia.
Problemy wychowawcze zwigzane z czynnikami ryzyka dostrzeganymi

w srodowisku uczniow - w przypadku wystgpienia niekorzystnych
okolicznosci, takich jak trudne warunki rodzinne, bieda czy konflikty domowe,
pomoc w opracowywaniu skutecznych strategii pracy z uczniami, dostarczanie
im wsparcia emocjonalnego oraz sledzenie postepdéw w rozwigzywaniu

tych probleméw.

Agresja, przemoc i inne zachowania niepozadane u uczniéow - w przypadku
wystepowania agresji, przemocy lub innych zachowan trudnych, pomoc
nauczycielom w zrozumieniu przyczyn takich sytuacji, w opracowywaniu
strategii interwencji, a takze wspieranie ucznidéw w rozwijaniu konstruktywnych
mechanizmow radzenia sobie z emocjami.

Wagary szkolne, brak realizacji obowigzku szkolnego - zaangazowanie

w rozwigzywanie problemoéw zwigzanych z niska frekwencjg uczniéw lub
brakiem realizacji obowiazku szkolnego poprzez analize przyczyn tego zjawiska,
wspieranie uczniéw w powrocie do regularnego uczestnictwa w zajeciach oraz
wspotprace z rodzicami w poszukiwaniu skutecznych strategii motywacyjnych.
Konflikty rowiesnicze — prowadzenie mediacji, organizowanie warsztatow
dotyczacych rozwigzywania konfliktow oraz wspieranie uczniéw w rozwijaniu
umiejetnosci komunikacyjnych i empatii.

Problemy zdrowotne i zaburzenia rozwojowe - zaangazowanie

w identyfikacje trudnosci i wsparcie ucznidow z problemami zdrowotnymi

czy zaburzeniami rozwojowymi, we wspoétpracy z rodzicami, nauczycielami
oraz stuzbami zdrowia, poprzez dostosowywanie srodowiska edukacyjnego

do potrzeb konkretnego ucznia.
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10.

11.

12.

13.

Zagrozenia srodowiskowe — w przypadku zidentyfikowania zagrozen
srodowiskowych, takich jak przemoc domowa, kontakt z substancjami
psychoaktywnymi czy bieda, Swiadczenie wsparcia psychospotecznego dla
ucznidéw, a takze wspétpraca z odpowiednimi instytucjami spotecznymi w celu
zapewnienia bezpieczenstwa uczniom.

Niewtasciwe postawy rodzicielskie - wspomaganie nauczycieli w budowaniu
konstruktywnej relacji z rodzicami, udzielanie im porad oraz organizacja
warsztatow edukacyjnych.

Uzaleznienia uczniow - specjalistyczna pomoc w identyfikacji problemu,
organizowanie dziatan profilaktycznych oraz udzielanie wsparcia uczniom
dotknietym uzaleznieniem.

Problemy emocjonalne uczniéw - prowadzenie indywidualnych rozméw
terapeutycznych, organizowanie warsztatéw dotyczacych radzenia sobie ze
stresem oraz dostarczanie narzedzi do zarzagdzania emocjami.

Potrzeby socjalno-bytowe w srodowisku uczniow - pomoc

w identyfikowaniu i adresowaniu potrzeb socjalno-bytowych uczniéw, takich
jak bieda czy brak zabezpieczenia podstawowych srodkéw do zycia; wspotpraca
z rodzicami, instytucjami spotecznymi i lokalnymi organizacjami przyczyniajaca
sie do skuteczniejszego wspierania uczniow.

Niski poziom integracji w zespotach klasowych, zwlaszcza w grupie
zréznicowanej — wspieranie nauczycieli w tworzeniu atmosfery sprzyjajacej
wigczaniu uczniéw o zréznicowanych potrzebach; organizowanie dziatan
integracyjnych, warsztatéw dotyczacych tolerancji oraz promowanie
wspotpracy i réznorodnosci jako zasobow.

Duza liczba uczniéw obcojezycznych i pochodzacych z réznych kultur -
pomoc w dostosowaniu procesu nauczania do réznorodnosci jezykowej

i kulturowej uczniéw; organizowanie lekcji jezyka polskiego jako obcego,
warsztatéw kulturowych oraz wspieranie integracji miedzykulturowej,
podejmowanie dziatah mogacych przyczynic sie do lepszego funkcjonowania
grupy uczniéw o zréznicowanym tle kulturowym.

Wszystkie te obszary wymagaja wspotpracy miedzy nauczycielami, specjalistami
szkolnymi oraz rodzicami. Bez wspétdziatania niemozliwe jest wypracowanie
kompleksowych i skutecznych rozwigzan wspierajacych rozwdj wszystkich uczniéw.

W zrozumieniu probleméw i potrzeb uczniéw z niepetnosprawnosciami oraz
wiasciwych zachowan wobec 0s6b z tej grupy pomocny moze sie okaza¢ Praktyczny

poradnik savoir-vivre wobec 0s6b niepetnosprawnych? [dostep: 1.02.2024].

2 Cohen J,, (b.d.), Praktyczny poradnik savoir-vivre wobec 0s6b niepetnosprawnych, Nowy Jork: United
Spinal Association.
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Vi.

Poradnictwo i konsultacje z perspektywy wtaczania wszystkich
ucznidw — pomoc psychologiczno-pedagogiczna w grupie
i klasie zrdznicowanej

Poradnictwo obejmuje szereg kluczowych aspektow, ktore wptywaja na jakos¢
i skutecznos$¢ udzielanej pomocy.

Istotne elementy pomocy psychologiczno-pedagogicznej to:

1.

Ocena potrzeb i oczekiwan

Wiasciwie przeprowadzona ocena potrzeb i oczekiwan osoby, ktdrej udzielana
jest pomoc, stanowi fundamentalny element poradnictwa. Wnikliwa analiza
sytuacji ucznia umozliwia dostosowanie swiadczonej pomocy do jego
indywidualnych potrzeb.

Swiadomosé pedagogiczna

Posiadanie szerokiej wiedzy z zakresu pedagogiki jest kluczowe dla skutecznego
poradnictwa. Swiadomos¢ pedagogiczna obejmuje rozumienie proceséw
uczenia sie, psychologii rozwojowej oraz znajomos¢ réznorodnych metod

i strategii wspierania rozwoju jednostki.

Odpowiedzialnos$¢ zawodowa

Odpowiedzialnos$¢ zawodowa to dbatos¢ o standardy etyczne oraz rzetelne
wykonywanie obowigzkéw. Osoba udzielajgca wsparcia w poradnictwie
zobowiazana jest do wykonywania zadan na najwyzszym poziomie —

z uwzglednieniem dobra 0séb, ktorym udziela pomocy.

Etyka zawodowa

Etyka zawodowa osoby, ktéra udziela pomocy, stanowi fundament catego
procesu. Zasady postepowania, takie jak szacunek, uczciwos¢, bezstronnos¢

i troska o dobro ucznia oraz rodzica, sg warunkiem budowania zaufania

i skutecznej pomocy.

Kompetencje merytoryczne i osobowosciowe

Kompetencje merytoryczne obejmujg wiedze teoretyczna, umiejetnosci
praktyczne oraz doswiadczenie w obszarze poradnictwa. Kompetencje
osobowosciowe to umiejetnosci interpersonalne, empatia, zdolnos¢

do budowania relacji oraz elastyczno$¢ w dostosowywaniu sie

do réznorodnych sytuacji.

Wiasciwa komunikacja, w tym komunikacja empatyczna

Skuteczna komunikacja to kluczowy element poradnictwa. Komunikacja oparta
na empatii umozliwia zrozumienie uczuc i perspektywy ,klienta’, co sprzyja
budowaniu zaufania i skutecznej wspétpracy.
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7. Bezstronnos¢
Bycie bezstronnym oznacza zachowanie neutralnosci i powstrzymanie sie od
formutowania osgdu w procesie poradnictwa. To wazne, aby uczen czut sie
akceptowany bez wzgledu na swoje przekonania czy sytuacje zyciowa.

8. Przyzwolenie na niezalezno$¢ wyboru
Uczen oraz jego rodzice powinni mie¢ prawo do swobodnego wyboru osoby
lub instytucji, ktora udzieli im wsparcia w formie poradnictwa. Przyzwolenie
na niezalezno$¢ wyboru sprawia, ze proces ten jest bardziej efektywny
i dostosowany do indywidualnych preferenciji klienta.

9. Poufnos¢
Zagwarantowanie poufnosci informacji jest kluczowe dla budowania zaufania
miedzy uczniem a specjalista udzielajgcym pomocy. Zapewnienie prywatnosci
sprzyja otwartosci i szczerosci w relagji.

10. Réwnos¢ szans

Réwnos¢ szans oznacza traktowanie kazdej osoby z szacunkiem, bez wzgledu
na jej pochodzenie, pte¢, wiek czy inne cechy. Poradnictwo ma by¢ z zatozenia
dostepne dla wszystkich, a proces wspierania powinien uwzglednia¢
réznorodnosc i specyficzne potrzeby uczniéw.

Wspotdziatanie specjalistéw oraz wspotpraca z uczniem i jego rodzicami oparta
na poszanowaniu ww. zasad, pozwalajg na skuteczne i etyczne prowadzenie procesu
poradnictwa, wspierajac jednostki w osigganiu ich celdw i w rozwoju osobistym.

Zakres poradnictwa i konsultacji

Wsparcia mozna udziela¢ zaréwno na terenie szkoty, jak i — w razie koniecznosci
oraz mozliwosci, za zgoda rodzicéw - w domu, a takze w instytucjach wspierajacych
dziafania statutowe szkoty (takich jak poradnie psychologiczno-pedagogiczne czy
specjalistyczne osrodki wspierania rozwoju).

Z uwagi na ograniczenia wynikajace z niepetnosprawnosci ucznia lub ujawniajace sie
podczas ksztatcenia zdalnego poradnictwo mozna prowadzi¢ w formule online,
z wykorzystaniem réznych kanatéw komunikacyjnych, w tym przez internet,
za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonu. Pozwala to m.in. na:
e przezwyciezenie trudnosci komunikacyjnych wystepujacych np. z uwagi
na niepetnosprawnos¢ ucznia i wynikajace z niej potrzeby przestrzenne oraz
zwigzane z koniecznoscia uzywania specjalistycznego sprzetu;
e przetamanie barier psychologicznych, np. leku przed bezposrednim kontaktem,
zwtaszcza na poczatku wspétpracy;
e zniwelowanie trudnosci komunikacyjnych w kontekscie interakgcji;
e pokonanie przeszkéd finansowych lub organizacyjnych.
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Wiasciwa forma wsparcia nie powinna koncentrowac sie na schemacie:

pytanie - odpowiedz, zapytanie — ukierunkowanie, zgtoszenie potrzeby -
ukierunkowanie/wskazanie/incydentalne poradnictwo. Wsparcie powinno by¢
udzielane z ,wizja konca” Takie rozumienie poradnictwa/konsultacji/wsparcia
merytorycznego czy formalnego ma szczegdlne znaczenie z perspektywy pracy
z rodzicem ucznia z indywidualnymi potrzebami edukacyjnymi i specyficznymi
trudnosciami w nauce. Trzeba pamietac¢ bowiem, ze ich codzienna rzeczywistos¢
to stawianie czota wyzwaniom edukacyjnym i wykluczeniu, przetamywanie
stereotypdéw spotecznych, préby pokonania barier komunikacyjnych — w nadziei
na,normalnos¢”. W tej sytuacji poradnictwo, w poréwnaniu z réznymi formami
wsparcia specjalistycznego, wydaje sie niezwykle wazne, a od osoby udzielajacej
porad wymaga wyczucia, empatii, delikatnosci w formutowaniu komunikatéw
lub pytan, jak rowniez umiejetnosci organizacyjnych i - przede wszystkim —
kompetencji merytorycznych. Czasami wymaga takze wtgczenia wsparcia
specjalistycznego lub instytucjonalnego ze strony szkoty — w zaleznosci od
indywidualnych potrzeb danej rodziny.

W tej formie wsparcia moga zawierac sie rowniez ré6zne role odgrywane przez

osobe $wiadczacg poradnictwo. Osoba taka moze realizowa¢ zadania tutora -
wzmacniajacego potencjat podopiecznego i towarzyszacego mu w rozwoju, a innym
razem moze w formie coachingu pomagac w osigganiu konkretnych celéw albo
odgrywac role udzielajgcego rad mentora czy opiekuna, ktéry rozwija kompetencje
podopiecznego. Opracowanie strategii specjalistycznych zalezy od kontekstu
sytuacji problemowe;j.

System poradnictwa ma obecnie charakter instytucjonalny, spoteczny

i specjalistyczny. Opiera sie na funkcjonowaniu m.in. poradni psychologiczno-
-pedagogicznych, osrodkéw interwencyjnych, osrodkéw terapii uzaleznien, centrow
interwencji kryzysowej, placowek Caritas Polska, osrodkéw wczesnej interwengji,
osrodkéw pomocy spotecznej (udzielajgcych m.in. wsparcia socjalnego i poradnictwa
prawnego). Psycholog, pedagog i pedagog specjalny udzielajg porad w przypadku
wystapienia: kryzysow tozsamosci, trudnosci wynikajacych z perspektywy zaburzen
rozwojowych czy z sytuacji kryzysowych. Zajmuja sie m.in. poradnictwem w zakresie
wychowania dzieci i mtodziezy oraz ksztattowania postaw rodzicielskich czy
radzenia sobie z zachowaniami destrukcyjnymi dzieci i ucznidw (takimi jak wagary
lub uzywanie srodkéw psychoaktywnych). Podejmuja réznego rodzaju dziatania

w zakresie korekty niewtasciwych nawykéw i metod wychowawczych stosowanych
w srodowisku domowym.
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Niezaleznie od rodzaju poradnictwa, formy udzielanego wsparcia czy od kompetencji
specjalisty przyjmujacego informacje i udzielajacego porad lub konsultacji, nalezy
uwzglednic jeszcze dwa wazne aspekty: towarzyszenie podopiecznemu albo osobie
Zwracajacej sie 0 pomoc, a nastepnie sprawdzanie efektywnosci udzielanego
wsparcia, w tym — ocene ewentualnych dalszych potrzeb (monitorowanie

rozwoju sytuacji).
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Vil. Profilaktyka uzaleznied oraz innych problemdw dzieci i mtodziezy —
z uwzglednieniem zrdznicowanych potrzeb uczniow

W tworzeniu sieci relacji miedzy specjalistami szkolnymi, relacji szkota - dom

czy uczen — nauczyciel, istotna role odgrywajq przede wszystkim kompetencje
spoteczne oséb udzielajagcych pomocy. Nalezy tu wymienic¢ zwtaszcza takie jak:
nastawienie na stuchanie i méwienie, otwarto$¢ w ujawnianiu wtasnych mysli i odczug,
empatia, umiejetnos¢ wspotpracy i wspétdziatania, kultura wypowiedzi, zgodnos¢
przekazywanych komunikatéw werbalnych i niewerbalnych. Sg one kluczowe z uwagi
na trudny obszar dziatan specjalistow, jakim jest niwelowanie blokujacych czynnikéw
srodowiskowych, przejawiajacych sie jako zachowania ryzykowne w szkole i poza nia.

Rola specjalistéw jest niezwykle wazna z uwagi na konieczno$¢ przeprowadzenia
wieloaspektowej i wnikliwej oceny, ktéra jest wstepem do wdrazania strategii
edukacyjnych, profilaktyczno-wychowawczych i terapeutycznych. Dopiero

po dogtebnym przeanalizowaniu probleméw, w zakresie ktérych nalezy podja¢ prace
specjalistyczna, mozna zaplanowac niezbedne dziatania w celu eliminowania albo
korekty zachowan niepozadanych lub z myslg o zminimalizowaniu czynnikéw ryzyka.
Coroczna ocena wystepujacych w srodowisku szkolnym potrzeb rozwojowych
uczniow, w tym czynnikdw chronigcych i czynnikéw ryzyka, jest podstawa

do opracowania w szkole programu wychowawczo-profilaktycznego.

Potencjalne problemy wymagajace podjecia pracy profilaktycznej
i wychowawczej w szkole:
e niski poziom umiejetnosci spotecznych uczniéw;
¢ niskie poczucie wiasnej wartosci uczniow;
e stan psychiczny uczniéw po okresie pandemii, w tym nauczania zdalnego;
e staba umiejetnos¢ planowania i organizowania czasu wolnego;
e tatwosc¢ wchodzenia w sytuacje ryzykowne;
e wysoki poziom frustracji;
e niewystarczajgca umiejetnos¢ wyciszania sie;
e zachowania agresywne, autoagresja;
e kumulacja réznych potrzeb dziecka przy niewielkim wsparciu domu;
e niski poziom kreatywnosci i krytycznego myslenia;
e biernos¢ w sytuacjach zadaniowych, stabe zaangazowanie;
e brak lub obnizenie motywacji do nauki;
e niechec¢ do podejmowania zadan trudnych;
e niska odpornos¢ na sytuacje kryzysowe;
e zaktdcona samokontrola, zachowania impulsywne, brak gotowosci ucznia
do poprawy zachowania;
e tatwe wchodzenie w konflikty i nieadekwatne reakcje w sytuacjach trudnych;
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niska odpowiedzialno$¢ uczniéw za siebie i innych;

brak dbatosci o wiasne zdrowie;

niska kultura osobista;

przejawy niedostosowania spotecznego uczniéw, generowanie sytuacji
zagrozenia bezpieczenstwa wiasnego oraz innych;

zaobserwowane i sygnalizowane przez ucznidow niewtasciwe zachowania
rowiesnikow, przypadki cyberprzemocy.

W odniesieniu do powyzszych probleméw nalezy zapewni¢ wszystkim uczniom
czynniki chronigce w celu wyeliminowania lub korekty zachowan niepozadanych lub
z mysla o zminimalizowaniu czynnikéw ryzyka.

Przyktadowe dziatania ochronne:

praca metoda,dzieci w dziataniu’, pozwalajgca uczniom na wyjscie poza
przestrzen porazki i kumulacji duzego poziomu stresu w $Srodowisku rodzinnym
lub w nastepstwie niepowodzen szkolnych;

dziatania profilaktyczne i edukacja zdrowotna;

wprowadzanie tutoringu rozwojowego i mediacji réwiesniczych, a takze
tutoringu nauczycielskiego;

wykorzystywanie aktywizujacych metod nauczania, umiejetne oddziatywania
wychowawczo-edukacyjne i terapeutyczne majace na celu zainteresowanie
uczniéw nauka;

edukacja ukierunkowana na rozwoj kompetencji zaréwno edukacyjnych,
kreatywnych, jak i interpersonalnych oraz spotecznych ucznia;

koncentracja na zapewnieniu bezpieczenstwa uczniowi majgcemu trudnosci
i realizacja jego indywidualnych potrzeb;

wytworzenie klimatu, ktéry sprzyja doswiadczaniu ,radosci uczenia sie”;

brak akceptacji dla zachowan niepozadanych — wycigganie konsekwencji;
wzmacnianie norm i wartosci poprzez np. ukazywanie uczniom jasnych zasad
zachowania i konsekwentnego dziatania opartego na sprawdzonych wzorcach;
Zzapewnianie uczniom poczucia sprawczosci;

tworzenie pozytywnych wiezi ze szkotg, nacisk na czynne uczestnictwo
uczniow w zyciu szkoty i grupy;

rozwijanie postaw przedsiebiorczosci i samorzadnosci poprzez

aktywny i partnerski udziat uczniéw w lokalnych dziataniach
profilaktyczno-wychowawczych;

motywowanie do dziatari obywatelskich, patriotycznych, poznawczych

i spotecznych, wtgczanie w lokalne inicjatywy;

dziatania ukierunkowane na integracje i wigczanie uczniow

z niepetnosprawnosciami w zycie szkoty;
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e profilaktyka uzaleznien (ujawnianie nieprawdziwych przekonan o uzywkach,
pokazywanie rozwigzan alternatywnych do zachowan uzalezniajacych,
promowanie sportu i rekreacji jako alternatywy dla wspomagaczy).

Wsparcie powinno by¢ ukierunkowane na modyfikowanie przekonan normatywnych
oraz wzrost osobistego zaangazowania uczniéw w realizacje zdrowego stylu zycia.

Pozytywne zmiany w postepowaniu uczniéw:

e rozwiniecie ukierunkowanej aktywnosci tworczej lub ruchowej;

e odkrycie naturalnych talentéw i umiejetnosci;

e poczucie sukcesu, spetnienia sie w okreslonej roli;

e zmiana nastawienia wobec siebie i rowiesnikow;

e nawigzanie wiasciwych relacji z rodzing i z réwie$nikami;

e ruch ukierunkowany, planowanie rekreacji, aktywnos¢ fizyczna jako alternatywa
dla korzystania z mediéw, nudy i agresji;

e przejawy twérczego myslenia, myslenie krytyczne na lekcjach, efektywna praca
metoda projektu w grupie i zespotach zadaniowych.

Rola specjalistéw w niwelowaniu negatywnych czynnikéw srodowiskowych jest
réwniez dostrzeganie i wzmacnianie potencjatu, motywowanie, inspirowanie

i wspieranie poszczegdlnych uczniéw. Oddziatywania szkoty nalezy tak
ukierunkowac, aby wszyscy wspierajacy i uczacy dostrzegali w kazdym uczniu
indywidualne zdolnosci, wspomagali go w rozwoju spotecznym i naprowadzali

na droge ku dojrzatosci psychicznej, spotecznej i zawodowej. Wazne jest takze,

by nauczyciele i specjalisci szkolni poszukiwali wspélnie alternatywnych aktywnosci
przeciwdziatajacych nudzie, naduzywaniu internetu, cyberprzemocy i agresji.

W tym zakresie warto rowniez wdrozy¢ strategie wielozakresowe, np. dziatania oparte
na sprawdzonych lub rekomendowanych teoriach czy metodach pracy?. Podejmujac
wieloobszarowe dziatania wspierajace i rozwijajgce kompetencje uczniéw, nalezy
przeanalizowac szczeg6towo uwarunkowania emocjonalne i sSrodowiskowe

ich funkcjonowania.

Obszary konieczne do uwzglednienia w planowaniu dziatan profilaktycznych:
1. Indywidualne potrzeby pojedynczego ucznia - okreslenie kierunku pracy
edukacyjnej, wychowawczej i terapeutycznej w odpowiedzi na pytania:
,Co mysli?’,,Co czuje?’,,Czego potrzebuje?’, ,Dlaczego tak sie zachowuje?”.

3 Zob. strona poswiecona promocji zdrowia psychicznego i profilaktyce zachowan ryzykownych
dzieci i mfodziezy: Programy rekomendowane [dostep: 1.09.2024].
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2. Srodowisko edukacyjne: przyjazne, réznorodne, wykorzystujace nowe trendy
W hauczaniu, sprzyjajgce rozwojowi.
3. Stwarzanie sytuacji, w ktérych uczen jest autorem, konstruktorem i kontrolerem
realizacji wtasnych pomystéw.
4. Odnoszenie sytuacji edukacyjnych do ré6znorodnych potrzeb, mozliwosci
i umiejetnosci uczniow.
5. Wzmacnianie wiary ucznidw we witasne sity.
6. Nauka znajdowania radosci w uczeniu sie poprzez dziatanie, zabawe, tworzenie.
7. Stwarzanie uczniom okazji do przezycia przygody edukacyjnej -

odkrywania i tworzenia, konstruktywnego rozwigzywania problemow

w sytuacjach szkolnych.

8. Opracowanie systemu wsparcia dla uczniéow ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi.

9. Rozwdj spoteczny uczniéw — uwzglednienie koniecznosci pokonywania barier
psychospotecznych.

10. Wczesne wykrywanie trudnosci — dziatania pozwalajace na:

e konstruktywne rozwigzywanie probleméw,

e poszukiwanie mozliwosci pomocowych,

e interdyscyplinarny charakter wspotpracy z instytucjami wspierajacymi
dziecko i rodzine,

e modyfikowanie procedur postepowania szkoty w sytuacjach kryzysowych
adekwatnie do potrzeb rozwojowych uczniéw, czynnikéw i zachowan
ryzykownych oraz przepiséw prawa w tym zakresie.

11. Generowanie i wzmacnianie czynnikéw chroniagcych, ktdre sprzyjaja
prawidtowemu rozwojowi i zdrowemu stylowi zycia (indywidualnych,
rodzinnych, réwiesniczych, szkolnych, sSrodowiskowych).

12. Planowanie przez ucznidow wiasnej sciezki zawodowej — doradztwo
zawodowe oparte na nowoczesnych trendach w edukacji i na zatozeniach
tutoringu szkolnego.

Najwazniejszym dobrem wynikajagcym z wdrozenia programu tutoringu szkolnego
powinna by¢ zmiana w relacji: nauczyciel - uczen - rodzic. Z perspektywy
ucznidw najwazniejsze jest w niej poczucie bezpieczenstwa, wynikajace z zaufania
do nauczycieli, ktorzy potrafig dostrzec ich indywidualne zdolnosci, wspoméc

w rozwoju spotecznym i wprowadzi¢ na droge ku dojrzatosci psychicznej,
spotecznej i zawodowej*.

4 Ciekawe materiaty na temat wprowadzania tutoringu w szkotach mozna znalez¢ na stronie: Szkota
Dobrej Relacji [dostep: 1.09.2024].

25


https://szkoladobrejrelacji.pl/tutoring-to-za-malo-czyli-do-czego-zainspirowala-nas-tutoringowa-rewolucja/
https://szkoladobrejrelacji.pl/tutoring-to-za-malo-czyli-do-czego-zainspirowala-nas-tutoringowa-rewolucja/

VIll. Interwencije w sytuacjach kryzysowych w odniesieniu do uczniow
0 zrdZnicowanych potrzebach

Zyczliwo$¢ wobec ludzi, komunikowanie sie bez agresji, szacunek do siebie

i innych, odpowiedzialnos$¢, optymistyczny stosunek do Swiata i wiara w swoje
mozliwosci — to kwestia nie tylko wrodzonych cech charakteru, ale przede
wszystkim wychowania.

Z dziecinstwa powinnismy wynies¢ zaufanie do swiata i do samych siebie, wiare

we wiasne mozliwosci, kulture osobistga, szacunek dla siebie i innych, poczucie
samodzielnosci, potrzebe dziatania i odkrywania nowych rzeczy, Swiadomos¢ wtasnej
wartosci. Te cechy stanowia podstawe statego rozwoju dziecka i jego sukceséw —
zarébwno w edukacji szkolnej, jak i w pozniejszym zyciu.

Wszystkim nauczycielom i specjalistom powinno zaleze¢ na zapewnieniu

uczniom mozliwie najlepszego startu w dorostos¢ w bezpiecznych i przyjaznych
warunkach, umozliwiajacych kazdemu rozwéj osobowosci, talentéw oraz zdolnosci
intelektualnych i fizycznych, w duchu zrozumienia, szacunku dla drugiego cztowieka,
réwnosci ptci oraz poszanowania srodowiska naturalnego. Dziecinstwo uczniéw
powinno by¢ przepetnione radoscia. Wazne jest, aby dojrzewali z wiarg w przysztos¢,
zeby nie zatamywali sie w obliczu porazek i niepowodzen, a w sytuacjach
skomplikowanych czy kryzysowych mieli poczucie, ze nie sg sami, i przekonanie,

ze nie ma nierozwiazywalnych problemow, ale sg wyzwania.

Zasada obowigzujaca wszystkich pracownikéw szkoty (pedagogicznych

i niepedagogicznych) powinno by¢ postepowanie majace na celu ochrone godnosci
dziecka/ucznia i poszanowanie jego praw, w szczegolnosci dotyczy to okolicznosci
nagtych, zagrazajacych bezpieczenstwu. W razie braku podjecia konkretnych dziatan
interwencyjnych prawdopodobne staje sie wystapienie niepozadanych skutkéw.

Z uwagi na specyfike sytuacji trudnej lub kryzysowej, czesto konieczne jest podjecie
szybkiej decyzji, dlatego szkolne procedury interwencji powinny uwzglednia¢
jednoznaczne reakcje nauczycieli, ze wskazaniem sposobu postepowania zgodnie

Z przepisami prawa w tym zakresie.

Z uwagi na trwate negatywne skutki w funkcjonowaniu i rozwoju uczniéw
generowane przez sytuacje trudna, zdecydowanie lepiej zapobiegac jej wystapieniu
niz interweniowac. Znamienny okazuje sie aspekt prawny w tym zakresie -
koniecznos¢ podjecia interwencji z uwagi na obowigzujace przepisy Kodeksu
postepowania karnego - art. 304°, Kodeksu postepowania cywilnego -

> Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego, Dz.U. z 2021 r., poz. 534, 1023, 2447, ).
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art. 572%i Ustawy z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie oraz niektdrych innych ustaw - art. 127. Osoby, ktére w zwigzku

z wykonywaniem swoich obowigzkéw stuzbowych powziety podejrzenie

0 popetnieniu przestepstwa z uzyciem przemocy wobec cztonkéw rodziny, powinny
niezwtocznie zawiadomic o tym policje lub prokurature. Pracownicy oswiaty sg
wiec zobowiazani do reagowania w kazdym przypadku, gdy moga sadzi¢, ze prawa
dziecka lub ucznia zostaty ztamane.

Prawa dziecka to zespot wolnosci i uprawnien przystugujacych kazdemu
dziecku, wynikajacych z jego godnosci jako istoty ludzkiej. Wartoscia
nadrzedna jest troska o prawidlowy rozwdéj dziecka, uwzgledniajacy jego
unikalne cechy, zdolnosci oraz warunki zycia.

Prawa dziecka dzielg sie na:

e prawa osobiste — prawo do zycia, do tozsamosci, do rozwoju, do wychowania
w rodzinie, do wyrazania wtasnych pogladéw, do informacji;

e prawa publiczne - prawo do wyrazania wtasnych pogladoéw, do uczestniczenia
w stowarzyszeniach;

e prawa socjalne - prawo do godnych warunkéw zycia i odpowiedniego poziomu
zycia, do opieki zdrowotnej, do odpoczynku;

e prawa ekonomiczne - prawo do nauki, ochrona prawna podejmowanej pracy.

Najwazniejszymi zrodtami tych praw sa: Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej
z 2 kwietnia 1997 roku oraz Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez
Zgromadzenie Ogolne Narodéw Zjednoczonych 20 listopada 1989 roku,
ratyfikowana do polskiego porzadku prawnego 7 lipca 1991 roku.

Ponizej przedstawiono przyktady konkretnych sytuacji, w ktorych niezbedne
okazuje sie podjecie interwencji pedagogiczne;j.

Zaniedbywanie dziecka - to brak zaspokojenia podstawowych potrzeb
materialnych i emocjonalnych dziecka przez rodzica, opiekuna prawnego, inng osobe
sprawujacq faktyczna piecze nad dzieckiem, niezapewnianie dziecku odpowiedniego
jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa.

6 Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego, Dz.U. z 2021 r., poz. 1805, t.j.
7 Ustawa z dnia 9 marca 2023 r o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz niektdrych
innych ustaw, Dz.U.z 2023 r,, poz. 535, t,j.
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Przykladowe symptomy zaniedbania®
Dziecko:

czesto jest nieobecne w szkole lub sie spdznia,

kradnie jedzenie badz pienigdze,

zebrze,

nie otrzymuje koniecznej opieki medycznej: szczepien, okularow itp.,
jest czesto brudne, nieprzyjemnie pachnie,

czesto jest ubrane nieodpowiednio do pogody,

stosuje uzywki,

mowi, ze w domu nie ma osoby, ktéra mogtaby sie nim zaja¢,

prezentuje nieodpowiednie zachowanie wzgledem kolegéw i kolezanek
z klasy czy szkoty,

popetnia czyny karalne, np. dokonuje aktow wandalizmu, kradziezy,
niszczenia mienia,

wykazuje zachowania odbiegajace od normy, takie jak nadmierna sennosg,
nadmierne pobudzenie;

Rodzic/opiekun:

nie interesuje sie sprawami dziecka,

jest bezradny zyciowo lub pograzony w depresji,

czesto nie przychodzi na uméwione spotkania,

naduzywa alkoholu, zazywa narkotyki, stosuje inne uzywki,

catymi dniami przebywa poza domem, przez co pozostawia dziecko
bez opieki,

jest nadmiernie wymagajacy - nie liczy sie z mozliwosciami dziecka,
przezywa konflikt w rodzinie, rozwdd lub rozstanie.

Przemoc fizyczna - to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozba
uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ ztamania, siniaki, rany
ciete, poparzenia, obrazenia wewnetrzne.

Przykladowe symptomy przemocy fizycznej’
Dziecko:

ma widoczne obrazenia ciata (np. poparzenia, $lady po ugryzieniu, siniaki,
ztamania kosci, pregi na plecach lub posladkach i in.), ktérych pochodzenia
nie potrafi logicznie wyjasnic,

nosi odziez nieadekwatna do pogody (dtugie rekawy, nogawki, golf)

boi sie rodzica lub opiekuna,

8 Opracowanie wiasne na podstawie Bary$ K., Bozko-Kozikowska E., Drobnik P, (2019), Materiat
fakultatywny dla dyrektoréw gdariskich placéwek oswiatowych, Gdansk: b.n.w.

° |bidem.
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zgtasza obawy przed informowaniem rodzica/ opiekuna o zdarzeniach

w szkole ze swoim udziatem,

potwierdza powtarzalnos¢ sytuacji i okolicznosci obrazen,

podaje wyjasnienia dotyczace ran i siniakdw niespdjne z charakterem obrazen;

Rodzic/opiekun:

podaje sprzeczne lub nieprzekonujgce wyjasnienia dotyczace obrazen
dziecka, badz w ogdle odmawia wyjasnien,

stosuje surowq dyscypline wobec dziecka, w tym - kary fizyczne,

wykazuje postawe agresywng lub roszczeniowg wobec dyrekgji szkoty,
pedagoga, pracownikéw administracyjnych — w zwigzku z ich zwiekszonym
zainteresowaniem sytuacjg rodzinng dziecka,

naduzywa alkoholu lub narkotykow,

ciagle obwinia i krytykuje dziecko,

wykazuje brak zainteresowania dzieckiem.

Przemoc seksualna - to angazowanie dziecka w aktywnos¢ seksualng przez osobe
dorosta. Odnosi sie do zachowan zwigzanych z kontaktem fizycznym (np. dotykanie
dziecka, wspotzycie z dzieckiem) oraz do zachowan bez kontaktu fizycznego

(np. pokazywanie dziecku materiatéw pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm).
Moze by¢ jednorazowym incydentem lub powtarzac sie przez dtuzszy czas.

Przykladowe symptomy przemocy seksualnej'®
Dziecko:

przejawia dziwne badz niezwykte dla swojego wieku zachowania seksualne
(np. jest nadmiernie rozbudzone, duzo moéwi o seksie badz tez wykazuje
nadmierng wstydliwos¢ w sferze seksualnosci),

jest wycofane, depresyjne, jego zachowania sg nieadekwatne do wieku,
ma trudnosci w relacjach z rowiesnikami,

odmawia przebierania sie w towarzystwie innych (np. przed zajeciami
sportowymi),

stosuje uzywki,

ma trudnosci w nauce,

ma trudnosci z chodzeniem lub siadaniem,

doswiadcza bolu intymnych czesci ciata,

jest w cigzy lub jest chore wenerycznie,

ucieka zdomu,

chwali sie nagtym przyptywem gotéwki lub prezentéw,

unika zaje¢ szkolnych (duza absencja),

przejawia zachowania lub ma mysli suicydalne;

' |bidem.
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Rodzic/opiekun:

e przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym z dzieckiem
(np. podczas zabawy), nawet wbrew wyraznej woli dziecka,

e naduzywa alkoholu lub narkotykéw,

e nie utrzymuje relacji zosobami spoza najblizszej rodziny,

e przejawia nadopiekunczos¢ w stosunku do dziecka,

e stwarza lub wykorzystuje sytuacje pozostawania z dzieckiem sam na sam,

e ogranicza kontakty dziecka z réwiesnikami,

e lekcewazy zgtaszane przez szkote sygnaty dotyczace niepokojacego
zachowania dziecka,

o zwleka z weryfikacjg sygnatow pochodzacych ze szkoty na temat zachowania
lub urazoéw dziecka, np. z wizyta u lekarza.

Przemoc emocjonalna - to powtarzajace sie ponizanie, upokarzanie i osmieszanie
dziecka, a takze wcigganie dziecka w konflikt os6b dorostych, manipulowanie nim,
jak réwniez brak odpowiedniego wsparcia, uwagi i mitosci; wymagania i oczekiwania
wobec dziecka, ktérym nie jest ono w stanie sprostac.

Przykladowe symptomy przemocy emocjonalne;j'
Dziecko:
e zachowuje sie w sposéb nieadekwatny do wieku (zbyt dorosle lub
zbyt infantylnie),
e wykazuje zaburzenia jedzenia (niedojada, nadmiernie sie objada,
wymiotuje),
e jest opoznione w rozwoju fizycznym badz emocjonalnym,
e moczy sie badz zanieczyszcza katem, samookalecza sie,
e ma problemy ze snem, nocne koszmary, boi sie zasypiania,
e ma objawy hipochondrii, histerii, obsesji lub fobii,
e wykazuje niska samooceng,
e prezentuje zachowania lub mysli suicydalne;
Rodzic/opiekun:
e ciagle obwinia, poniza i strofuje dziecko,
e nieinteresuje sie problemami dziecka,
e otwarcie odrzuca dziecko,
e faworyzuje jedno z rodzenstwa,
e w oczekiwaniach i wymaganiach wobec dziecka nie bierze pod uwage
jego mozliwosci,
e naduzywa alkoholu lub narkotykéw,
przezywa konflikt w rodzinie, rozwéd lub rozstanie.

" lbidem.
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Nalezy rowniez pamieta¢, ze naruszenie praw dziecka moze dotyczy¢ takze
mobbingu réwiesniczego wzgledem kolezanek lub kolegéw, w tym — uczniéow
z niepetnosprawnoscia'%

Kryzys wymagajacy interwencji pedagogicznej'® to przejsciowy stan
nierbwnowagi wewnetrznej ucznia, wywotany przez krytyczne wydarzenie

lub okolicznosci zyciowe. Taka sytuacja wymaga istotnych zmian i rozstrzygniec.
Kryzys moze stanowic zagrozenie lub szanse dla osoby, moze tez okazac sie punktem
wyjscia do rozwigzania dtugotrwatego problemu lub powodem zatamania. Na jego
powstanie naktada sie wiele czynnikéw, przez co rozwigzanie kryzysu staje sie
sprawg indywidualng, odpowiednia dla danej osoby i sytuacji. Kazdemu kryzysowi
towarzyszy pewna dezorganizacja. Moga go wywotac rozmaite sytuacje trudne,

0 réznym nasileniu:

e w obszarze mysli: tresci autodeprecjacyjne — wyrazajace zagubienie, utrate
poczucia wtasnej wartosci, watpliwosci — zadawanie pytan;

e w obszarze uczuc: lek, poczucie winy, osamotnienie, bezsilnos¢;

e w obszarze intencji: che¢ walki (proby wyjasnienia, rozwigzania problemu,
,Zwalczenia’, opanowania emog;ji) lub chec¢ ucieczki (wycofanie, odciecie sie)
i che¢ przeczekania (zobojetnienie, schowanie sie);

e w obszarze dziatania: poszukiwanie informacji, pomocy, zachowywanie
pozoréw, komunikowanie sie, unikanie, odktadanie aktywnosci na p6zniej;

e w obszarze somatycznym: komunikaty ostrzegawcze ptynace z ciata (uczucie
spiecia, zmeczenie, bezsennos¢, ptacz, suchos¢ w gardle, uczucie dtawienia,
pocenie sie, kotatanie serca, rozkojarzenie, drzenie miesni lub konczyn, tiki,
zaburzenia taknienia, mimowolne ruchy, ucisk w zofadku, odczucie goraca
lub zimna, dusznos¢, uczucie ciezkosci rak i ndg, wrazenie ciezaru na klatce
piersiowej, bole gtowy)™.

Wskazania dla osoby podejmujacej interwencje'
1) Osoba podejmujaca interwencje powinna:
e reagowac stanowczo,
e mowic prostoijasno,
e kazda sprawe wnikliwie rozpoznawa,
e wykazac troske o ucznia,

12 Na temat przemocy réwiesniczej zob. Pyzalski J., (2018), Przeciwdziatanie przemocy réowiesniczej
w szkole,,Dziecko Krzywdzone. Teoria, badania, praktyka”Vol. 17, Nr 1, s. 30-45 [dostep: 1.02.2024].
13 Zob. Barys K., Bozko-Kozikowska E., Drobnik P, (2019), Materiat fakultatywny..., dz. cyt.

* Wiecej informacji o kryzysie psychologicznym, etapach i zasadach interwencji: Ciszewska K.,
Zyza S., (2015), Wspomaganie szkot w zakresie interwencji kryzysowej. Poradnik, Warszawa: ORE
[dostep: 1.09.2024].

> Opracowanie wiasne na podstawie Barys K., Bozko-Kozikowska E., Drobnik P, (2019), Materiat
fakultatywny..., dz. cyt.
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traktowac sprawce jak osobe, ktéra moze sama wzig¢ odpowiedzialnos¢

Za swoje czyny,

szanowac ucznia — mowic o jego zachowaniu, a nie o osobie,

koniecznie wspétdziatac z innymi nauczycielami, specjalistami

szkolnymi, z osrodkami wspomagajgcymi dziecko i rodzine, korzystac

Ze wzajemnego Wsparcia,

odnotowac interwencje w dokumentacji szkolnej - zgodnie z procedurami
przyjetymi przez szkote,

starac sie zbudowac¢ dobrg relacje z dzieckiem juz na poczatku rozmowy,
podja¢ w pierwszej kolejnosci tematy neutralne, ale wazne dla dziecka
(jego pasje, sukcesy), by okazac zainteresowanie nim samym a nie tylko
informacjami, ktére nalezy pozyskac,

wzbudzi¢ zaufanie dziecka, aby mogto opowiedzie¢ o swoim problemie
(podczas rozmowy z mtodszym dzieckiem mozna postuzyc sie zabawa,

aby utatwic¢ nawiazanie dialogu),

po nawigzaniu kontaktu z dzieckiem przejs¢ do pytan zwigzanych z celem
spotkania, zaczynajac od pytan otwartych, np.:,Czy mdgtbys mi o tym
opowiedzie¢?”;,Chciatabym lepiej zrozumie¢, co Ci sie zdarzyto?’,

unikac¢ pytan sugerujacych, np.:,,To sie zdarzyto na podwérku czy w domu?”;
,Czy tata dotykat Twoich miejsc intymnych?”itp.,

dazyc¢ do pogtebienia kontaktu z dzieckiem i zapewnienia mu poczucia,

ze jest stuchane i rozumiane - np. poprzez parafrazowanie czyli wyrazanie
wiasnymi stowami tego, co powiedziato dziecko (parafraze mozna zacza¢
od sformutowania: O ile dobrze zrozumiatam, powiedziates, ze..."),
odzwierciedla¢ emocje dziecka, by pozwala¢ mu nazywac i doswiadczac
tego, co czuje (np.,Widze, ze jest ci smutno”),

uzywac prostego jezyka, adekwatnego do poziomu rozwoju dziecka

(w rozmowie z matym dzieckiem nalezy unika¢ zdan ztozonych, podwdjnych
przeczen, zaimkow),

zaakceptowac emocje dziecka (rozmowa o doznanej przemocy jest dla niego
poruszajaca, totez moze ptakac, okazywac strach, zawstydzenie lub ztosc),
przekazac dziecku, ze nie jest winne temu, co sie stato; ze nie ponosi winy
za to, ze nie od razu opowiedziato, co mu sie przydarzyto; ze inne dzieci maja
podobne doswiadczenia,

pochwali¢ dziecko za to, ze zdecydowato sie komukolwiek opowiedzie¢

o swoich przezyciach,

zadeklarowag, ze otrzyma pomoc,

poinformowac dziecko, jakie dziatania zostana podjete, kto zostanie
poinformowany o zdarzeniach, by uruchomic wsparcie.
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2) Osoba podejmujaca interwencje powinna unikac:

e agresji fizycznej,

e agresji stownej,

e okazywania niepewnosci,

e dtugich monologéw i moralizowania,

e wchodzenia w role sprawcy, aby pokaza¢, co czuje osoba poszkodowana,

e pocieszania, blokowania przezywania emocji poprzez uzywanie
sformutowan: ,Nie ptacz’, ,Nie przejmuij sie”,,Badz dzielny’,

e oferowania dziecku bliskosci fizycznej (dziecko, ktére doznato krzywdzenia,
zwtaszcza fizycznego, ma zte skojarzenia zwigzane z dotykiem — mozna je
przytuli¢ jedynie wowczas, kiedy samo wyraznie do tego dazy,

e pytan zaczynajacych sie od ,Dlaczego..." (dziecko moze przezywac
dodatkowy wstyd i lek, gdy nie potrafi czego$ wyjasni¢; pytanie o przyczyne
moze obcigzac dziecko odpowiedzialnoscig i wina:,Dlaczego tam posztas?”;
,Dlaczego nie powiedziatas o tym mamie?”),

e kwestionowania wydarzen ujawnianych przez dziecko, nawet jedli to,
co moéwi, wydaje sie nieprawdopodobne (nie nalezy samodzielnie
rozstrzygac, czy dziecko mowi prawde),

e krytykowania, poprawiania wypowiedzi dziecka czy wytykania braku jej
spojnosci lub logiki,

e dopytywania o szczeg6ty zdarzenia,

e skftadania pochopnych obietnic (niespetnione obietnice utrudnia dziecku
zaufanie osobom dorostym w przysztosci),

e obiecywania dziecku, ze rozmowa zostanie zachowana w tajemnicy (taka
deklaracja zamyka droge do podjecia jakiejkolwiek interwencji),

e zaprzeczania uczu¢ dziecka lub ich bagatelizowania.

Podczas interwencji pedagogicznej moga u dziecka wystapic trudnosci zwigzane
z przezywaniem i koniecznoscia ujawnienia sytuacji trudnej — takie jak np.:

e uczucie wstydu;

e symptomy leku o przysztos¢ whasng i cztonkéw rodziny;

e poczucie nielojalnosci wzgledem rodzica/opiekuna;

e chec chronienia sprawcy w trosce o trwato$¢ rodziny;

e obawa, ze sprawca spetni swoje grozby, gdy dziecko ujawni fakty;

e ambiwalencja emocjonalna - jednoczesne cierpienie i darzenie

sprawcy mitoscia;

e deficyty komunikacyjne - np. nieznajomos$¢ odpowiedniego stownictwa;

e brak wiary w mozliwo$¢ zmiany swojej sytuacji;

e poczucie osamotnienia.
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W takiej sytuacji osoba interweniujgca musi pamieta¢, ze nie powinna
kwestionowac uczu¢ dzieci, ktére doznajg krzywdzenia, ani ich emocji, ktore
mogaqa wystapi¢ w czasie udzielania wsparcia. Nalezy mie¢ na uwadze, ze dziecko
jest czesto silnie zwigzane emocjonalnie ze sprawca, zwtaszcza gdy do przemocy
dochodzi w rodzinie.

Szczegodlna forma interwencji jest mediacja, ktdra stanowi alternatywe dla
tradycyjnych sposobow rozwigzywania problemow.

Nalezy pamieta¢, ze zgodnie z § 23 pkt 6 Rozporzqdzenia MEN z 9 sierpnia 2019 r.

w sprawie zasad organizadji i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej

w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach, do zadan pedagoga i psychologa
w przedszkolu, szkole i placéwce naleza w szczegdlnosci inicjowanie i prowadzenie
dziatan mediacyjnych i interwencyjnych w sytuacjach kryzysowych.

Mediacja w szkole to proces, ktéry ma na celu rozwigzywanie konfliktéw i probleméw
interpersonalnych poprzez zaangazowanie mediatora, czyli neutralnej osoby trzeciej.
Mediator pomaga uczniom w znalezieniu wspolnego rozwigzania problemu, zamiast
polegac na arbitralnych decyzjach nauczycieli czy dyrekcji szkoty.

Mediacja w szkole pozwala na:

e pokojowe rozwigzywanie konfliktow - umozliwia uczniom skonfrontowanie
pogladow, uczud i potrzeb w bezpiecznym srodowisku, dzieki czemu moga oni
pracowac razem nad znalezieniem satysfakcjonujacego rozwigzania, co sprzyja
trwatosci pokojowego rozwigzania konfliktu;

¢ budowanie umiejetnosci interpersonalnych - pozwala uczniom rozwijac
kompetencje komunikacyjne, empatie, rozumienie perspektywy innych oséb
i umiejetnosc wspodtpracy, ktdre sa wazne nie tylko w kontekscie danego
konfliktu, ale takze majg znaczenie dla ogdlnego rozwoju uczniow;

e zapobieganie eskalacji problemu - moze dziata¢ jako skuteczna
interwencja na wczesnym etapie konfliktu, hamujac jego dalszy rozwdj; dziata
prewencyjnie, pozwalajac uczniom na rozwigzanie problemu, zanim stanie sie
on powazniejszy;

e zwiekszanie poczucia sprawiedliwosci - umozliwia uczniom aktywny udziat
w rozwigzywaniu konfliktu, zwiekszajac poczucie, ze ich gtos jest styszany,

a decyzje stuszne - przez co przyczynia sie do lepszego funkcjonowania
spotecznosci szkolnej;

o edukacje w zakresie radzenia sobie z konfliktami - stanowi element
edukacji szkolnej, uczac uczniéw, jak radzi¢ sobie z konfliktami w zyciu
codziennym, przyczynia sie do dtugofalowego rozwoju uczniéw;
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¢ redukcje negatywnych konsekwencji - moze zastagpic tradycyjne metody
dyscyplinarne, takie jak kary czy ograniczenie przywilejow i praw, co pozwala
na bardziej konstruktywne podejscie do probleméw zachowania i promuje
rozwigzania oparte na porozumieniu.

Interwencja w formie mediacji przynosi w szkole korzysci zaréwno w kontekscie
rozwigzywania konkretnych konfliktow, jak i w aspekcie ogélnego ksztattowania
umiejetnosci spotecznych ucznidéw. Wprowadzenie mediacji jako metody
rozstrzygania sporow moze przyczynic sie do wytworzenia pozytywnej atmosfery
szkolnej oraz lepszego funkcjonowania spotecznosci edukacyjnej'®.

Warto rowniez pamietac o mozliwosci wykorzystywania mediacji rowiesniczych,
w ktorych mediatorem jest rowiesnik (przeszkolony w zakresie mediacji, bedacy
autorytetem i cieszacy sie zaufaniem swoich kolezanek i kolegow).

6 Osobom zainteresowanym wprowadzeniem w swoich placéwkach tego sposobu interwencji warto
poleci¢ materiaty Mediacja szkolna i réwiesnicza dostepne na stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci
[dostep: 1.09.2024].
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IX. Rozwigzywanie trudnych sytuacji wychowawczych

Ponizej omoéwiono rekomendowane sposoby dziatania. Szczegdlng uwage zwrécono
na minimalizowanie skutkéw zaburzen rozwojowych, zapobieganie zaburzeniom
zachowania oraz na inicjowanie réznych form pomocy w srodowisku przedszkolnym,
szkolnym i pozaszkolnym ucznidw, ktore specjalisci szkolni realizujg we wspotpracy

z nauczycielami i rodzicami.

Interwencja pedagogiczna powinna by¢: adekwatna, szybka, efektywna,
konstruktywna. Przed przystgpieniem do minimalizowania skutkdw negatywnych
zdarzen nalezy dobrze przeanalizowac przejawy zachowan niepozadanych,
ocenic stopien kryzysu, okresli¢ potrzeby osoby poszkodowanej, obszary dziatan
naprawczych, czynniki ryzyka, a takze zaplanowac strategie profilaktyczne,
wychowawcze i terapeutyczne oraz oszacowac skale ryzyka.

W centrum oddziatywan powinna sie znalez¢ osoba poszkodowana - mimo
trudnosci trzeba jg wesprze¢ w poszukiwaniu sity, motywacji i gotowosci do zmiany,
zachecic¢ do uczestnictwa w procesie terapeutycznym, pozwoli¢ jej na sprawczos¢,
towarzyszy¢ jej w drodze wychodzenia z przestrzeni porazki. W tej sytuacji warto
wykorzysta¢ metody: krytycznego myslenia, mediacji, tutoringu wychowawczego,
treningu zastepowania ztosci i agresji, treningu umiejetnosci spotecznych.

Z mysla o minimalizowaniu skutkéw zachowan niepozadanych nalezy pamietac

0 wspotpracy z rodzicami w tym zakresie. W ramach podejmowanej interwencji
rolg specjalistow jest nie tylko wdrozenie szeregu dziatan wspierajacych, ale takze
doskonalenie umiejetnosci wychowawczych rodzicéw, ktére stanowi istotny aspekt
prowadzonych dziatan.

Doskonalenie kompetencji rodzicielskich moze mie¢ forme konsultacji
indywidualnych, porad ukierunkowujacych na prace z dzieckiem w domu,
warsztatéw specjalistycznych lub zaje¢ otwartych.

Cele ksztatcenia umiejetnosci wychowawczych to m.in.:

e objasnienie przebiegu i sensu procesu wychowawczego oraz podkreslenie roli
osoby wychowujacej;

e rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych rodzicéw, podnoszenie ich
kompetencji wychowawczych;

e dostarczanie rodzicom wiadomosci i wskazéwek dotyczacych konstruktywnych
rozwigzan w sytuacjach problemowych;

e uswiadamianie zagrozen, na jakie narazone sg dzieci;

e zrozumienie przez rodzicéw potrzeb dziecka w zaleznosci od etapu
jego rozwoju;
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pomoc w ksztattowaniu wiasciwych relacji rodzicow z dzie¢mi;

poznanie przez rodzicéw sposobow okreslania potrzeb dziecka w sytuacji,
kiedy przezywa ono problem, oraz adekwatnego reagowania na nie;
identyfikacja barier komunikacyjnych i sposobéw radzenia sobie z nimi;
rozwijanie Swiadomosci niekorzystnego wptywu deficytéw w komunikacji
na proces wychowania i wtasciwe relacje w domu;

uporzadkowanie systemu wymagan stawianych dzieciom.

W wielu przypadkach konstruktywnym rozwigzaniem okazuje sie opracowany
wspolnie ze specjalista szkolnym system punktowy dla dziecka lub plan jego
aktywnosci domowej. Takie rozwigzania wzmacniajg zachowania pozytywne,
niwelujac te niepozadane. Tego typu dziatania s3 istotne, chociazby ze wzgledu

na wsparcie rodzica, pozwolenie mu na odczucie wiasnej sprawczosci i przekonanie

go, ze nie jest sam z doswiadczanymi trudnosciami.

Pomoc rodzicom obejmuje takze diagnoze czynnikéw sprzyjajacych wystapieniu

probleméw wychowawczych. Istotna jest wiec obserwacja ucznia i jego otoczenia,

uwazne analizowanie sygnatéow swiadczacych o trudnosciach.

Czynnikami ryzyka w srodowisku rodzinnym ucznia sag np.:

uzaleznienia;

niewtasciwa komunikacja;

trudnosc¢ rodzicow w radzeniu sobie w problemowej sytuacji wychowawczej
(np. zgtaszana bezradno$¢ w kontekscie niepokojacych zachowan dziecka);
osamotnienie rodzicéw dzieci z niepetnosprawnoscia w codziennym zyciu;
trudnosci w zapewnieniu niezbednej pomocy specjalistycznej i sprzetu
rehabilitacyjnego;

zmeczenie emocjonalne rodzicéw, kiedy zdani sa tylko na siebie

w sytuacji trudnej;

niekonsekwencja w wychowaniu, brak jasnego systemu wychowawczego
obowiagzujacego w domu (zazwyczaj brak porozumienia miedzy rodzicami

w tym zakresie, brak ustalonych granic, norm i zasad);

rodzina w trakcie rozwodu lub samotne wychowywanie dziecka przez jedno
z rodzicow, napiecia — wysoki poziom stresu w rodzinie;

niespdjne postawy wychowawcze rodzicéw, podwazanie autorytetu jednego
z rodzicéw przez drugiego;

niewfasciwe postawy rodzicielskie lub style kierowania wychowawczego (styl
zbyt autokratyczny lub zbyt liberalny);

brak systematycznosci i wytrwatosci w dziataniach wychowawczych
podejmowanych przez rodzicow - przerzucanie odpowiedzialnosci na szkote,
na inne instytucje lub na cztonkéw rodziny.
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Wszystkie wyzej wymienione zjawiska generujg potrzebe poszukiwania czynnikow
profilaktycznych, zabezpieczajgcych przed pojawieniem sie probleméw
wychowawczych.

Do czynnikow chroniacych w srodowisku rodzinnym naleza:

¢ silna wiez emocjonalna cztonkéw rodziny (chronigca przed zachowaniami
ryzykownymi — m.in. przed agresja, zazywaniem srodkéw uzalezniajacych,
przynaleznoscia do grup nieformalnych, wczesng inicjacja seksualng)
wyrazajaca sie w postawie mitosci, we wzajemnej trosce, zainteresowaniu
sprawami dzieci, okazywaniu szacunku, w szczerej komunikacji opartej
na rozmowach i pozytywnym wzmacnianiu dziecka);

e odpowiedzialne rodzicielstwo (m.in. sprawowanie umiejetnej i rozsgdnej
kontroli rodzicielskiej, ktéra uczy poszanowania norm i samokontroli);

e jasne zasady zachowania, oparte na partnerstwie, ktére obowiazuja zaréwno
dzieci, jak i rodzicéw;

e zaangazowanie rodzicdw w zycie dziecka — sprawy dziecka jako istotny element
zycia rodzinnego;

e przyjazne i wiasciwe relacje w dalszej rodzinie;

e systematyczna wspotpraca rodzicdw ze szkota, m.in. synchronizowanie
oddziatywan, wspomaganie dziatan wychowawczych w domu, pomoc
w rozwijaniu umiejetnosci planowania codziennego zycia rodziny oraz aktywne
uczestnictwo rodzica w zyciu szkoty.

Minimalizacji skutkéw niepozadanych zachowan uczniéw moga stuzy¢ réznego
rodzaju projekty profilaktyczne lub specjalistyczne — zaréwno szkolne (oparte

na ocenie problemu i potrzeb), jak i projekty rekomendowane. Realizacja projektow
moze stac sie zrodtem doswiadczen majacych znaczenie profilaktyczne i korygujace.
Taka forma oddziatywan jest niewatpliwie korzystniejsza od koniecznosci
podejmowania interwencji pedagogicznej czy od pracy nad szeroka gama
negatywnych skutkow.

W rozwazaniach na temat korzysci wynikajacych z,zapobiegania” warto odnies¢ sie
rowniez do szeroko pojetej misji szkolty wiaczajacej. Oprocz zapewnienia dzieciom
poczucia bezpieczenstwa, promowania przyjazni, tolerancji, wzajemnego szacunku
i pomocy, wazne jest wytwarzanie w szkole atmosfery zabawy i radosci. Zasadnicza
role w wychowaniu i ksztattowaniu osobowosci odgrywa oddziatywanie otoczenia

i jego stosunek do dziecka. Odpowiedni klimat dla rozwoju mtodego cztowieka
tworza: usmiech, rado$¢, mitos¢ rodzicielska, przyjazn, zrozumienie, akceptacja

oraz bezpieczenstwo.
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Wykorzystywanie zabawy w pracy z uczniami minimalizuje wystepujace czynniki
ryzyka. Zabawy (np. kreatywne, tematyczne, rytmiczno-ruchowe, fundamentalne,
dydaktyczne, manipulacyjne, konstrukcyjne) zachecajg do twoérczego dziatania'’,
pozytywnego myslenia, angazowania sie w nauke i rozwijania zdolnosci. Pozwalaja
stworzy¢ atmosfere, w ktérej emocje przyjemne goéruja nad nieprzyjemnymi.
Poprzez dowartosciowanie poczucia humoru i zartéw sprawiaja, ze nauka staje sie
przyjemnoscia. Stuzag wywotaniu zaciekawienia dzieci, wzmocnieniu ich motywacji
poznawczej — zarbwno zewnetrznej (poprzez chec rywalizacji), jak i wewnetrznej -
oraz bezstresowemu mobilizowaniu do nauki. Ucza pozytywnego patrzenia na siebie
i ugruntowuja w kazdym z uczniéw przekonanie: jestem Swietny”. Zabawa, jesli
jest podejmowana bez przymusu i atrakcyjna dla dziecka, stanowi wazng forme
poznawania rzeczywistosci — poprzez wiasne doswiadczenia.

Zabawa wyzwala potencjat wyobrazni, zaspokaja szereg potrzeb psychicznych
(m.in. potrzebe kontaktu i akceptacji), usprawnia motoryke ciata, zapewnia
odprezenie i dobre samopoczucie. Dzieci lubia zajecia wymagajace duzego
naktadu energii, kontaktu w grupie i tworzenia nowych sytuacji, dlatego zabawy
przynosza im rados¢ i zadowolenie ze wspolnego odkrywania oraz przezywania
nauczanych tresci. Uczestnictwo w grach i zabawach stymuluje wzajemne
poznawanie sie dzieci.

Proces wychowania i ksztatcenia jest mozliwy w petniejszym wymiarze, gdy
towarzyszaq mu: wzajemne zaufanie, otwartos$¢, prawda oraz skuteczna komunikacja.
Stuzy temu pedagogika zabawy, ktora utatwia kontakty w grupie, wymiane mysli

i odczuc¢ bez leku przed oceng. Pomaga w zrozumieniu i uswiadomieniu sobie
konkretnego problemu oraz szukaniu drég jego rozwigzania. Pedagogika zabawy
prezentuje wiele roznorodnych oddziatywan - ozywiajacych oraz urozmaicajacych
tradycyjne nauczanie i wychowanie.

Ponizej przedstawiono rodzaje zabaw, ktére mozna dostosowac do kazdego dziecka,
na podstawie oceny jego indywidualnych potrzeb i mozliwosci. Najwazniejszy

staje sie cel zabawy, natomiast jej temat i forme mozna dopasowac do sytuacji

lub do potrzeb konkretnego zespotu klasowego czy ucznia'®.

17 Zob. Drobnik P, (2016), Festyny rekreacyjno-sportowe dla 0s6b z niepetnosprawnosciq intelektualng
jako kierunek wspomagajqcy proces integracji ze spofeczeristwem, [w:] ,Studia Humanistica Gedanensia’,
t. 1V, 2016.

8 Zob. tamze.
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Typy zabaw':

1.

Zabawy integracyjne - umozliwiajg wspolng aktywnos¢, bez podziatu

na bawigcych sie i obserwatorow, bez osmieszajacej rywalizacji, przypadkowych
wygranych i kilkorga zwyciezcow.

Zabawy fabularyzowane - sg przeznaczone dla duzych grup, dotycza
okreslonego tematu i opieraja sie na aktywnosci uczestnikdéw (grupy maja
okreslone ramy dziatania i wyznaczony kierunek, ale droge do celu musza
odnalez¢ przez wspdlne podejmowanie decyzji i aktywna, tworcza prace),

w tego typu zabawach jest brak podziatu na bawigcych sie i na obserwatoréw,
nie ma takze elementu rywalizacji.

Zabawy nastawione na poznanie odczu¢ i doswiadczen cztonkéw grupy —

w trakcie prowadzacy ujawnia odczucia, potrzeby i oczekiwania innych.

Gry dydaktyczne - opierajg sie na poszukiwaniu drég rozwigzania jakiegos
problemu, podjeciu wyzwania, ktéremu nalezy sprosta¢, wykorzystujac wiedze.
Gry dyskusyjne — wykorzystuja wymiane mysli, prowadza do przeanalizowania
danego problemu z r6znych perspektyw - z wtgczeniem doswiadczen i wiedzy
uczestnikéw; ksztattujg kompetencje komunikacyjne.

Zabawy oparte na samoocenie — prowadzg do odkrywania w sobie
pozytywnych cech, refleksji nad wiasnym ,ja’, spojrzenia w gtab siebie i oceny,
jak sie wypada pod jakim$ wzgledem na tle innych oséb.

Zabawy utatwiajace przekaz informacji zwrotnej - sygnalizuja indywidualna
reakcje i odczucia poszczegdlnych uczestnikdédw; mozna dzieki nim realizowac
potrzeby i oczekiwania grupy.

Drama - polega na odgrywaniu rél (uczestnicy musza wczuc sie w okreslone
postaci i dziata¢ bez scenariusza, improwizowac,catymi sobg”, odzwierciedla¢
uczucia); wdraza do samodzielnosci i aktywizuje, rozwija wyobraznig, fantazje,
wrazliwos¢ emocjonalng, motoryke ciata.

Podczas stosowania zabawy jako metody pracy nalezy przestrzega¢
nastepujacych zasad:

dobrowolnos¢ uczestnictwa — uczestnik sam decyduje, czy chce wzigc

udziat w zabawie, nie jest do niczego zmuszany, a prowadzacy ogranicza sie

w swych dziataniach do odgrywania roli animatora, ktéry zacheca, zaprasza

i stara sie zainteresowac uczniow; realizacja tej zasady umozliwia spontaniczne
zachowania i sprzyja uczeniu sie;

' Na podstawie: Kedzior-Niczyporuk E. (red.), (1998), Wprowadzenie do pedagogiki zabawy, Lublin:
Wyd. KLANZA.

20 Na podstawie: Pietras-Pacynko R., (2019), Pedagogika zabawy - jedna z metod stosowanych

w edukacji przedszkolnej, Kielce: Uniwersytet Jana Kochanowskiego [dostep: 7.05.2022].
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e pobudzanie twérczej aktywnosci dzieci poprzez zabawe - nauczyciel pomaga
uczniom odnalez¢ ich wtasng droge do zrozumienia zjawisk i zdarzen,
niezaleznie od utartych schematéw;

e jasne okreslanie norm czasowo-przestrzennych dotyczacych dokonywania
wiasnych, indywidualnych i zespotowych wyboréw w ramach
spontanicznej zabawy;

e dostosowanie ilosci bodZzcoéw pobudzajacych adekwatnie do mozliwosci
percepcyjnych uczniéw;

e umiejetne zawieranie z uczniami umow dotyczacych regut postepowania
w czasie realizacji okreslonego zadania - aby zasada wolnosci, spontanicznosci
i tworczego dziatania mogta odnies¢ pozytywny skutek wychowawczy.

Zabawy aktywizujgce petnia funkcje zachety, urozmaicenia, motywatora — maja
za zadanie pobudzi¢ zainteresowanie, zatem udziat w nich nie moze wynikac

z nakazu. Praca z wykorzystaniem tej metody sprzyja rozwojowi spotecznemu:
umozliwia doswiadczanie, branie odpowiedzialnosci za drugiego cztowieka,
samodzielne podejmowanie decyzji, wspotprace w grupie. Stuzy rozwojowi
umiejetnosci spostrzegania, nazywania i wyrazania swoich uczug, a takze
komunikowania sie z innymi. Prowadzi do zaakceptowania przez uczestnikow
wiasnych mozliwosci i ograniczen.

Aspektem warunkujacym jakos¢ i efektywnos¢ podejmowanych dziatah
profilaktycznych i interwencyjnych w edukacji wtgczajacej sa kompetencje
specjalistdow szkolnych i nauczycieli. Précz profesjonalnych umiejetnosci kluczowe
jest jednak podejicie do nauczania integrujagce takie elementy jak:
¢ docenianie r6znorodnosci uczniow - uznawanie réznic pomiedzy uczniami
za zalete i czynnik sprzyjajacy edukacji;
e wspieranie wszystkich ucznidéw - oczekiwanie przez nauczycieli, ze kazdy
uczen dokona postepdw w nauce na miare jego mozliwosci;
e nastawienie na wspotprace - uwzglednianie przez wszystkich specjalistow
i nauczycieli wspétpracy i wspotdziatania jako elementéw codziennej praktyki;
¢ indywidualny rozwéj zawodowy - przyjecie zatozenia, ze nauczanie jest
oparte na uczeniu sig, nauczyciel bierze na siebie obowigzek uczenia sie przez
cate zycie.
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Zakonczenie

W pracy psychologa, pedagoga i pedagoga specjalnego zachodzi koniecznos¢
podejmowania wieloaspektowych oraz wielozakresowych dziatan w procesach
nauczania, wychowania i opieki, a takze prowadzenia oddziatywan wychowawczo-
-profilaktycznych i terapeutycznych.

Kluczowymi celami specjalistycznych oddziatywan sa:
e dostosowanie srodowiska edukacyjnego,
e zadbanie o warunki do polisensorycznego uczenia,
e dopasowanie metod i form pracy do potrzeb i mozliwosci uczniow,
e zapewnienie warunkéw do aktywnosci wszystkich uczniéw, z uwzglednieniem
ich indywidualnych potrzeb i mozliwosci.

Specjalisci wspierajg nauczycieli w rozpoznawaniu specyficznych potrzeb
rozwojowych i edukacyjnych ucznidw, ich indywidualnych mozliwosci
psychofizycznych oraz w dostosowywaniu metod i form nauczania do potrzeb
uczniow objetych pomoca psychologiczno-pedagogicznag w trakcie biezacej
pracy. Wspotpracujac z rodzicami, wspomagaja ich w rozwigzywaniu problemow
wychowawczych, a takze w doskonaleniu umiejetnosci wychowawczych.
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