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Reklamacja z tytułu rękojmi 

 
23.02.2023 roku zawarliśmy z Państwa firmą umowę (zamówienie nr 2558/KO12/03/2023)  
(data zawarcia umowy, złożenia  
zamówienia, wydania towaru) 
 

dotyczącą między innymi zakupu 4 ławek parkowych z oparciem, dł. 1,5 m, kolor 
zielony/szary, nr katalogowy HSO123/1.5. 

(przedmiot umowy, np. zakup towaru albo zamówienie usługi) 

 
06.04.2023 roku (w dniu dostawy) wykryliśmy wadę polegającą na 
(data wykrycia wady) 
 

niezgodności koloru dostarczonych produktów ze wskazanym w zamówieniu. Dwie z 
dostarczonych ławek zamiast w kolorze zielony/szarym są w kolorze niebieski/szary. Poza 
tym jedna z tych ławek na pęknięte oparcie. 

(opis wady) 

 
W związku z powyższym żądamy: 
 

☒ naprawy towaru / sposobu wykonania usługi 

☒ wymiany towaru na nowy, wolny od wad 

☐ obniżenia ceny towaru / usługi o kwotę ....................................... zł 

☐ odstąpienia od umowy. 

(należy zaznaczyć odpowiedni kwadrat) 

 
................................................................. 

(podpis) 
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