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l. Organizacja pracy poradni psychologiczno-pedagogicznej

Dyrektor poradni psychologiczno-pedagogicznej odpowiada za realizacje
statutowych zadan jednostki, ktérg kieruje.

W kontekscie zobowiagzan prawnych, ktore dotyczag budowania srodowiska
witaczajacego, zadania dyrektora obejmujg przede wszystkim:
e zapewnienie dostepnosci;
e dostosowanie standardéw pracy oraz zapewnienie adaptacji narzedzi
diagnostycznych adekwatnie do zr6znicowanych potrzeb dzieci i mtodziezy,
w tym wynikajacych z niepetnosprawnosci.

1. Czas pracy poradni a dostepnosé jej ustug

Zapewnienie dostepnosci pomocy psychologiczno-pedagogicznej oraz
przestrzeganie wyznaczonych prawem terminéw wydawania opinii czy orzeczen
to zadania, ktére powinna realizowac¢ kazda poradnia. Jednym z czynnikéw
decydujacych o dostepie do ustug poradni sa odpowiednie godziny jej pracy.

Na podstawie § 21 ust. 3 Rozporzqgdzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia
01.02.2013 r. w sprawie szczegdtowych zasad dziatania publicznych poradni
psychologiczno-pedagogicznych (...) dzienny czas pracy poradni ustala dyrektor

poradni za zgodq organu prowadzqcego'. Oznacza to, ze na dyrektorze spoczywa
odpowiedzialnos¢ za takie ustalenie czasu pracy poradni, w ktérym bedzie

ona mogta realizowac swoje zadania. Dodatkowym czynnikiem wptywajacym

na dostepnos¢ poradni jest dostosowanie godzin pracy do potrzeb klientéw poprzez
przeprowadzanie badan w czasie optymalnej kondycji psychofizycznej badanych,
prowadzenie zaje¢ postdiagnostycznych w czasie wolnym od zaje¢ w szkole,
organizowanie spotkan z rodzicami poza godzinami ich pracy.

Priorytetem pracy poradni psychologiczno-pedagogicznej jest zapewnienie

wsparcia dziecku i jego rodzinie we wszystkich stadiach powstawania problemoéw
oraz w podejmowaniu dziatan profilaktycznych, diagnostycznych, terapeutycznych,
doradczych i konsultacyjnych. Na oczekiwania srodowiska sktadaja sie wysoka

jakos¢ pracy specjalistow oraz dostatecznie dtugi czas poswiecony na analize,
diagnoze i oméwienie jej wynikéw — co nie w petni poddaje sie standaryzacji. Wejscie
w relacje z rodzicem i dzieckiem, rozpoznanie oczekiwan i sytuacji rodziny, wreszcie
zbudowanie zaufania niezbednego do przeprowadzenia diagnozy oraz zebrania

' Rozporzqdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1 lutego 2013 r. w sprawie szczegdtowych
zasad dziatania publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym publicznych poradni
specjalistycznych, Dz.U.z 2013 r., poz. 199; Dz.U.z 2017 r., poz. 1647.



https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20130000199
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170001647/O/D20171647.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170001647/O/D20171647.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20130000199
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informacji od rodzicéw - takze wymagaja czasu i przygotowan ze strony specjalistow.
Oznacza to, ze organizujac badania, nalezy przewidzie¢, ze moze zaj$¢ koniecznosc
kilkukrotnego spotkania z jednym dzieckiem, co w konsekwencji wydtuzy caty proces
i czas oczekiwania na dokonanie rozpoznania, a z punktu widzenia innych klientéw —
czas oczekiwania na wizyte w poradni.

Dyrektor poradni powinien ustali¢ wspdlnie z zespotem zasady realizacji zadan. Warto
zadbac, by czas byt efektywnie wykorzystywany na wszystkie zajecia wynikajace

z zadan statutowych poradni oraz na czynnosci zwigzane z przygotowaniem sie

do zaje¢, samoksztatceniem i doskonaleniem zawodowym specjalistow. Stworzenie
odpowiednich do tego warunkéw wymaga racjonalnego planowania i wywazonego
obcigzania specjalistdw zadaniami.

Czas pracy oraz dostepnos¢ ustug dyrektor poradni psychologiczno-pedagogicznej
musi analizowac we wspotpracy z organem prowadzacym.

2. Dostepnosé architektoniczna i cyfrowa

Obowiagzki podmiotéw publicznych w zakresie zapewniania dostepnosci obiektow
i zasobow wszystkim zainteresowanym na zasadzie rownosci okresla Ustawa z dnia
19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami? oraz
Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych?.

Ustawa o zapewnieniu dostepnosci definiuje znacznie szerzej pojecie osoby ze
szczegolnymi potrzebami. Zwraca uwage na fakt, ze kazdy cztowiek na ktéryms
etapie zycia moze potrzebowac szczegélnych warunkéw w dostepie do ustug
publicznych. Potrzeby takie przejawiaja np. osoby majace trwale lub czasowo
ograniczong sprawnos$¢ w zakresie mobilnosci czy percepcji, zatem oprécz
rodzicow i uczniow wsrdd oséb ze szczegdlnymi potrzebami moga znalez¢ sie takze
pracownicy poradni.

Powszechnie stosowang metodyka powinno by¢ projektowanie uniwersalne -
koncepcja okreslona w Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych ONZ. Polega
ono na tworzeniu takich rozwigzan, ktére sg uzyteczne dla wszystkich, bez
koniecznosci adaptacji. Projektowanie uniwersalne jest oczywiscie najtatwiejsze
do wdrozenia na etapie tworzenia nowych obiektéw.

2 Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegéInymi potrzebami, Dz.U. z 2020 r., poz. 1062.
3 Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych, Dz.U. z 2019 r., poz. 848.


https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20200001062
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU2019000084
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W przypadku istniejgcych budynkéw czesciej stosuje sie racjonalne
usprawnienia, czyli modyfikacje lub adaptacje, w okreslonych przypadkach
niezbedne dla zapewnienia osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci
korzystania z débr i ustug, jednak niepociagajgce za soba nieproporcjonalnych
i niepotrzebnych utrudnien.

Rozwigzaniem, ktére umozliwia skorzystanie z oferty instytucji publicznej, jest
dostep alternatywny. Obejmuje on dziatania, ktére moga sie odbywac z pomoca
0s6b zatrudnionych w instytucji, stuzace pokonaniu barier. W wielu placéwkach
instalowane sa dzwonki przywotujace pracownikéw, ktérzy pomagajg petentowi
dostac sie do budynku albo umozliwiaja zatatwienie sprawy w miejscu dla niego
dostepnym. Coraz czestszym rozwigzaniem w tym zakresie stajg sie takze ustugi
publiczne swiadczone online.

Dyrektor instytucji jako administrator budynku musi bra¢ pod uwage wymogi

w zakresie dostepnosci i podejmowac aktywne dziatania na rzecz zapewnienia
uniwersalnej przestrzeni oraz koniecznych dostosowan. Jednak nie wszystkie

z oméwionych rozwigzan moga by¢ zastosowane w poradni psychologiczno-
-pedagogicznej. Dostep alternatywny bedzie zasadny w przypadku sktadania

przez rodzicéw wniosku o diagnoze dziecka, jednakze sam proces diagnozy musi
przebiegac¢ w bezposredniej relacji ze specjalistg i w odpowiednich warunkach.
Zapewnienie dostepnosci, racjonalnych usprawnien czy wreszcie dostepu
alternatywnego jest mozliwe po gruntownej analizie potrzeb i mozliwosci placéwki.

Analizujgc przepisy dotyczace dostepnosci, nie sposéb pomina¢ zagadnienia
wspotpracy spotecznej w kwestii rownego dostepu do ustug publicznych. Kazdy, kto
zauwazy bariery w jakimkolwiek aspekcie funkcjonowania podmiotu publicznego,
ma prawo do przekazania temu podmiotowi informacji o braku dostepnosci
architektonicznej lub komunikacyjno-informacyjnej. Artykut 30 Ustawy o zapewnianiu
dostepnosci ustanawia prawo ztozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci, ktory
powinien zosta¢ uwzgledniony w terminie 14 dni, a w sprawach kosztownych lub
szczegolnie skomplikowanych - do 2 miesiecy od ztozenia wniosku. W przypadku
opieszatosci organu publicznego wnioskodawcy przystuguje mozliwosc¢

ztozenia skargi do Prezesa Zarzadu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych. Nalezy przy tym dodac, ze rozpatrywanie wniosku czy skargi nie
zwalnia podmiotu z zapewnienia dostepu alternatywnego do swiadczonych ustug.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami majg zatem ustawowo zapewnione
mechanizmy dochodzenia swoich praw w zakresie rownego traktowania zaréwno
w placéwkach finanséw publicznych, jak i we wszystkich podmiotach, ktére
dysponuja srodkami publicznymi.
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Wspomniane wyzej przepisy nakfadajg na placowki publiczne systemu oswiaty
obowigzki:

1) zapewnienia petnej dostepnosci budynkéw wszystkim uzytkownikom;

2) czytelnego i bezpiecznego oznakowania ciggéw komunikacyjnych oraz
wszystkich pomieszczen w celu utatwienia poruszania sie po budynku;

3) przekazywania petnej i dostepnej informacji o rozktadzie pomieszczen,
oferowanych swiadczeniach - z uwzglednieniem potrzeb oséb z utrudniong
percepcja badz komunikacja;

4) podmiotowego, pozbawionego protekcjonalnosci, traktowania wszystkich
klientéw poradni;

5) zapewnienia petnego bezpieczenstwa, w tym warunkow ewakuacji
dostosowanych do szczegolnych potrzeb kazdego uzytkownika obiektu
oswiatowego.

Dyrektor poradni psychologiczno-pedagogicznej stoi na strazy prawa. Obowiazujace
regulacje powinien wprowadzac w zycie w porozumieniu z organem prowadzacym.
Modyfikacje warto wdraza¢, pozyskujac srodki pozabudzetowe. Zapewnianie
dostepnosci architektonicznej oraz cyfrowej jest niewatpliwe dtugotrwatym

i kosztownym procesem.

3. Wyposazenie gahinetow i narzedzia diagnostyczne

Dostepnosc przejawia sie w aranzacji i wyposazeniu gabinetéw terapeutycznych.
Urzadzenie tych miejsc musi spetnia¢ wymogi bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
zawiera¢ wyposazenie i narzedzia niezbedne do prowadzenia diagnozy i terapii.
Organizacja przestrzeni powinna gwarantowac réwniez poszanowanie praw klienta -
dziecka, rodzica i mtodego dorostego. Kazdy gabinet musi umozliwia¢ zachowanie
poufnosci badan badz terapii. Sposéb aranzacji przyjaznej przestrzeni w wielu
przypadkach powinien uwzgledniac¢ specyfike klienta — wiek dziecka czy mtodego
dorostego oraz jego indywidualne potrzeby.

Standardy diagnozy psychologicznej w edukacdji dla psychologéw pracujqcych

w poradniach psychologiczno-pedagogicznych i szkotach* opisuja prawa mtodych
klientéw poradni wynikajace z przepiséw miedzynarodowych (Konwencji o prawach
dziecka ONZ) oraz krajowych (Konstytucji RP, ustaw, rozporzadzen). W ich swietle
kazdy klient poradni psychologiczno-pedagogicznej ma zagwarantowane:

4 Gruszczynska K., Krasowicz-Kupis G., Potapska A., Wiejak K., (2019), Standardy diagnozy
psychologicznej w edukacji dla psychologéw pracujgcych w poradniach psychologiczno-
-pedagogicznych i szkotach, Warszawa: Biuro Rzecznika Praw Dziecka, s. 5 [dostep: 10.05.2022].
Materiat opracowany przez Zespoét ds. standardéw diagnozy psychologicznej w edukacji dla
psychologoéw pracujacych w poradniach psychologiczno-pedagogicznych i szkotach, powotany przez
Rzecznika Praw Dziecka Marka Michalaka.



http://brpd.gov.pl/sites/default/files/standardy_diagnozy_psychologicznej_w_edukacji.pdf
http://brpd.gov.pl/sites/default/files/standardy_diagnozy_psychologicznej_w_edukacji.pdf
http://brpd.gov.pl/sites/default/files/standardy_diagnozy_psychologicznej_w_edukacji.pdf
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e prawo do dobrowolnosci - klient decyduje bez przymusu i na podstawie
petnej informacji, czy chce skorzystac z ustugi psychologicznej (prowadzenie
diagnozy psychologicznej bez swiadomej zgody klienta jest bezprawne);

e prawo do ochrony prywatnosci — poufne sa: informacja dotyczaca korzystania
z pomocy psychologicznej przez konkretng osobe, wynik diagnozy oraz
wszelkie informacje, jakie psycholog zdobyt na temat klienta;

e prawo do poznania wynikow diagnozy - klient uzyskuje zrozumiata dla
niego informacje o wynikach diagnozy psychologicznej, a psycholog jest
odpowiedzialny za wyjasnienie wszelkich niejasnosci i watpliwosci; informacje
na temat wynikéw powinny by¢ przekazywane w bezposrednim kontakcie,
tylko klient ma prawo decydowac, czy zapozna inne strony, np. placowke
os$wiatowa, z wynikami diagnozy psychologicznej®.

Przytoczona analiza dotyczy bezposrednio pracy psychologéw, mozna ja
jednak uogolnic i odnies¢ do pozostatych specjalistow zatrudnionych w poradni
psychologiczno-pedagogiczne;.

Zgodnie z zatozeniami diagnozy funkcjonalnej, obejmujacej wieloaspektowe
rozpoznanie poziomu funkcjonowania dzieci i mtodziezy, w prowadzonych
dziataniach diagnostycznych nalezy wzig¢ pod uwage nie tylko wyniki uzyskane
na podstawie specjalistycznych badan, np. diagnozy poziomu rozwoju poznawczego
dokonywanej przez specjaliste z poradni, ale takze rozpoznania prowadzone przez
inne osoby wspierajace dziecko, np. rodzicéw, nauczycieli, specjalistow szkolnych.
Zatem narzedzia diagnostyczne s co do zasady adresowane do pracownikéw
poradni psychologiczno-pedagogicznych zgodnie z przypisanymi na etapie
koncepcji merytorycznej uprawnieniami dotyczacymi dostepu. Analiza poziomu
funkcjonowania dzieci i mtodziezy oraz wynikajace z niej zalecenia powinny
jednak obejmowac takze spostrzezenia np. nauczycieli na podstawie obserwacji
funkcjonowania dziecka w szkole, przedszkolu czy placowce.

Analogicznie materiat do prowadzenia procesu postdiagnostycznego powinien
obejmowac zasoby przeznaczone do pracy indywidualnej, a takze grupowej -
zarébwno adresowane do specjalistow z poradni, jak i mozliwe do wykorzystania przez
szkote, przedszkole, placowke. Celem dziatan diagnostycznych jest zapewnienie
efektywnego wsparcia i pomocy psychologiczno-pedagogicznej w otoczeniu
dziecka, z uwzglednieniem jego funkcjonowania wtasnie w tym srodowisku.

W cytowanych wyzej wytycznych dla psychologéw pracujacych w poradniach
psychologiczno-pedagogicznych na szczegblna uwage zastuguja sformutowania

> Lutze l.iin. (red.), (2016), Standardy pracy poradni psychologiczno-pedagogicznej, Warszawa: Osrodek
Rozwoju Edukacji [dostep: 5.09.2022].



https://www.ore.edu.pl/wp-content/uploads/attachments/standardy-funkcjonowania_ppp_01-12-16.pdf
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dotyczace odpowiedniego doboru narzedzi diagnostycznych. Zdecydowanego
podkreslenia wymaga zasada, w mysl ktorej specjalisci powinni unika¢ powtarzania
utartych schematéw diagnozowania, opartych na tym samym zestawie narzedzi
diagnostycznych wobec kazdego badanego dziecka. Znacznie lepszym rozwigzaniem,
z punktu widzenia jakosci prowadzonej diagnozy, jest dostosowanie narzedzi

do indywidualnego problemu. Narzedzia niezbedne do pracy specjalisty powinien
zapewniac dyrektor poradni. Specjalisci sg natomiast zobowigzani do zgfaszania
koniecznosci ich zakupu, a takze zapotrzebowania na szkolenia w zakresie
wykorzystywania nowych instrumentéw diagnostycznych oraz metod interwencji.

Dobér narzedzi diagnostycznych powinien opierac sie na stale aktualizowanej
wiedzy, wynikajacej z badan naukowych dotyczacych danego obszaru diagnozy.
Wykorzystywane narzedzia powinny by¢ dopuszczone w standaryzacji krajowej -
nalezy unika¢ stosowania technik, ktérych dziatanie nie zostato jeszcze sprawdzone
w badaniach naukowych.

Oprécz wiarygodnosci wyniku diagnozy oraz poszanowania praw autorskich

do narzedzi wazny aspekt rozpoznania stanowi uwzglednienie indywidualnych cech

i potrzeb uczestnika badania. Przebieg diagnozy powinien zapewnia¢ poczucie
bezpieczenstwa. Wazne, aby w doborze narzedzi bra¢ pod uwage: wiek, stan zdrowia,
indywidualne potrzeby badanego - wynikajace np. z jego niepetnosprawnosci czy
norm kulturowych®.

Warte polecenia sg narzedzia udostepniane w zaktadce ,Pracownia Testow” Instytutu
Badan Edukacyjnych [dostep: 1.09.2024]. Udostepniono tam baterie testow,
skale rozwojowe oraz podreczniki do interpretowania wynikéw badan. Wéréd

proponowanych zasobdéw znalazly sie:
e Bateria Testow Fonologicznych,
e Bateria Testoéw Pisania,
e Bateria Testow Czytania,
e Test Umiejetnosci na Starcie Szkolnym (TUNSS),
e Test Pamieci Roboczej (TPR),
e Skala Prognoz Edukacyjnych SPE,
e Skale do badania rozwoju spoteczno-emocjonalnego matych dzieci.

Czesc¢ z tych narzedzi zostata udostepniona poradniom w formie publikacji. Wszystkie
sq dostepne w formie elektroniczne;j.

6 Zob. Wytyczne Miedzynarodowej Komisji ds. Testow (International Test Commission — ITC) z 2000 roku
dotyczace stosowania testow: wersja polska — ttumaczenie autoryzowane przez Polskie Towarzystwo
Psychologiczne [dostep: 1.09.2024].



http://eduentuzjasci.pl/pracowniatestow
http://eduentuzjasci.pl/pracowniatestow
https://www.intestcom.org/files/guideline_test_use_polish.pdf
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Il. Wspdtpraca poradni psychologiczno-pedagogicznych z przedszkolami
i szkotami oraz podmiotami z innych sektordw

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne jako placowki systemu oswiaty maja
prawnie uregulowane obowiazki i obszary dziatania. Naleza do nich m.in.
prowadzenie diagnozy, wydawanie opinii i orzeczen, praca terapeutyczna na rzecz
dzieci i ich rodzin oraz wspieranie nauczycieli w zakresie:

e rozpoznawania indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych oraz
mozliwosci psychofizycznych dzieci i mtodziezy, w tym ryzyka wystapienia
specyficznych trudnosci w uczeniu sie u uczniéw klas I-11l szkoty podstawowej;

¢ planowania i realizacji zadan z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego;

e rozwijania zainteresowan i uzdolnien uczniéw;

e udzielania i organizowania pomocy psychologiczno-pedagogicznej,
opracowywania i realizowania indywidualnych programoéow
edukacyjno-terapeutycznych oraz indywidualnych programow zajec
rewalidacyjno-wychowawczych;

e okreslania niezbednych do nauki warunkéw, sprzetu specjalistycznego
i sSrodkéw dydaktycznych, w tym wykorzystujacych technologie
informacyjno-komunikacyjne, odpowiednich ze wzgledu na indywidualne
potrzeby rozwojowe i edukacyjne oraz mozliwosci psychofizyczne dziecka
z niepetnosprawnoscia albo petnoletniego ucznia z niepetnosprawnoscia;

e rozwigzywania problemoéw dydaktycznych i wychowawczych;

e prowadzenia dziatan z zakresu profilaktyki uzaleznien oraz innych problemoéw
dzieci i mtodziezy;

e edukowania dzieci i mtodziezy, rodzicédw i nauczycieli na temat ochrony
zdrowia psychicznego.

Regulacje prawne dotycza réwniez form udzielanego wsparcia oraz zakresu
wspotpracy miedzyinstytucjonalnej, ktérej celem jest wspomaganie szkot. Dyrektor
poradni, kierujac sie okreslonymi celami wspomagania, zorientowanymi gtéwnie

na poprawe jakosci pracy szkot i przedszkoli, moze nawigzywac wspotprace z innymi
podmiotami wykonujacymi zadania na rzecz o$wiaty.

Rozporzqgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 sierpnia 2017 r. w sprawie
wymagarn wobec szkét i placéwek’ naktada na poradnie psychologiczno-
-pedagogiczne, biblioteki pedagogiczne oraz placowki doskonalenia nauczycieli
obowiazek wspotpracy, rozpoznawania i zaspokajania potrzeb klientow,

w tym instytucji sSrodowiska lokalnego. Podstawowy cel tej kooperacji stanowi
wzajemny rozwo;.

7 Rozporzqdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 sierpnia 2017 r. w sprawie wymagar wobec szkot
i placéwek, Dz.U.z 2020 ., poz. 2198.
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Modut VIl e Poradnik dla dyrektordw i pracownikéw poradni psychologiczno-pedagogicznych

Zadaniem dyrektora poradni jest zatem nawigzywanie wspétpracy z instytucjami
oswiatowymi, jak réwniez innymi podmiotami, ktére dziataja na rzecz ochrony
zdrowia, w tym zdrowia psychicznego, w odniesieniu do dziecka i rodziny.
Inicjowanie wspotpracy powinno opierac sie na pisemnym porozumieniu. Dyrektor
poradni w uzgodnieniu z organem prowadzacym, ktéry zatwierdza wszelkie umowy
pociagajace za sobg skutki finansowe i organizacyjne, powinien przygotowac

i podpisa¢ porozumienie regulujace zakres wspotpracy oraz wzajemne zobowigzania
i oczekiwania stron.

Instytucjami, ktére warto zaprosi¢ do wspétpracy, sg osrodki interwencji kryzysowej.
Realizujg one ustugi w roznym zakresie, jednakze rodzaj Swiadczonej przez
nie pomocy moze uzupetnia¢ dziatania poradni. Wéroéd ustug interwencyjnych
oferowanych przez te placéwki znalez¢ mozna:

e pomoc psychologiczng,

e pomoc spoteczna (prace socjalng),

e pomoc prawna,

e grupy wsparcia,

e hostele,

e mediacje,

e terapie pedagogiczna,

e terapie logopedyczna,

e pomoc medyczna.

Problemy, w zwigzku z ktérymi udzielana jest tam pomoc, to m.in. konflikty
rodzinne, samobdjstwa, przemoc domowa, agresja. Wykaz tego typu placéwek
dziatajagcych na terenie kraju, z podziatem na wojewdédztwa oraz danymi adresowymi
poszczegolnych osrodkéw, znalezé mozna na stronie poswieconej interwencji
kryzysowej: https://niebieskalinia.info/baza-placowek/ [dostep: 1.09.2024].

Wspotpraca miedzy poradniami psychologiczno-pedagogicznymi a przedszkolami,
szkotami oraz innymi podmiotami reprezentujacymi rézne sektory stanowi
fundament zdrowego rozwoju oraz wsparcia jednostek w procesie nauki, adaptacji
spotecznej i rozwigzywania trudnosci.

Poradnie petnig kluczowa role jako partnerzy w edukacji, oferujac wsparcie

zaréwno dla dzieci, jak i kadry pedagogicznej oraz rodzicéw. Dziatania poradni nie
ograniczaja sie jedynie do udzielania porad czy diagnozowania problemoéw, lecz stuza
takze kreowaniu srodowiska wtaczajgcego, wspierajacego réznorodnosc i gotowosé
do przeciwdziatania wykluczeniu oraz dyskryminacji.

1


https://niebieskalinia.info/baza-placowek/

Modut VIl e Poradnik dla dyrektordw i pracownikéw poradni psychologiczno-pedagogicznych

Wspotpraca z przedszkolami i szkotami pozwala na skuteczng identyfikacje potrzeb
edukacyjnych i emocjonalnych dzieci oraz dostosowanie dziatarh do indywidualnych
mozliwosci i wyzwan, z ktérymi sie one borykaja. Dzieki wsparciu poradni
psychologiczno-pedagogicznej nauczyciele moga lepiej dostosowac metody

i strategie nauczania do indywidualnych potrzeb uczniéw. To z kolei prowadzi

do zwiekszenia efektywnosci procesu nauczania oraz osiggania lepszych wynikow
edukacyjnych. Wspétdziatanie pomaga wdraza¢ skuteczne programy wspierajace
rozwoj psychospoteczny, ksztatcenie integracyjne oraz promowac zdrowy styl zycia.
Na podstawie diagnozy i obserwacji poradnie psychologiczno-pedagogiczne moga
wspotpracowac z placéwkami edukacyjnymi w tworzeniu programoéw adaptacyjnych
uwzgledniajacych zréznicowanie potrzeb uczniéw oraz oferujacych specjalistyczne
podejscia i narzedzia, ktére wspierajg proces nauczania i uczenia sie.

W rezultacie wspotpraca poradni psychologiczno-pedagogicznej z przedszkolami
i szkotami sprzyja tworzeniu wszechstronnego, wtgczajacego srodowiska
edukacyjnego, ktére umozliwia rozwéj kazdego ucznia w sposéb kompleksowy

i zindywidualizowany.

Wazna role odgrywa réwniez wspotpraca poradni z podmiotami spoza sektora
edukacji. Partnerstwo z instytucjami spotecznymi, organizacjami pozarzadowymi
czy firmami pozwala poszerzy¢ spektrum dziatan i zasobow, co przektada sie

na jeszcze lepsze wsparcie dla klientéw poradni. Wspélnie mozna tworzy¢
innowacyjne projekty, ktore bedg odpowiadac na aktualne wyzwania spoteczne
oraz potrzeby rozwojowe dzieci i mtodziezy.

Wspotpraca poradni psychologiczno-pedagogicznych z réznymi instytucjami
spotecznymi, takimi jak osrodki pomocy spotecznej, organizacje pozarzadowe czy
placéwki opiekunicze, moze przyczynic sie do lepszego zrozumienia kontekstu
zycia uczniéw oraz identyfikacji dodatkowych zrédet wsparcia dla nich i ich rodzin.
Poradnie psychologiczno-pedagogiczne moga wspotpracowac z reprezentantami
stuzby zdrowia, takimi jak psychologowie kliniczni, psychiatrzy czy terapeuci, aby
zapewni¢ kompleksowa opieke zdrowotng uczniom, ktorzy potrzebujg wspierania
w obszarze zdrowia psychicznego lub fizycznego.

Wspotpraca z firmami, przedsiebiorstwami czy innymi instytucjami z sektora pracy
umozliwia poradniom psychologiczno-pedagogicznym dostep do dodatkowych
zasobow i narzedzi, ktére moga by¢ wykorzystywane w pracy z uczniami, zwitaszcza
w kontekscie ich przygotowania do wejscia na rynek pracy. Partnerstwo z lokalnymi
spotecznosciami moze przyczynic sie do stworzenia $srodowiska sprzyjajacego
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Modut VIl e Poradnik dla dyrektordw i pracownikéw poradni psychologiczno-pedagogicznych

rozwojowi uczniow — poprzez umozliwianie im udziatu w réznych projektach
spotecznych, kulturalnych czy sportowych, ktére integruja i angazujg dzieci
i mtodziez w zycie spotecznosci lokalnej.

Wspotpraca poradni psychologiczno-pedagogicznych z podmiotami spoza sektora
edukacji jest zatem niezwykle istotnym elementem kompleksowego wsparcia

dla uczniéw, poniewaz umozliwia uwzglednienie réznorodnych aspektéw ich
zycia i otoczenia oraz dostarcza dodatkowych zasobéw i narzedzi niezbednych

do efektywnego wspierania ich rozwoju.
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IIl. Zarzgdzanie kadrg poradni psychologiczno-pedagogiczne;

Dyrektor poradni psychologiczno-pedagogicznej zarzadza nie tylko zasobami
materialnymi, ale przede wszystkim ludzkimi. W kontekscie swiadczenia
kompleksowych ustug wsparcia psychologicznego i pedagogicznego kluczowa

role odgrywa odpowiednie przygotowanie oraz efektywne wykorzystanie pracy
specjalistow. Skuteczne zarzadzanie personelem poradni wymaga nie tylko
teoretycznej wiedzy, ale rowniez konkretnych praktycznych umiejetnosci i strategii.
Stosujac wypracowane zasady, dyrektor moze skutecznie wspierac rozwoj swojego
zespotu, doskonali¢ procesy pracy oraz zapewnia¢ wysoka jakos$¢ swiadczonych ustug.

W zakresie tworzenia sSrodowiska opartego na zaufaniu i wspoétpracy dyrektor
poradni psychologiczno-pedagogicznej powinien:

budowac atmosfere oparta na wzajemnym zaufaniu i szacunku pracownikow,
umozliwiajaca efektywna wspotprace i otwartg komunikacje;

organizowac systematyczne spotkania z catym zespotem, podczas ktérych
pracownicy moga dzieli¢ sie pomystami, obawami i sugestiami dotyczacymi
dziatalnosci poradni;

zachecac do otwartej wymiany opinii i konstruktywnej krytyki, aby umozliwi¢
staty rozwdj i doskonalenie pracy.

W zakresie wspierania rozwoju zawodowego pracownikow dyrektor poradni
psychologiczno-pedagogicznej powinien:

opracowac system oceny osiggniec i planowania rozwoju zawodowego dla
wszystkich pracownikow, co pozwoli zidentyfikowac ich mocne strony i obszary
wymagajace poprawy;

organizowac regularne szkolenia i warsztaty z zakresu nowych metod

i narzedzi pracy, umozliwiajgce pracownikom rozwijanie swoich umiejetnosci

i poszerzanie wiedzy;

zachecac pracownikéw do uczestnictwa w konferencjach branzowych

i szkoleniach zewnetrznych, co pozwoli im na nawigzywanie kontaktéw
zinnymi specjalistami oraz na pozyskiwanie najnowszych informacji z dziedziny
psychologii i pedagogiki.

W zakresie efektywnego wykorzystania kompetencji zespotu dyrektor poradni
psychologiczno-pedagogicznej powinien:

wykorzystywac indywidualne umiejetnosci, predyspozycje i doswiadczenia
pracownikow w zakresie rozwigzywania konkretnych probleméw, co pozwala
na bardziej kompleksowe podejscie do obstugi klienta;
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Modut VIl e Poradnik dla dyrektordw i pracownikéw poradni psychologiczno-pedagogicznych

e organizowac regularne spotkania zespotu, podczas ktorych specjalisci moga
dzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami i najlepszymi praktykami, co umozliwia
wzajemne uczenie sie i wspieranie sie nawzajem.

W zakresie ciagtego doskonalenia dyrektor poradni psychologiczno-
-pedagogicznej powinien:
e zachecac pracownikéw do podejmowania inicjatyw w zakresie wprowadzania
ulepszen i nowych rozwigzan, co pozwoli na ciggte doskonalenie proceséw
i ustug Swiadczonych przez poradnie;
e organizowac regularne spotkania retrospektywne, umozliwiajace zespotowi
dokonywanie oceny dotychczasowych dziatan, identyfikowanie obszaréw
wymagajacych poprawy oraz planowanie dziatan naprawczych.

W zakresie rozwoju przywdodztwa opartego na dialogu dyrektor poradni
psychologiczno-pedagogicznej powinien:
e stuchac opinii pracownikéw i uwzgledniac ich sugestie przy podejmowaniu
decyzji dotyczacych funkcjonowania poradni;
e tworzy¢ atmosfere wspodtpracy i wspierania, w ktérej dyrektor jest postrzegany
jako partner, a nie tylko przetozony, co umozliwi budowanie pozytywnych
relacji miedzy pracownikami a zarzadzajacym.

Konsekwentnie realizujac powyzsze zasady, dyrektor poradni psychologiczno-
-pedagogicznej moze skutecznie wspierac¢ rozwdj zawodowy swoich pracownikéw,
doskonali¢ procesy dziatania poradni oraz budowac silne relacje w zespole, co stuzy
podnoszeniu jakosci ustug Swiadczonych przez placéwke.
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IV. Motywowanie i wspieranie pracownikow poradni
psychologiczno-pedagogiczne;

W ramach sprawowanej funkcji kierowniczej dyrektor poradni psychologiczno-
-pedagogicznej prowadzi polityke kadrowg odpowiadajaca na potrzeby
srodowiska lokalnego.

W swojej pracy dyrektor poradni moze podejmowac wielorakie dziatania pomagajace
motywowac specjalistow do ustawicznego doskonalenia sie oraz utrzymywac
wysokie standardy diagnozy i terapii. Najwazniejsze jest zatrudnianie specjalistéw

z wysokimi kwalifikacjami i dorobkiem zawodowym. W przypadku placéwki
os$wiatowej ruchy kadrowe sg jednak niewielkie, co raczej narzuca dyrektorowi
planowe doskonalenie zawodowe kadry zatrudnionej w poradni. Warto wiec,

by dyrektor skupiat sie zarbwno na zgtaszanych przez specjalistéw potrzebach
szkoleniowych, jak i uwaznie dobierat formy doskonalenia pod katem dostarczania
pracownikom wiedzy o najnowszych potwierdzonych naukowo metodach pracy.

Jedynie wysokiej jakosci — najczesciej certyfikowane - szkolenia moga

zapewnic ustawiczne profesjonalne doskonalenie zawodowe. Warto zwrécic

uwage na szkolenia Osrodka Rozwoju Edukacji dedykowane kadrze poradni
psychologiczno-pedagogicznych. Ich uczestnicy korzystaja z zaje¢ o wysokiej jakosci,
maja tez mozliwo$¢ wymiany doswiadczen z innymi specjalistami zatrudnionymi

w poradniach.

Inny aspekt rozwoju kadry poradni stanowi doskonalenie wewnetrzne, ktére
odbywa sie w ramach zespotéw i rad szkoleniowych. W tym kontekscie wazna role
odgrywa opiekun stazu, ktéry odpowiada za wprowadzenie nauczyciela do zawodu,
ukazanie mu specyfiki pracy i oczekiwan wynikajacych ze standardéw przyjetych

w danej poradni. Wspotpraca nauczyciela rozpoczynajacego prace z opiekunem
powinna mie¢ charakter relacji mentorskiej. Osigganie przez pracownika kolejnych
stopni awansu zawodowego - nauczyciela mianowanego i dyplomowanego -

jest niewatpliwie zrodtem satysfakcji zawodowej i motywuje do ustawicznego
podnoszenia jakosci pracy.

Specjalisci, procz doskonalenia majacego wptyw na ich awans zawodowy, moga
wykorzystywac réwniez wsparcie innych specjalistéw. Warto zaproponowac im
obserwacje kolezenskie, superwizje edukacyjne czy inne formy wzajemnego
uczenia sie i w konsekwencji - wzajemnego motywowania do doskonalenia oraz
poszukiwania coraz bardziej efektywnych form wspierania klientéw poradni.
Oczywiscie wspétpraca specjalistow nie moze zaktécac procesu diagnozy i terapii,
bo dobro dziecka czy ucznia jest najwyzszym priorytetem.
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Modut VIl e Poradnik dla dyrektordw i pracownikéw poradni psychologiczno-pedagogicznych

W zakresie wspierania pracownikéw poradni wazne sg indywidualne szkolenia,

a istotny element motywowania specjalistdw do ustawicznego doskonalenia

w zgodzie z najwyzszymi standardami stanowi dofinansowywanie tych form.
Warto wiec, by dyrektor poradni uwzgledniat aktywnos¢ specjalistow w systemie
motywacyjnym, czyli przyznajac im nagrody.

Pozbawionym wymiaru materialnego, ale niezwykle cenionym sposobem
motywowania pracownikéw poradni jest wyrazanie przez dyrektora uznania

dla ich dziatan: sktadanie gratulacji, popularyzowanie ich osiggnie¢ czy wspdlne
celebrowanie sukceséw - to formy niosgce duzy tadunek pozytywnych emogji, ktore
przektadaja sie na zaangazowanie pracownikéw. Wazne sg takze partnerskie relacje,
sprawiedliwe traktowanie i szacunek w kontaktach z pracownikami.

Kolejnym zadaniem dyrektora w ramach wspierania pracownikéw poradni

jest zapewnianie im przyjaznych warunkéw oraz niezbednego wyposazenia,
gwarantujacego wysoka jakos$¢ pracy. Trudno przeciez o modyfikacje i adekwatny
do potrzeb klienta dobor narzedzia diagnostycznego, jezeli nie jest ono dostepne
w poradni.

W planowaniu dziatan ukierunkowanych na rozwéj poradni psychologiczno-
-pedagogicznej istotne sg rekomendacje dotyczace strategicznych celéw rozwoju
oswiaty. Szczegdlnie wazne wydaja sie cele o charakterze dtugookresowym,
wynikajace z realizacji strategii rozwoju lokalnej jednostki samorzadu terytorialnego
(JST), gdzie kfadzie sie nacisk na realizacje zadan oswiatowych — zwigzanych

z zapewnieniem ksztatcenia, wychowania i opieki, w tym profilaktyki spotecznej

w szkotach i innych placéwkach o$wiatowych, a takze zadan zwigzanych

z zapewnianiem bezpiecznych i higienicznych warunkéw nauki, wychowania i opieki,
dbatoscig o odpowiednie warunki dziatania szkét i placowek oraz wzbogacanie ich
bazy i wyposazenia.

W projektowaniu funkcjonowania poradni nalezy rowniez wzig¢ pod uwage
strategie rozwoju gmin wchodzacych w sktad powiatu. Priorytetowe dziatania
okreslane w tych dokumentach ukierunkowane sg na zapewnienie wysokiej jakosci
ustug edukacyjnych, doskonalenie poziomu nauczania i osiagganie coraz lepszych
efektéw wychowawczych.

Dyrektor poradni powinien réwniez bra¢ pod uwage stan badan i aktualne

trendy rozwojowe w systemie oswiaty. Obejmuja one realizacje praw okreslonych
w konwencjach ONZ w celu zapewnienia wszystkim osobom uczacym sie rbwnego
dostepu do edukacji w szkole najblizszej ich miejsca zamieszkania, zorganizowane;j
w sposéb umozliwiajacy rozwéj indywidualnego potencjatu kazdego ucznia oraz
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nabycie przez niego wiedzy, umiejetnosci i kompetencji utatwiajacych jak najbardziej
samodzielne funkcjonowanie w dorostym zyciu i wtgczenie spoteczne.

Cele operacyjne, formutowane na bazie zatozen edukacji wtaczajacej, powinny
by¢ zawarte w statutowych zadaniach poradni, wynikajacych z przepiséw prawa
oswiatowego i biezacej oceny efektow dziatalnosci placowki.

Zapewnianie efektywnego dziatania poradni psychologiczno-pedagogicznej
obejmuje wskazane ponizej obszary.

1. Kadra poradni:

o kwalifikacje i kompetencje pracownikéw,

e zgrany, twoérczy i zmotywowany zespét rady pedagogicznej,

e aktywizujace metody pracy;

2. Klimat poradni:

e awans zawodowy jako mechanizm rozwoju umiejetnosci w odpowiedzi
na potrzeby poradni i sSrodowiska,

e polityka kadrowa oparta na kompetencjach i potrzebach srodowiska oraz
staty rozwdj zasobdw,

e doskonalenie zawodowe specjalistow,

e styl zarzadzania oparty na tworzeniu klimatu autentycznego uczestnictwa,

e wspotpraca z organem prowadzacym,

¢ racjonalne planowanie rozwoju w kluczowych obszarach dziatania poradni
oraz kontrola zarzadcza,

e pozyskiwanie i efektywne gospodarowanie powierzonymi srodkami
finansowymi,

e komunikacja i obieg informacji,

e systematyczna analiza stanu technicznego obiektu oraz dokonywanie
biezacych napraw i konserwacji w celu zapewnienia bezpieczenstwa oraz
racjonalnosci wydatkowania srodkéw finansowych.

Warto podkresli¢ znaczenie strategii i planu promocji poradni w srodowisku.
Zaplanowana i korzystajaca z roznych kanatéw przekazu promocja nie tylko
popularyzuje sukcesy, ale pozwala dotrzec z ofertg i wsparciem do klientow.

Z drugiej strony obustronna komunikacja za posrednictwem nowoczesnych mediéw
umozliwia poznanie opinii i oczekiwan zaréwno rodzicéw, dorostych uczniow, jak

i szkot oraz przedszkoli objetych wspomaganiem. Wykorzystywanie tych informacji
do doskonalenia oferty nie tylko wynika z obowiagzujacych przepisow, ale takze jest
obowigzkiem poradni ze wzgledu na koniecznos¢ dostosowania jej dziatalnosci

do potrzeb klientéw.
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V. Dziatania poradni psychologiczno-pedagogicznej wspierajace
budowanie Srodowiska wtaczajaceqo w przedszkolach i szkotach

Na szerokie spektrum zadan poradni sktada sie nie tylko diagnozowanie dzieci

i mtodziezy, wydawanie opinii i orzeczen dotyczacych ich ksztatcenia i wychowania,
udzielanie pomocy bezposredniej uczniom i rodzicom, ale réwniez realizacja
dziatan z zakresu profilaktyki oraz wspierania wychowawczej i edukacyjnej funkgcji
przedszkola oraz szkoty, w tym wspierania nauczycieli w rozwigzywaniu problemoéw
dydaktyczno-wychowawczych, a takze wspomagania przedszkoli, szkét i innych
placowek oswiatowych. W aspekcie wspomagania przedszkoli, szkét i placéwek
poradnie dziela to zadanie z placéwkami doskonalenia nauczycieli i bibliotekami
pedagogicznymi.

Doswiadczenie i kompetencje kadry poradni psychologiczno-pedagogicznych
pozwalaja na zgodne z metodyka naukowgq i obiektywne diagnozowanie sytuacji
dydaktyczno-wychowawczej, a celowe wspomaganie nie jest mozliwe bez rzetelnej
diagnozy potrzeb, okreslenia ram wspotpracy, wzajemnych oczekiwan i zakresu
wsparcia. Pomoc specjalistéw poradni jest dobrowolna i nieodptatna, jednak ich
wysitki beda skuteczne tylko wtedy, kiedy nauczyciele wspieranych placéwek

okaza sie gotowi do wspotpracy i wykaza otwartos¢ na modyfikacje praktykowanych
dotychczas metod pracy i oddziatywan wychowawczych.

Celem diagnozowania sytuacji dydaktyczno-wychowawczej wspomaganych placéwek
jest okreslenie stanu wyjsciowego. Pomocne do tego moga sie okaza¢ wyniki
zewnetrznego nadzoru pedagogicznego, wnioski z nadzoru formutowane przez
dyrektora placowki, ewentualnie wyniki egzaminéw zewnetrznych, wyniki diagnozy
sytuacji wychowawczej oraz diagnozy zagrozen i zachowan ryzykownych, a takze
wyjasnienie mechanizmoéw i powodow zaistnienia obserwowanego problemu.

Rola specjalistéw poradni w obszarze wspomagania jest wsparcie diagnostyczne,
doradcze oraz szkoleniowe ukierunkowane na:

e rozpoznawanie potrzeb rozwojowych i edukacyjnych dzieci i mtodziezy;

e udzielanie pomocy psychologiczno-pedagogicznej;

e konsultowanie dokumentoéw takich jak np. wielospecjalistyczna ocena poziomu
funkcjonowania ucznia (WOPFU), indywidualny program edukacyjno-
-terapeutyczny (IPET) czy program profilaktyczno-wychowawczy;

e dorazne wspieranie w rozwigzywaniu problemoéw dydaktycznych
i wychowawczych;

e prowadzenie zajec z zakresu profilaktyki uzaleznien i innych probleméw
dzieci i mtodziezy;
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prowadzenie edukacji dotyczacej ochrony zdrowia psychicznego wsrod dzieci
i mtodziezy, rodzicéw i nauczycieli.

Inne obszary wspomagania swiadczonego przez poradnie, integralnie powigzane
z poprzednimi, to:

1.

2.

Wspieranie w zakresie realizacji dziatan wynikajgcych z kierunkow realizacji
polityki oSwiatowej panstwa;

Wspomaganie przedszkoli, szkét i placowek w realizowaniu stawianych

im wymagan bedacych podstawa sprawowania zewnetrznego nadzoru
pedagogicznego;

Pomoc w realizacji specyficznych potrzeb wskazanych przez przedszkole, szkote
lub placéwke.

Schemat prowadzenia wspomagania powinien uwzglednia¢ nastepujace
po sobie etapy:

1.

Przekazanie wniosku przez szkote, przedszkole, placowke - z okresleniem stanu
wyjsciowego oraz oczekiwanego zakresu wsparcia;

Pomoc specjalistéw z poradni psychologiczno-pedagogicznej w diagnozowaniu
potrzeb przedszkola, szkoty lub placéwki;

Ustalenie, wspdlnie z radg pedagogiczng wspomaganej placowki, sposobdéw
dziatania prowadzacych do zaspokojenia okreslonych potrzeb;

Zaplanowanie zakresu zmian prowadzonych przez rade pedagogiczng, form
wspomagania i harmonogramu ich realizacji;

Okreslenie celéw do osiggniecia, kryteriow sukcesu oraz dopasowanie

ich do biezacej dziatalnosci szkoty badz placéwki w sposéb zapewniajacy
mozliwos¢ zrealizowania zatozen;

Wspdlna ocena efektéw, opracowanie wnioskoéw z rezultatow realizowanego
wspomagania oraz ewentualnych rekomendacji do dalszej pracy.

Zadaniem pracownikéw poradni jako ekspertéw zewnetrznych powinno by¢
zapoznanie sie ze specyficznymi potrzebami konkretnej szkoty czy przedszkola,

a nastepnie przeprowadzenie diagnozy oraz warsztatéw, konsultacji czy wyktadow
dostosowanych do potrzeb tej placowki.

Do oczekiwanych efektéw wspomagania, ktére powinny by¢ wspolnym
i uSwiadomionym celem zaréwno osoby wspomagajacej, jak i pracownikéw
wspomaganej placéwki, naleza:

wprowadzenie trwatych zmian jakosciowych (wspomaganie nie jest
jednorazowa forma szkoleniowa);
podniesienie jakosci pracy catej placéwki i jej pracownikow;
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e wprowadzenie zasad pracy zespotowej majacej na celu analize, planowanie
oraz realizacje proceséw edukacyjnych;

e zmiana kultury organizacyjnej i procedur obowigzujacych w szkole
czy placowce;

e uzyskanie wysokich standardéw wspodtpracy miedzy nauczycielami, dyrektorem
i rodzicami, a takz postrzegania podmiotowosci dziecka i ucznia;

e zaangazowanie i wspétodpowiedzialnos¢ dyrektora i kazdego nauczyciela
za osigganie zatozonych celow.

Warto takze pamieta¢, ze wspomaganie moze miec forme doraznych dziatan
doradczych. Dla przyktadu: na wniosek dyrektora przedszkola, szkoty, placowki lub
rodzica dziecka z niepetnosprawnoscig, albo petnoletniego ucznia poradnia moze
udzieli¢ porad w zakresie okreslenia warunkéw niezbednych do nauki. Porada moze
odnosic sie takze do zakresu wykorzystywania sprzetu specjalistycznego, srodkow
dydaktycznych, w tym technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Wspomaganie polega réwniez na diagnozowaniu trudnosci wychowawczych

w oddziatach, wskazywaniu sposoboéw integracji zespotéw, podejmowaniu dziatan
profilaktycznych w odpowiedzi na zdiagnozowany problem lub wykonywaniu
czynnosci o charakterze mediacji.

Katalog dziatah w zakresie wspomagania nauczycieli w wykonywaniu przez nich
zadan, w tym w realizacji podstawy programowej, jest otwarty. Kierunki pracy
nauczycieli, stuzacej wprowadzeniu w danej jednostce trwatych projakosciowych
zmian, ktére moga by¢ wspomagane zasobami poradni psychologiczno-
-pedagogicznej, to m.in.:

e wzbogacanie wiedzy i doskonalenie umiejetnosci pracy z klasa lub grupa
zréznicowana w zakresie metod i form pracy, sprzyjajace ksztatceniu uczniow
z okreslonymi niepetnosprawnosciami, ze specyficznymi trudnosciami
W uczeniu sig, z zaburzeniami, ale takze ze zréznicowanymi zainteresowaniami
i uzdolnieniami;

e doskonalenie umiejetnosci motywowania kazdego ucznia;

e wprowadzanie elementéw oceniania ksztattujacego, w tym wykorzystywanie
wspierajacej funkcji informacji zwrotnych, ktére rozwijajg umiejetnosc
uczenia sie uczniow;

e wdrazanie do praktyki pedagogicznej zasad uniwersalnego projektowania
procesow edukacyjnych (UDL) - réznorodnego sposobu przekazywania tresci,
prezentowania przyswojonego materiatu i zdobytych umiejetnosci, a takze
ré6znorodnych sposobdw motywowania ucznia i oceniania jego postepdéw;
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e dobdri modyfikacja metod pracy, pomocy dydaktycznych, w tym
wykorzystywanie sprzetu specjalistycznego, do pracy z klasa lub grupa
zréznicowang;

e stosowanie narzedzi oceny funkcjonalnej w obserwacji ucznia, interpretacja
uzyskanych wynikéw, wnioskowanie, wdrazanie dziatann adekwatnych do etapu
rozwoju ucznia;

e wspotpraca z egzaminatorami zewnetrznymi — aktualizacja wiedzy na temat
dostosowania formy i warunkéw egzamindéw zewnetrznych do potrzeb
uczniow ze szczegélnymi potrzebami edukacyjnymi;

e wspotpraca z rodzicami ucznia - integracja ze srodowiskiem rodzinnym ucznia
wokét celow wyznaczonych w planie jego wsparcia;

e wykorzystywanie zasobow srodowiska w procesie dydaktyczno-
wychowawczym: kadry poradni psychologiczno-pedagogicznych, instytucji
i organizacji dziatajacych np. na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami, dzieci
i mtodziezy uzdolnionych, podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ statutowa
na rzecz dziecka i rodziny itp.

Dyrektor poradni, jako przetozony specjalistéw realizujgcych wspomaganie, powinien
dazy¢ do zawierania z jednostkami oswiatowymi pisemnych porozumien oraz
wypracowywania narzedzi i procedur, ktére usprawnia organizacje i przebieg tego
procesu. Powinien tez mie¢ Swiadomos¢, ze kazdy tego typu proces jest unikatowy

i trudno precyzyjnie zatozy¢, jakie ramy czasowe i jaki zakres bedzie miato wsparcie.
Bez wzgledu na te kryteria najwieksza wartos¢ miec jednak bedzie takie dziatanie,
ktére pozwoli na zaspokojenie zr6znicowanych potrzeb uczniéw i ich rodzin oraz
podniesienie jakosci pracy wspieranej placowki.
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