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Materiat informacyjny
Relacja nauczyciel — uczen

Wstep

Jedng z potrzeb cztowieka, zgodnie z piramidg Maslowa, jest potrzeba
przynaleznosci. Jednostka, aby prawidtowo funkcjonowaé musi nawigzywac relacje,
nie tylko te oparte na mitosci czy przyjazni z bliskimi, ale rowniez petne szacunku,
bezpieczenstwa i wsparcia nawigzywane z innymi osobami. Relacje interpersonalne
bowiem sg podstawg dziatah dydaktyczno-wychowawczych, dziatan socjalizacyjnych.
W kontakcie z innymi jednostka przyswaja wiedze, uczy sie zachowan spotecznych,
a takze podstaw komunikacji. Dzieki porozumiewaniu sie z innymi mozliwe jest
wyrazanie swoich potrzeb, m.in. fizjologicznych czy samorealizacji. Jak podkresla
Anna Wach-Kakolewicz (2003, s. 28), ,poprzez komunikowanie przerézne w swej
formie: od prostych aktéw mowy ciata (mimika, gesty, postawa ciata) poprzez
komunikaty oparte na stowie méwionym, ale takze inne medialne formy (drukowane,
dzwiekowe, filmowe czy multimedialne), uczniowie wchodzgc w interakcje, realizujg
nie tylko cele ksztatcenia same w sobie, ale uczg sie takze sprawnego postugiwania
jezykiem jako instrumentem myslenia i narzedziem porozumiewania”. To w koncu
podstawg procesu edukacyjnego jest interakcja i dialog nauczyciela z uczniem,

ucznia z nauczycielem.

Czym zatem jest relacja? Wedtug Arthura S. Rebera (2000) oznacza: zwigzek
miedzy dwoma lub wiecej zdarzeniami obiektami lub osobami; interakcje pomiedzy

osobami.

Z kolei “[...] pojecie »relacje nauczyciel-uczen« obejmuje swym zakresem wptywanie
przez nauczycieli na biezgce zachowanie uczniéw, na ich rozwdj spoteczny

i intelektualny, wktad w utrzymanie zdrowia psychicznego uczniéw i ich
przystosowanie sie do zycia w spoteczenstwie, a takze cechy nauczyciela i jego
codzienne kontakty z uczniami” (Sztejnberg, 2002, s. 100).
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Nawigzywanie, a w szczegolnosci podtrzymywanie, prawidtowych relacji nie jest
proste i wymaga od podmiotéw wspdlnej pracy, tozsamych dziatan. Podstawg
interakcji jest bowiem poczucie bezpieczenstwa, wzajemna pomoc i otwartos¢ na
potrzeby drugiego cztowieka. Wspdtczesnie edukacja inkluzyjna oraz edukacja
wielokulturowa stawiajg przed nauczycielem zadanie zbudowania bezpiecznej
przestrzeni dla wszystkich ucznidéw, w tym tych innej narodowosci czy ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi. Kluczem jest tutaj zrozumienie ucznia (jego mozliwosci,
obecnej sytuacji), poznanie go (cech charakteru, umiejetnosci, trudnosci) oraz

znalezienie sposobdw komunikacji, ktéra motywuje do dziatania.

Relacje miedzy nauczycielem a uczniem budujg bowiem klimat klasy, a zatem
wptywajg na catg grupe. Co wiecej, stwarzajg warunki do rozwoju, poczucia
satysfakcji oraz poznania swoich mocnych i stabych stron. Poza tym, zdaniem
Matgorzaty Dubis (2017, s. 11), prawidtowa relacja zbudowana miedzy nauczycielem
a uczniem ,[...] pozwala na zdobywanie wiedzy i umiejetnosci. Przyczynia sie do
wiasciwego rozumienia uczenia sie. Jest ono traktowane jako proces coraz lepszego

rozumienia siebie i spotecznego otoczenia”.

Klimat szkoty i klasy

Mdwigc o wptywie relacji nauczyciela z uczniem na klimat szkoty i klasy nalezy
przedstawiC ujecie definicyjne tych terminow. W literaturze przedmiotu znajdziemy
rézne definicje. Wszystkie charakteryzujg owe pojecia, odnoszac sie zaréwno do
osoby nauczyciela, jak i uczniow. Wedtug Krzysztofa Ostaszewskiego (2012) klimat
szkoty, to sposéb postrzegania przez obydwa podmioty, nauczycieli i wychowankow,
miejsca pracy i nauki oraz wptyw tego stosunku na ich zachowanie. Beata Adrjan
(2011), takze podkresla znaczenie subiektywnie postrzeganych przez wyzej
wymienione podmioty charakterystycznych cech, sytuacji oraz zdarzen, ktére sg

trwatymi skutkami ich funkcjonowania.

Z kolei na klimat klasy sktadajg sie wspodlnie ustalone reguty i zasady obowigzujgce
w grupie klasowej oraz atmosfera budowana zaréwno przez nauczyciela, jak i przez

uczniow (Konarzewski, 1995; Arends, 1995).
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Coraz czesciej w badaniach naukowych (Woynarowska-Sotda 2007, Kulesza, 2007)
zwraca sie uwage na powigzanie klimatu szkoty i klasy z funkcjonowaniem ucznidéw,
pracg nauczycieli czy nastawieniem rodzicow. Jest to istotne dla catego procesu
dydaktyczno-wychowawczego, gdyz szkota jako miejsce socjalizacji wtornej odgrywa
tu kluczowg role. Z badan Magdaleny Woynarowskiej-Sotdan (2007) wynika, ze
dobry klimat klasy szkolnej ma pozytywny wptyw na motywacje do nauki i sukcesy
szkolne. Co wiecej, powigzana jest z nim takze jakosc relacji interpersonalnych
(Roseth, Johnson, Johnson, 2008, za: Krzymowska, 2014). Nalezy przywotac¢
réwniez wyniki badan Marka Kuleszy (2007), ktore wskazujg na to, ze gorszy klimat
w szkole sprzyja stosowaniu przemocy oraz negatywnej percepcji szkoty

i Srodowiska szkolnego przez ucznidow. Zatem stworzenie atmosfery zaufania,
wsparcia i bezpieczenstwa moze przynies¢ korzysci w sferze edukacyjnej oraz

spoteczne;.

Klimat szkoty wptywa na wiele ptaszczyzn, poczgwszy od wspotpracy dyrektora

Z nauczycielami, nauczycieli w gronie pedagogicznym, ich dobrostan psychiczny

i jakosc¢ pracy. Oddziatuje réwniez na zaangazowanie rodzicoOw w dziatania szkoty
I w koncu na wyniki w nauce i samopoczucie uczniow. Jakie zatem sg elementy
klimatu szkoty? Co go ksztattuje, buduje? Kulesza (2007) wymienia tu nastepujgce

wymiary srodowiska szkolnego:

— stosunki pomiedzy nauczycielami i uczniami,
— stosunki miedzy samymi uczniami,
— roznie definiowane i postrzegane wiasciwosci procesu edukacyjno-

wychowawczego.

Klimat szkoty bowiem obejmuje wiele wymiaréw, wsréd ktorych Krzysztof

Ostaszewski (2012) wymienia:

— jakosc¢ relacji spotecznych, a wiec jako$¢ relacji interpersonalnych miedzy

uczniami, nauczycielami, dyrektorem szkoty i rodzicami,
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— cechy srodowiska ksztatcenia i wychowania, m.in.: metodyka
przeprowadzania lekcji, poziom rywalizacji/wspoétpracy miedzy uczniami, oferta
zajec¢ pozalekcyjnych w celu rozwijania zainteresowan uczniow,

— bezpieczenhstwo fizyczne i emocjonalne, ktérego podstawg sg ustalone zasady
w szkole, zaufanie do nauczycieli, programy profilaktyczne, np. dotyczace
agres;ji rowiesniczej,

— charakterystyka srodowiska fizycznego, zatem wyposazenie szkoty, wyglad jej

budynku z zewnatrz i wewnatrz.

W zwigzku z tym na klimat szkoty sktadajg sie zarbwno materialne elementy oraz
organizacja zajec, jak rowniez procesy interpersonalne. Warto zwroci¢ uwage, ze ich

podmiotami sg: dyrektor, nauczyciele, rodzice i uczniowie.

W kontekscie tematu relacji nauczyciel — uczen nalezy podkresli¢ szczegolng role
nauczyciela w budowaniu atmosfery w klasie i szkole. Krzysztof Konarzewski (1995)
nazywa go nawet kreatorem edukacyjnego klimatu. Uwzgledniajgc jego kompetencje
i podejmowane dziatania i ich organizacje, wyodrebnia on 4 mozliwe typy klimatu

klasowego:

— Klimat autokratyczno-zyczliwy — inaczej klimat profesjonalizmu — podstawg sg
dziatania i decyzje podejmowane przez nauczyciela, aby osiggng¢ zamierzone
cele wychowawczo-dydaktyczne. Podczas organizacji procesu ma na uwadze
korzysci ucznidw, czyli wyniki w nauce. Jednak potrzeby uczniéw nie sg
uwzgledniane przez nauczyciela.

— Klimat demokratyczno-zyczliwy — inaczej klimat interpersonalnej zgody — tu
celem jest budowanie przyjaznej atmosfery. Nauczyciel bierze pod uwage
zdanie ucznidéw i zacheca do podejmowania wspolnych decyzji. Poza tym
bierze pod uwage potrzeby i samopoczucie swoich wychowankow.

— Klimat autokratyczno-wrogi — inaczej klimat instytucjonalnego tadu — podstawg
sg dziatania nauczyciela zwigzane z funkcjonowaniem szkoty jako instytucji,

a zatem przestrzeganie regulaminu, decyzje w celu sprostania wymaganiom

placowki. Uczen jest na dalszym planie, nie dba sie o jego umiejetnosci,
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relacje z innymi. Nauczyciel realizuje materiat edukacyjny metodami, ktére
dobrze zna bez stosowania modyfikaciji.

— Klimat obojetnego leseferyzmu — nauczyciel jest bierny, obojetny. Nie
podejmuje dziatah ani decyzji, gdyz wazne jest dla niego wtasne
samopoczucie i spokdj. Uczniowie zatem otrzymujg wolno$¢ w dziataniach
(Konarzewski, 1995).

Nalezy podkreslic, ze od przejetego modelu klimatu klasy zalezg relacje z uczniami,
innymi pracownikami szkoty oraz efekty procesu wychowawczo-dydaktycznego.
Wiadoma jest zaleznos¢ budowania klimatu od réznych czynnikéw, ale warto, aby
nauczyciel kierowat sie w pierwszej kolejnosci dobrem i potrzebami uczniow.
Przyjazna atmosfera w klasie sprzyja wiec rozwojowi intelektualnemu, spotecznemu
ucznia oraz rozwija umiejetnosc¢ sprawczosci, komunikacji, wspotpracy. Budowanie
klimatu klasy to zadanie gtéwnie nauczyciela, gdyz to on jest koordynatorem
prowadzonych dziatan i odpowiada za relacje interpersonalne. W klasie, w ktorej
panuje korzystny klimat uczniowie czujg sie wazni, wspierajg sie nawzajem oraz
wspotpracujg. Co wiecej, razem z nauczycielem tworzg oni atmosfere grupy, w ktérej
kazdy moze by¢ sobg bez wzgledu na rdznice indywidualne. Konieczna jest tu
mozliwos¢ wyrazania swojego zdania, dialog i stuchanie siebie wzajemnie. Do takiej
klasy chetnie uczeszczajg uczniowie, otdz tatwiej im odnosic¢ sukcesy i ponosi¢

porazki w grupie wspierajgcych osob, na czele z nauczycielem.

Relacje nauczyciel — uczen a klimat klasy
Klasa szkolna jest formalng grupg oséb, w ktérej ma miejsce proces dydaktyczno-

wychowawczy. Spotykajg sie w niej dorosli — nauczyciele oraz dzieci/mtodziez —
uczniowie. Ma tu miejsce nie tylko wymiana informacji, zdobywanie wiedzy
I umiejetnosci, ale rowniez nawigzywanie interakcji. Kluczowe znaczenie ma tu klimat

srodowiska klasy, ktérego budowniczymi sg wszyscy jej cztonkowie.

Skupiono uwage na bardzo waznym czynniku, mianowicie relacjach miedzy
nauczycielem a uczniami. To one wptywajg chociazby na samopoczucie cztonkéw

klasy, che¢ uczeszczania na zajecia, poczucie bezpieczenstwa, a takze nabywanie
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nowych wiadomosci i umiejetnosci. Znaczenie majg tu chociazby: stosunek
nauczyciela do uczniéw i odwrotnie, wsparcie edukacyjne i emocjonalne,
wystuchanie i zrozumienie potrzeb. Wszystko to oddziatuje na atmosfere panujacag
w klasie, ktora przektada sie na wspotprace w klasie, jak i w szkole. Dobrze zatem,
aby nauczyciel starat sie zbudowac pozytywne relacje ze wszystkimi uczniami. Jest
to trudne zadanie. Warto tu podkresli¢ koniecznos$¢ tozsamych dziatan w przypadku
uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi czy ucznidw, ktérzy przybyli

z innego kraju z powodu sytuacji rodzinnej (przeprowadzka) lub spoteczno-

politycznej, spoteczno-gospodarcze;.

W przypadku pierwszej grupy uczniow czesto mamy do czynienia z nauczycielem
wspotorganizujgcym proces ksztatcenia, ktory zostat przydzielony uczniowi na
podstawie orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego. Istotna jest tu zatem
wspotpraca obu nauczycieli w zakresie rozwoju ucznia, ale rowniez pozytywnego
klimatu klasy. Trudnosci w nawigzaniu relacji z uczniem posiadajgcym opinie czy
orzeczenie mogg wynika¢ z wielu przyczyn. Przyktadem mogg by¢ problemy
rozwojowe ucznia czy nieradzenie sobie z emocjami, np. wybuchy ztosci, agresiji,
brak umiejetnosci ponoszenia porazki czy przyjmowania uwagi od nauczyciela.
Dodatkowo negatywnie moze wptywac takze jego zachowanie na lekciji, np.
rozpraszanie innych, przeszkadzanie nauczycielowi, che¢ zwrdcenia na siebie uwagi.
Dlatego tez nauczyciel powinien przede wszystkim by¢ wyposazony w niezbedng
wiedze na temat problemow ucznia, czyli zapoznac sie z dostepnymi dokumentami
(orzeczenie, opinia), porozmawiac¢ z rodzicami/wychowawca, by¢ w statym kontakcie
ze szkolnym pedagogiem/psychologiem. Wazne, aby wiedziat, jak postepowac

z uczniem ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Istotne jest dostosowanie

sposobu: komunikacji, przekazywania informacji, oceniania.

Z kolei, jesli chodzi o ucznidow innej narodowosci czy kultury, barierg moze by¢ m.in.
jezyk lub niewiedza w zakresie funkcjonowania w danym kraju, kulturze. Kluczowa
jest zatem postawa otwartos$ci i tolerancji, aby szkota byta miejscem dla wszystkich.
Podstawg nawigzania relacji jest poznanie samego ucznia, jego historii, umiejetnosci
czy trudnosci, na to oczywiscie potrzeba czasu. Jednak najwazniejsze jest, aby
nauczyciel chciat go poznac, nie kierowat sie stereotypami czy przypuszczeniami.
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Uczen powinien moc poczu€ sie jak cztonek zespotu klasowego, wiec warto zadbac

o integracje uczniéw.

Indywidualizacja zatem jest podstawg dziatah nauczyciela, ktérego zadaniem jest
wzmacnia¢ mocne strony kazdego ucznia oraz wspomagac stabsze obszary
funkcjonowania. Wsparcie, zyczliwosc¢, zrozumienie sg kluczowe, jezeli nauczyciel

chce zbudowaé pozytywne relacje ze wszystkim uczniami.

Na relacje nauczyciela i uczniow oddziatuje bowiem wiele czynnikow. W zwigzku

z tym stworzenie klimatu klasy, dzieki ktoremu wszyscy czujg sie w niej dobrze

I mogg sie rozwijac, jest duzym wyzwaniem. Wiele zalezy od podejscia nauczyciela
do ucznidw, a takze jego cech, motywac;ji i umiejetnosci. Nie bez znaczenia jest
réwniez nastawienie uczniéw do nauczyciela, nauki, ich motywacja i cechy
indywidualne oraz style poznawcze. To czynniki wewnetrzne, ktére majg wptyw na
przebieg interakcji. Podkresli¢ nalezy, ze oprocz nich znaczenie tu majg réwniez

czynniki zewnetrzne, tj.:

— ,[...] zatozenia edukacyjne — tradycyjne teorie uczenia sie vis konstruktywizm,

— zakres doswiadczenh oraz poziom wiedzy uczniow/studentow,

— style interakcji warunkujgce aktywnos¢ podmiotow ksztatcenia,

— style kierowania klasg szkolna: styl autokratyczny vs. demokratyczny” (Wach-
Kakolewicz, 2003, s. 59).

Warto zatem zaznaczy¢, ze widoczne sg oddziatywania otoczenia spotecznego,
zatozen polityki oswiatowej, promowanych teorii uczenia sie i styléw dziatan. Poza
tym nalezy wspomnie¢ o indywidualnych cechach i preferencjach nauczycieli oraz
uczniow, srodowisku w jaki sie wychowujg, pracujg. Konieczna jest wiec wiedza
podmiotdéw odpowiadajgcych za edukacje o podstawach interakcji, ktére zachodzg
w placowkach oswiatowych. Mowa tu nie tylko o czynnikach wspierajgcych czy
zaktécajgcych ich przebieg, ale rowniez o znaczeniu i wptywie na proces uczenia sie

oraz wychowania.
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Zasady budowania relacji nauczyciel — uczen
Budowniczym i kreatorem atmosfery w klasie jest nauczyciel. W zwigzku z tym,

uwzgledniajgc znaczacg role nauczyciela w kreowaniu przyjaznej atmosfery i relaciji
Z uczniem, nalezy zwréci¢ uwage na jego cechy. To one bowiem majg wptyw na jego
podejscie do uczniéw. Do tych, ktére moga by¢ przydatne w jego pracy i tworzeniu
prawidtowych relacji z uczniami mozna zaliczy¢: wysoka inteligencje, rozlegtg
wiedze, empatie i okazywanie szacunku, serdecznos¢, komunikatywnosc¢ (Cichocki,
2009; Dubis, 2017).

Pierwsza z wymienionych cech odnosi sie do checi rozwoju wiasnego i innych ludzi.
Wigze sie rowniez z respektowaniem podmiotowosci kazdej osoby. Poza tym istotne
jest nie tylko posiadanie rozlegtej wiedzy, lecz takze umiejetnosci jej przekazywania,
formutowanie przekazéw. Nauczyciel powinien réwniez by¢ empatyczny i bra¢ pod
uwage potrzeby i sytuacje ucznia, traktowac go indywidualnie. Co wiecej, podstawg
jest traktowanie uczniow z szacunkiem, podobnie jak ich rodzicéw czy innych
nauczycieli. W koncu nauczyciel to osoba posiadajgca umiejetnos¢ nawigzywania
kontaktéw z innymi, opartych na serdecznosci, dialogu i respektowaniu praw.
Kluczowe jest tu formutowanie informacji zwrotnej, ktéra motywuje do dziatania.

W budowaniu relacji z uczniem istotna jest takze wiedza o jego mocnych i stabych

stronach oraz o jego sytuacji rodzinnej.

Zdaniem Mariana Stepulaka (2000) pozytywne zachowania w pracy nauczyciela

mozna zestawi¢ z tymi, ktére majg negatywny wptyw na relacje z ucznia:

— Opis — ocenianie,

— orientacja na problemie — kontrolowanie,

— spontanicznos¢ — stosowanie strategii w dziataniu,

— empatia — przedmiotowe traktowanie partnera/klienta,

— kontakt opierajacy sie na zasadzie rownosci — postawa wyzszosci,

— otwartos¢ na informacje — dogmatyzm.
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Warto zatem, aby nauczyciele zwrdcili uwage na swoje cechy oraz umiejetnosci, a
takze probowali je rozwijac. Ich dziatania bowiem odgrywajg istotng role

w budowaniu relacji z kazdym uczniem. Jak juz wspomniano, jest ona kluczowa dla
procesu edukacyjnego oraz dobrostanu psychicznego uczniéw. Nalezy wiec
zastanowi¢ sie, jakie elementy powinna zawiera¢ skuteczna relacja nauczyciela

i ucznia. Thomas Gordon (2000, s. 60) wymienia tu nastepujgce cechy:

— ,otwartos¢ i przejrzystos¢, pozwalajgca na ryzyko bezposredniosci
i uczciwosci we wzajemnych kontaktach,

— wzajemna troska, kiedy to kazdy wie, ze jest ceniony i dostrzegany przez
drugg strone,

— wzajemna zalezno$¢ (bedaca przeciwienstwem zalezno$ci jednostronnej),

— poszanowanie odrebnosci, pozwalajgce obu stronom na rozwéj swych
tworczych zamierzen i indywidualnosci,

— wzajemne uwzglednianie potrzeb, tak by nic nie dziato sie kosztem ktorejs ze

stron”.

Dbatosc¢ o relacje z uczniami to wymagajgce zadanie nauczyciela. Nalezy bowiem
uwzgledni¢ podmiotowosc i indywidualnos¢ ucznia, odpowiednio motywowac,
komunikowac sie z uczniem oraz wspétpracowac. W tych dziataniach nauczyciel
powinien by¢ cierpliwi, pomocny, sprawiedliwy. Wiele zatem zalezy od postawy, jaka
przyjmie nauczyciel w wobec ucznia. Przykfady tych postaw, ktore powinien
stosowac nauczyciel, wymienia Stepulak (2000):

— postawa zréwnowazona — podstawg sg dziatania nauczyciela zmierzajgce do
odkrycia problemdéw ucznia oraz wdrozenie odpowiednich rozwigzan,

— postawa adekwatna — podstawg sg dziatania nauczyciela dostosowane do
potrzeb i mozliwosci ucznia, poprzez dobranie odpowiednich metod i narzedzi,

— postawa dyskretna — podstawg tych dziatan nauczyciela jest dyskrecja,
nauczyciel w dyskretny sposéb probuje wyjasnié¢ problemy ucznia, stosujgc

przy tym odpowiednio sformutowang informacje zwrotng,
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— postawa realistyczno-optymistyczna — podstawg sg dziatania polegajgce na
diagnozie problemu ucznia, a nastepnie podejscie optymistyczne nauczyciela
i wiara w wychowanka,

— postawe empatyczna — podstawg dziatan nauczyciela jest obiektywizm
potgczony z empatycznym podejsciem do ucznia,

— postawa pokory — nauczyciel zdaje sobie sprawe ze swojej niewiedzy
w poszczegoélnych obszarach, zna swoje niedoskonato$ci pod pewnymi

wzgledami, a jednoczesnie jest kompetentny.

W wymienionych postawach na pierwszy plan wysuwa sie znajomos¢ potrzeb ucznia,
jego stabych stron oraz zdolnosci, zainteresowan. Po ich poznaniu warto podjgé
dziatania oparte na dyskrecji, empatii i optymizmie. Poza tym kluczowe jest, aby
nauczyciel zdawat sobie sprawe z tego, co moze poprawic i wdrazat nowe sposoby
dziatania w pracy wychowawczo-dydaktycznej. Przede wszystkim powinien wspierac
swoich uczniéow w trudnych sytuacjach oraz pomaga¢ im w budowaniu poczucia
wtasnej wartosci, dzieki czemu uczniowie bedg podejmowali sie zadan na miare

wiasnych mozliwosci (Rozenbajgier, 2020).

Komunikacja werbalna i niewerbalna
Relacje interpersonalne oparte sg na komunikacji. To dzieki niej nastepuje wymiana

informacji, poznawanie drugiej osoby, przekazywanie swoich potrzeb i emocji. Warto
zaznaczy¢, ze wedtug Aleksandra Sztejnberga (2002), styl komunikacji w klasie ma

ogromny wptyw na tworzenie w niej klimatu spotecznego.

Komunikacja moze przybrac forme dialogu, ktoéry jest najbardziej pozgdany

w relacjach, a takze przekazu jednostronnego. W kontekscie relacji nauczyciel —
uczen, rowniez nalezy podkresli¢ role komunikacji zarowno werbalnej, jak

i niewerbalnej. Znany tradycyjny jednokierunkowy model komunikacji (rys. 1) nie jest
podstawg pozytywnej atmosfery w klasie. Nauczyciel jest tu w pozyciji lidera, ktéry
wszystko wie, a uczniowie przyjmujg role biernych odbiorcow. Nieco lepiej wyglada
sytuacja w dwukierunkowym modelu komunikacji, gdzie wymiana informacji zachodzi

na linii nauczyciel-uczen oraz uczen-nauczyciel.
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Rysunek 1. Jednokierunkowy i dwukierunkowy model komunikacji interpersonalne;j.

Zrédto: Wegrzyn-Biatogtowicz, 2017, s. 107.

Niewatpliwie zas budowaniu klimatu klasy oraz skutecznych relacji sprzyja
wielokierunkowy model komunikacji, przedstawiony na rys. 2. Mamy tu do czynienia
z przekazem komunikatow od nauczyciela do ucznia, od ucznia do nauczyciela oraz
od ucznia do ucznia. Jak podkresla Krystyna Wegrzyn-Biatogtowicz (2017), sprzyja
on realizacji celow wychowawczych, pozwala bowiem nie tylko na ocene
indywidualnych wtasciwosci uczniow, ale takze na rozwigzywanie problemow

w merytorycznej dyskusji cztonkdéw zespotu klasowego.

Rysunek 2 Wielokierunkowy model komunikaciji interpersonalne;.

Zrodto: Wegrzyn-Biatogtowicz, 2017, s. 108.

Komunikacja z uczniami nie polega tylko na przekazywaniu wiadomosci, ale takze na
ich prawidtowym odbiorze. Istotna jest tu po pierwsze reakcja na zachowania,

dziatania ucznia, a po drugie informacja zwrotna. W satysfakcjonujgcej komunikacji
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obu stron pomaga umiejetnosc¢ aktywnego stuchania. Aktywne stuchanie mozna
zastosowac, stosujgc w swoich wypowiedziach, np.: parafrazy, zadawanie pytan czy
informacje zwrotne. Dzigki tym sposobom mozna uzyska¢ pewnosc¢, co do
rozumienia sensu wypowiedzi oraz intencji rozmoéwcy. Poza tym komunikaty zwrotne

sktaniajg do przemyslen, poprawy ewentualnych btedow.

Aktywne stuchanie zatem polega na skupieniu uwagi na komunikacie naszego
odbiorcy, probie zrozumienia jego wypowiedzi i dziatan oraz okazaniu wsparcia.
Pamieta¢ nalezy, ze dzieki rozmowom nauczyciel moze poznac ucznia, jego
potrzeby, problemy, a takze znalez¢ z nim wspdlne rozwigzania. Kazde zachowanie
ucznia bowiem ma swoje podtoze, a zadaniem nauczyciela jest diagnoza — nie
osgdzanie, wsparcie — a nie nakaz, zapewnienie bezpieczehstwa — nie strachu.
Uwazne stuchanie i skuteczna komunikacja nie jest prosta, gdyz wystepujg tzw.
bariery/blokady komunikacyjne. Warto wiec je poznac i sprobowac tworzy¢

komunikaty, unikajgc:

Osadzania, krytykowania — , Ty nigdy nie dorosniesz do poziomu swojej klasy”.
Nakazywania, polecania — ,Przestan ptakac, nie jestes juz matym dzieckiem”.

Ostrzegania, grozby — ,Zostaniesz tu, dopdki nie skonczysz tego zadania”.

A w0 NP

Moralizowania, ,powinienes$/powinnas” — ,Musisz respektowaé to, co mowig

starsi”.

5. Doradzania, sugerowania, proponowania rozwigzan — ,Wiem, co jest dla
ciebie najlepsze”.

6. Pouczania — ,Lepiej bytoby gdybys...".

7. Chwalenia, aprobowania — ,Tak, masz absolutng racje...”, ,Oczywiscie...”,
»1ak, prawda...”.

8. Wysmiewania, osmieszania.

9. Interpretowania, analizowania — ,Zatoze sie, ze i tak nie zrobisz tego, o co cie
prosze”.

10. Uspokajania, okazywania wspétczucia.

11. Wypytywania — ,Jak dtugo odrabiates lekcje? Tylko godzine? No to nie
zastugujesz na dobry stopien”.

12. Odwracania uwagi, sarkazmu, dowcipkowania, zabawiania (Gordon, 2020).
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Tego typu komunikaty nie pomagajg odbiorcy, a jedynie blokujg przed wyrazeniem
prawdziwych intencji, emocji, ograniczajg zaufanie do rozmoéwcy. Dlatego kluczowe
jest aktywne stuchanie ucznia, zadawanie pytan oraz przekazywanie informaciji
zwrotnej. To podstawa budowania relacji nauczyciela z uczniem, ktéra ma przynies¢

efekty wychowawczo-dydaktyczne.

Wielu z nas po wykonaniu zadania chce otrzymac¢ informacje zwrotng, ktéra bedzie
zawierata w sobie to, co zrobilismy dobrze oraz nad czym musimy popracowac.
Dlaczego zatem tak czesto uczen otrzymuje od nauczyciela tylko ocene od 1 do 5
(6). Dla ucznia jest to tylko wiadomos¢, ze np.: nic nie umie, jesli dostat ocene
niedostateczng albo jest gorszy/lepszy od kolegi/kolezanki. Informacja zwrotna,
dodatkowo jeszcze dobrze zbudowana, pomaga uczy¢ sie na btedach, dgzy¢ do
rozwoju. Co wiecej kazdy uczen czuje sie doceniony i wazny dla nauczyciela, co
wptywa na ich relacje. Warto zatem oddac¢ uczniowi sprawdzian nie tylko z oceng, ale
réwniez doda¢ od siebie kilka zdan, w ktoérych przekazemy, z czym uczeh poradzit
sobie $wietnie, a co jeszcze powinien poéwiczyé. Podczas tworzenia informacji
zwrotnej nalezy zachowa¢ schemat: informacja pozytywna, informacja negatywna,
informacja pozytywna. Przy przekazywaniu jej twarzg w twarz dobrze, jesli nauczyciel
pamieta o tym, by opierac sie na faktach, dawac¢ propozycje dziatan, a nie rady oraz
rozmawiac z uczniem indywidualnie, nie na forum klasy. Przyktadowy komunikat
moze brzmiec, np.: Zosiu, swietnie znasz tabliczke mnozenia. Prosze poéwicz
jeszcze mnozenie razy osiem, bo czasem sprawia Ci trudnos$c¢. Ale jestem pod

wrazeniem, jak szybko podajesz wyniki.

Oproécz komunikacji werbalnej, czyli tego co mowi nauczyciel, istotne jest to, jak
mowi, a zatem komunikacja niewerbalna. Wsrod zachowan niewerbalnych mozna

wymienié, np.:

— mimike twarzy — wyraza stany emocjonalne nauczyciela; usSmiech przekazuje
pozytywne emocje i nastawienie,
— gesty (ruchy ramion czy rgk) — mogg wyrazac zainteresowanie uczniem i jego

sprawami oraz zaangazowanie nauczyciela,
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— skiniecie gtowg — podczas rozmowy czy wypowiedzi ucznia moze swiadczyc¢

o stuchaniu i rozumieniu komunikatu przez nauczyciela (Sztejnberg, 2002).

Dlatego warto, gdy nauczyciel pamieta nie tyko o odpowiednim formutowaniu
komunikatéw stownych, ale rowniez o tym, co mowig jego ruchy ciata, mimika czy
ubior. Uczniowie, czyli odbiorcy, zwracajg uwage na wszystkie te czynniki, poniewaz

one buduje petny przekaz.

Komunikacja zatem wymaga od nadawcy odpowiedniej wiedzy o tym procesie

i umiejetnosci tworzenia przekazu. Kluczowe jest zatem, aby nauczyciel zdawat sobie
sprawe z istotnosci procesu komunikacji, w tym jego ztozonosci, np. towarzyszgcym
szumom komunikacyjnym, barierom. Powinien on zwraca¢ uwage na swoje
komunikaty werbalne i niewerbalne, dostosowac je do mozliwosci uczniow,
okolicznosci. Podstawg dziatan nauczyciela jest bowiem przekaz, ktéry ma
motywowac do dziatania, zacheca¢ uczniow do rozwoju, poszukiwania, zdobywania

wiedzy i umiejetnosci.

Podsumowanie
Kazda szkota tworzy w trakcie swoich dziatan wtasny klimat, uwzgledniajgc

réznorakie czynniki — uktady personalne i uwarunkowania srodowiskowe. Na
atmosfere wptyw majg elementy, tj. wyposazenie szkoty, klasy, cechy srodowiska
edukacyjnego oraz relacje interpersonalne. Te ostatnie przejawiajg sie w uktadach:
dyrektor-nauczyciel, nauczyciel-rodzic, nauczyciel-uczen, uczen-uczen. Pozytywne
relacje oddziatujg nie tylko na klimat, ale takze na caty proces wychowawczo-
dydaktyczny.

Budowniczym relacji w klasie jest nauczyciel. To od jego posiadanych cech, postawy
prezentowanej wobec ucznidéw i sposobdéw pracy zalezy skuteczna relacja
nauczyciel-uczen. Powinna by¢ ona oparta na zaufaniu, bezpieczenstwie, szacunku,
aktywnym stuchaniu, a takze empatii i indywidualnym podejsciu do ucznia. Przede

wszystkim zas w relacji tej wazne sg potrzeby i dobro ucznia.
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W zwigzku z tym nauczyciel powinien po pierwsze zwrdci¢ uwage na posiadane
cechy i kompetencje, w tym te z zakresu psychologii w kontek$cie nawigzywania
relacji. Po drugie istotna jest znajomosc¢ procesu komunikaciji, btedéw
komunikacyjnych i podstaw aktywnego stuchania. Umiejetnos¢ budowania relacji

z uczniem jest kluczowa w procesie dydaktyczno-wychowawczym. Dzieki niej
bowiem mozliwy jest harmonijny rozwéj ucznia, dbanie o jego dobrostan psychiczny
oraz budowanie klimatu klasy/szkoty. Warto na koniec przytoczy¢ stowa Janusza
Korczak, by jeszcze raz wréci¢ uwage, iz w procesie wychowawczo-dydaktycznym
nie tylko edukacja jest wazna, ale rowniez relacja, bycie z uczniem: ,Wychowawca
zaleznie od tego, co przygotowat na te chwile w ciggu dtugiego szeregu lat, bacznie
przygladajgc sie dziecku, moze mu dac program, jak poznac siebie, jak siebie

zwyciezac, jakiego uzy¢ wysitku, jak poszukiwac wtasnej drogi zycia”.
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