Komunikacja werbalna i niewerbalna —
czym jest i jak skutecznie jej uzywac, aby
nawigzac¢ dobre relacje miedzyludzkie

SCENARIUSZ DO ZAJEC EDUKACYJNYCH
OBSZAR: ZDROWIE PSYCHICZNE

Scenariusz zaje¢ zostat opracowany do wykorzystania na przedmiocie Edukacja
zdrowotna. Jest to propozycja, ktdrg nauczyciel moze dostosowac do potrzeb

i mozliwosci uczniow oraz warunkow organizacyjnych, a takze kreatywnie rozwijac.
Dla lepszej efektywnosci nalezy zapewni¢ uczniom mozliwos¢ aktywnego wigczania
sie w przebieg zaje¢ oraz odwotywania sie do ich dotychczasowej wiedzy

i doswiadczen.

@ Tresci programowe

Tresci zawarte w scenariuszu odnoszg sie do podstawy programowej

z zakresu przedmiotu Edukacja zdrowotna, Dziat V. Zdrowie psychiczne,
punkt 8. [uczen] omawia zagadnienie komunikacji werbalnej i niewerbalnej
oraz ich znaczenie w relacjach interpersonalnych, w tym rowiesniczych,
rodzinnych i innych; rozwija umiejetnosci komunikacyjne. Koncentruja sie na
pytaniu przewodnim: ,Jak dbac o dobrostan psychiczny i emocjonalny,

w tym poczucie wlasnej wartosci i skutecznosci?”.

Scenariusz jest przeznaczony do wykorzystania w klasach IV-VI.

B f @ Pojecia kluczowe: sprawczos¢, szacunek, relacje interpersonalne, pierwsze
@J wrazenie
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@ Cel gtéwny

Rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych obejmujgcych komunikacje
werbalng i niewerbalng, sprzyjajgcych budowaniu dobrostanu
psychicznego i emocjonalnego oraz podtrzymywaniu zdrowych relacji
interpersonalnych (w srodowisku réwiesniczym i rodzinnym).

o

Cele operacyjne

Wiedza i umiejetnosci
Uczen:

zna pojecia komunikacja werbalna i niewerbalna, rozumie réznice
miedzy nimi;

wskazuje przyktady komunikacji werbalnej i niewerbalnej;

wie, na czym polega skuteczna komunikacja werbalna;

potrafi zinterpretowaé komunikat, odczytujgc ton gtosu rozméwcy, oraz
zmodyfikowac ton swojego gtosu w zaleznosci od komunikatu, ktory
chce przekazag;

potrafi odczyta¢ komunikat wyrazony mimika twarzy, gestami,
postawa;

wie, jak zrobi¢ dobre pierwsze wrazenie;

rozumie korzysci wynikajgce ze stosowania skutecznej komunikacji
werbalnej i niewerbalnej w relacjach interpersonalnych, w tym
rowiesniczych, rodzinnych i innych.

Postawy
Uczen:

bedzie przekonany o znaczeniu wtasciwej komunikacji werbalne;j

i niewerbalnej w relacjach interpersonalnych (réwiesniczych,
rodzinnych i innych);

modyfikuje swoje zachowania werbalne i niewerbalne, aby nawigzac
i utrzymac dobre relacje miedzyludzkie;

stosuje reguty skutecznej komunikacji werbalnej i niewerbalne;.
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Formy pracy

praca indywidualna;
praca w parach;
praca w grupach;
praca zbiorowa.

Metody pracy

metody asymilacji wiedzy — pogadanka;

metody waloryzacyjne — pantomima, drama;

metody samodzielnego dochodzenia do wiedzy — ¢wiczenie z luka
informacyjng, studium przypadku, gra decyzyjna;

metody praktyczne — karta pracy, tworzenie plakatu;

dyskusja kierowana.

Pomoce dydaktyczne

prezentacja multimedialna;

karta pracy;

para fiszek dla kazdego ucznia oznaczonych literami W (werbalna)
i N (niewerbalna);

linka/gruby sznurek lub pasek krepiny o dtugosci ok. 3 m;

duzy arkusz papieru (co najmniej format A1);

mazaki, kredki, flipchart.

@ Ewaluacja osiggniec

analiza wypowiedzi uczniow;
obserwacja zaangazowania w aktywnosci;
analiza wypetnionych kart pracy.
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OPIS PRZEBIEGU ZAJEC

Wprowadzenie

Na prosbe nauczyciela czterech ochotnikéw prezentuje na forum klasy
gesty i mimike twarzy, np. uniesienie kciuka do gory, przytozenie palca
wskazujgcego do ust, pokazanie jezyka itp. Uczniowie dyskutujg na temat
tego, jaki komunikat zostat przekazany i jakie odczucia/emocje wzbudzito
w nich takie zachowanie.

Nauczyciel zapisuje na tablicy stowo KOMUNIKACJA i pyta, czy
zachowania, ktorych byli Swiadkami, mozna nazwac¢ komunikacja.
Nauczyciel prowadzi dyskusje sterowang tak, aby pojawity sie definicje
komunikacji werbalnej i niewerbalnej (slajd: Komunikacja werbalna

a komunikacja niewerbalna z prezentacji dotgczonej do scenariusza).

Gra decyzyjna ,W czy N?”

Uczniowie otrzymujg po dwie fiszki: jedng z wielka literg W (werbalna),
druga z literg N (niewerbalna).

Nauczyciel odczytuje kolejne hasta, nie uzywajgc gestéw ani mimiki twarzy,
np.: sms, symbol serca utozony z palcéw, rozmowa, wywracanie oczami,
blog, niedbaty ubiér, plik dzwiekowy, usmiech, machanie reka, koszulka

z logotypem ulubionego zespotu muzycznego, rozmowa w jezyku
migowym, gtosne westchnienie, fryzura na punka.

Zadaniem uczniow jest szybkie podjecie decyzji i podniesienie
odpowiedniej fiszki.

Za kazdg poprawng odpowiedz uczen otrzymuje 1 punkt. Na zakonczenie
nauczyciel odczytuje prawidtowe odpowiedzi, a uczniowie podliczajg swdj
wynik.
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Jesli ktos popetnit btad, nastepuje krotkie omdéwienie — uczniowie, ktérzy
wskazali poprawnie, wyjasniajg, dlaczego dana sytuacja jest przyktadem
komunikacji werbalnej lub niewerbalnej.

Nastepnie w dyskusji podsumowujgcej uczniowie zastanawiajg sieg, jakie
informacje mogg przekazywac¢ komunikaty niewerbalne i co mozna
zrozumie¢, nawet jesli nie padajg zadne stowa.

(L] | D
Whiosek: Nie tylko stowa sg zrédtem komunikacji; komunikaty wyrazamy
tez przy pomocy gestéw, mimiki twarzy, postury czy ubrania.

Zasady skutecznej komunikaciji werbalnej

Uczniowie dobierajg sie parami i siadajg plecami do siebie. Jedna osoba

z pary otrzymuje kartke z ilustracjg np. domu (karta pracy) i opisuje jg tak,
aby drugi uczen moégt jak najdoktadniej narysowac to, co widzi jego
kolezanka/kolega. Nastepnie uczniowie poréwnujg ilustracje i rysunek, aby
sprawdzic¢, czy ich komunikacja okazata sie skuteczna.

Pytania nauczyciela:
o Czy Wasze ilustracje sie roznig? Jak bardzo?
» Dlaczego ilustracje i rysunki sie roznig?
» Co jest istotne w komunikacji werbalnej?
e Co pozwoli unikngé nieporozumien w komunikacji?

Nauczyciel prowadzi rozmowe tak, aby sprowokowac uczniow do

wyciggniecia ponizszych wnioskéw, ktore zostajg zapisane na
tablicy/flipcharcie:
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SKUTECZNA KOMUNIKACJA WERBALNA

Osoba méwiagca Stuchacz

e planuje swojg wypowied?

e uzywa prostego jezyka (krétkich e stucha uwaznie
zrozumiatych zdan) ® nie przerywa moéwigcemu

e upewniasie, czy druga osoba e zadaje pytania, jesli cos nie jest
rozumie przekaz (np. pytajac ,czy jasne
to jasne?”)

Cwiczenie dodatkowe: Uczniowie mogg opisaé i narysowaé inny obiekt niz
ten wykorzystany w poprzednim ¢éwiczeniu. Dzieki temu sprawdzg, czy
stosujgc zasady podane w ramce, udato im lepiej wykonac¢ zadanie.

'- Whiosek: Aby komunikacja werbalna byta skuteczna, rozmdwcy powinni

o ¥ pamietac¢ o zachowaniu zasad skutecznej komunikacji zaprezentowanych
w tabeli.

Ton gtosu a komunikat werbalny

Nauczyciel prosi pare uczniéw (mozna poprosi¢ o pomoc tych uczniéw,
ktorzy przejawiajg talent aktorski i lubig wystepowac publicznie), aby
odegrata miniscenki, wcielajgc sie w role rodzica i dziecka. Instruuje ich po
cichu, jakim tonem ma wypowiadac sie dziecko:

Wariant 1 Wariant 2

e Rodzic: Odtoz telefon i chodz na
obiad.

e Dziecko: Za chwile. Tylko co$
skoncze. (wypowiedziane ze ztoscia,
przez zacisniete zeby,
konfrontacyjnie)

e Rodzic: Odtéz telefon i chodz na
obiad.

e Dziecko: Za chwile. Tylko cos
skoncze. (wypowiedziane tonem
neutralnym, niekonfrontacyjnym)
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Pytania nauczyciela:
» Czy pod wzgledem doboru stéw te wypowiedzi brzmiaty identycznie?
Czy jednak oznaczaty to samo? Co sprawito, ze miaty inny przekaz?
» Co moze by¢ konsekwencjg pierwszej sytuacji, a co drugiej?
o Ktéry sposéb komunikacji moze przynies¢ wiecej korzysci dziecku
i rodzinie (pierwszy, nie eskaluje konfliktu, nie psuje atmosfery,
nie generuje negatywnych emocji)?

Jako podsumowanie nauczyciel wyswietla slajd Ton gtosu i omawia
z uczniami, jakie znaczenie w komunikacji werbalnej ma to, w jaki sposéb
mowimy.

Scenki z zycia — sfowa to nie wszystko

Uczniowie odliczajg do czterech. Nastepnie jedynki, dwojki, trojki i czworki
tworzg grupy, w ktérych dobierajg sie w pary. W grupach uczniowie
wykonujg zadanie przedstawione na slajdzie Scenki.

Cwiczenie dodatkowe: Uczniowie przewidujg, jak moze dalej potoczy¢ sie
rozmowa w dwoch wariantach w tabeli, dopisujg przyktadowa reakcje
rodzica (np. wariat 1 — Rodzic: OK, masz dwie minuty. Wariant 2 — Rodzic:
Masz natychmiast odtozy¢ telefon i usig$¢ do stotu!). Zastanawiajg sie
takze, jak moze potoczy¢ sie rozmowa, jesli dziecko zastosuje
konfrontacyjny ton gtosu, wypowiadajgc zdania ze slajdu.

Whiosek: W komunikacji werbalnej zwracaj uwage na ton gtosu, bo to on

czesto decyduje o tym, jakie uczucia wzbudzisz w rozméwcy, jak rozwinie
sie sytuacja i jakie konsekwencje poniesiesz.
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Jak zrobi¢ dobre pierwsze wrazenie?

Nauczyciel tworzy na podtodze okrag z linki/sznurka/krepiny o Srednicy
okoto metra. Prosi dwéch ochotnikéw, aby staneli w srodku okregu, i pyta
ich, jak sie czujg. Wiekszos$¢ z nich powie, ze nieswojo, bo stojg zbyt blisko
siebie. Nauczyciel powieksza okrag tak, aby uczniowie mieli wiekszg
przestrzen wokot siebie, i ponownie zadaje pytanie o samopoczucie.
Nastepnie prosi, aby uczniowie stojgcy w poszerzonym kregu spojrzeli
sobie w oczy i uSmiechneli sie do siebie. Prosi o opisanie samopoczucia.

Pytania nauczyciela:
» Jak sie czujecie, gdy ktos stoi zbyt blisko Was?
» Co zwykle robicie, gdy jestescie w takiej sytuac;ji?
» O czym jeszcze warto pamietac np. przy pierwszym spotkaniu z osobg,
ktorej nie znacie?

Jako podsumowanie éwiczenia nauczyciel wyswietla slajd Mowa ciata
i omawia z uczniami, w jaki sposéb komunikacja niewerbalna moze nam
poméc w budowaniu dobrych relacji.

Studium przypadku

Nauczyciel odczytuje na gtos mail przedstawiony na slajdzie Mail od Antka.
Uczniowie w parach korygujg zachowanie Jeremiego tak, aby mégt on
zyskac¢ sympatie i pomoc Antka.

Cwiczenie dodatkowe: Uczniowie poprawiajg mail tak, aby opisywat
stosowne zachowanie Jeremiego.

Nauczyciel pyta, co zyskujg osoby, ktére potrafig skutecznie komunikowac
sie z innymi, zaréwno werbalnie, jak i niewerbalnie. Stara sie naprowadzic
uczniéw na odpowiedzi, ze takim osobom jest tatwiej zjednac¢ sobie ludzi,
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czesciej moggq liczy¢ na ich pomoc i wsparcie. Sg lubiani, majg wiecej
przyjaciot, co sprawia, ze odczuwajg wiecej pozytywnych emocji. Dzieki
temu sg w stanie skutecznie poradzic¢ sobie z r6znymi problemami, bo
stworzyli grupe wsparcia, ktéra chce im poméc.

Whiosek: Prawidtowa komunikacja werbalna i niewerbalna utatwia
nawigzywanie i podtrzymywanie dobrych relacji spotecznych,
a jednoczesnie pozwala unikng¢ nieporozumien.

Podsumowanie lekcji — zadanie dodatkowe

Uczniowie przygotowuja plakat streszczajgcy zasady skutecznej
komunikacji werbalnej i niewerbalnej, ktéry zostanie zaprezentowany na
$cianie w klasie (przyktadowy plakat mozna znalez¢ w cze$ci Komentarz
metodyczny dla nauczyciela).
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Sposoby dostosowania przebiegu zajec

w zakresie uczniow ze specjalnymi

potrzebami edukacyjnymi

Nalezy dostosowaé tempo i czas pracy tak, aby osoby ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi mogty pracowac poczuciu komfortu

i bezpieczenstwa. Omawiany temat jest wazny szczegdlnie z punktu

widzenia ucznidéw ze spektrum autyzmu. Mogg oni wymagac dodatkowego
wsparcia specjalisty.

Komentarz metodyczny dla nauczyciela

Lekcja jest ukierunkowana na rozwijanie wiedzy na temat skuteczne;j
komunikacji werbalnej i niewerbalnej, budowanie pozytywnego wizerunku
siebie oraz podtrzymywanie zdrowych relacji interpersonalnych. W klasach
starszych (np. w klasie VI) zaleca sie wykorzystanie éwiczen dodatkowych.

Zakonczenie zaje¢ — przyktadowy plakat

SKUTECZNA KOMUNIKACJA

Werbalna Niewerbalna

e patrz rozméwcy w oczy

e planuj swojg wypowiedz e usmiechaj sie (w zaleznosci od tematu

* uzywaj prostego jezyka — krotkich, rozmowy) — buduj dobrg atmosfere
zrozumiatych zdan * uzywaj gestow, aby wzmocnic przekaz

¢ stuchaj uwaznie (ale bez przesady)

* nie przerywaj mowigcemu * reaguj nato, co moéwi rozmoéwca, stosuj

e zadawaj pytania, jesli cos nie jest jasne odpowiednig mimike twarzy

* zwracaj uwage na ton gtosu * zwracaj uwage na wtasciwg posture
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* nie stoj zbyt blisko mowigcego
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OS3RODEK Komunikacja werbalna i niewerbalna — czym jest
. ’ Rozwoju i jak skutecznie jej uzywac, aby nawiazaé dobre

Epbukaci relacje miedzyludzkie
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OS3RODEK Komunikacja werbalna i niewerbalna — czym jest
. ’ Rozwoju i jak skutecznie jej uzywac, aby nawiazac dobre

Ebukacii relacje miedzyludzkie

Skuteczna komunikacja werbalna

KARTA PRACY

Opowiedz o tej ilustracji najlepiej, jak potrafisz. Kolega/kolezanka z pary na
podstawie Twojego opisu bedzie tworzy¢ wiasny rysunek.
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