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Metody zarzgdzania klasq
uwzgledniajqce zroznicowane
potrzeby uczniow

Przewodnik dla nauczycieli | specjalistow

Wysokiej jakosci dydaktyka w zroznicowanej klasie

Kazda klasa jest zbiorem jednostek, ktore réznig sie od siebie pod wzgledem
dydaktycznym (posiadanej wiedzy, kompetenciji, przebiegu proceséw poznawczych,
inteligenciji), osobowym (zainteresowan, motywacji, umiejetnosci) oraz spotecznym
(funkcjonowania w roli ucznia i cztonka klasy, komunikowania sie, wspotpracy)
(Cybulska, Derewlana, Kacprzak, Peczek, 2017). Razem uczg sie osoby

0 zréznicowanych potrzebach edukacyjnych, takze uczniowie z orzeczeniem

0 potrzebie ksztatcenia specjalnego, co wymaga wprowadzenia okreslonych
dostosowan edukacyjnych. W takiej sytuacji niezbedne sg szczegdétowe planowanie
lekcji oraz ro6znicowanie strategii nauczania i poziomu trudnosci zadan w zaleznosci
od potrzeb poszczegdinych uczniéw (Tomlinson, 2001). Dzigki nim mozliwe staje sie
osiggniecie przez wszystkich uczniow poziomu wiedzy i umiejetnosci, ktére sg
okreslone w podstawie programowej. Wspdlny dla wszystkich cztonkow
spoteczenstwa zakres wiedzy pozwala jednostkom budowaé swoje poczucie
kompetenciji i tgcznosci z innymi oraz rozwija¢ umiejetnos¢ samoregulacji potrzebng
w dorostym zyciu (Ryan i Deci, 2000). W zwigzku z tym zadaniem nauczyciela jest
stworzenie warunkow, w ktérych kazdy uczen bedzie mégt poszerzaé swoj zakres

wiedzy i rozwijaC¢ umiejetnosci.

Dla wielu nauczycieli przeszkodg w realizacji opisanego wyzej celu jest brak
kompetencji zwigzanych z zarzgdzaniem klasg w sytuacjach, gdy pojawiajg sie
niepozgdane zachowania uczniéw. Kierowanie ich zachowaniem to wedtug
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nauczycieli najwieksze wyzwanie, jakiemu muszg sprosta¢ w swojej pracy (Westling,
2010). Podkreslaja, ze czujg sie do niego nieprzygotowani. Trudnosci w tym
obszarze doswiadczajg nie tylko mtodzi nauczyciele, ale takze doswiadczeni, ktorzy
wskazujg je jako jedng z gtdbwnych przyczyn wypalenia zawodowego (Aloe, Amo,
Shanahan, 2014). Ten stan potwierdza sie w badaniach prowadzonych w wielu
miejscach na swiecie, nie tylko w Polsce (Pyzalski, 2022). Adekwatne reagowanie

w sytuacjach trudnych wychowawczo stanowi dla nauczycieli bardzo duze
obcigzenie. Gdy w klasie obecni sg takze uczniowie ze zréznicowanymi potrzebami,

wyzwanie stojgce przed nauczycielami staje sie jeszcze wieksze.

Dydaktyka a trudnosci wychowawcze

Gdy w czasie lekcji pojawiajg sie niepozgdane zachowania uczniéw, ktére utrudniajg
lub uniemozliwiajg przeprowadzenie zaplanowanych dziatan, nauczyciele czesto
szukajg przyczyn pojawiajgcych trudnosci przede wszystkim po stronie uczniow.
Okazuje sie jednak, ze niepozgdane zachowania ucznidw mogg by¢ konsekwencjg
metod i form pracy stosowanych w czasie lekcji (Armbruster i in., 2009). Swiadomo$é
tego zwigzku jest konieczna, aby nauczyciele mogli skutecznie radzi¢ sobie

z zachowaniami naruszajgcymi dyscypline w klasie. ,Dydaktyka i dyscyplina w klasie
to naczynia potgczone. Wysokiej jakosci dydaktyka zapobiega wielu problemom
zwigzanym z trudnymi zachowaniami” (Pyzalski, 2022, s. 11). Mimo ze nie jest to
zawsze intuicyjne rozwigzanie, praca nad zmiang zachowania uczniéw i uczennic
czesto musi sie zaczg¢ od zmiany stosowanych w czasie lekcji metod, poprawienia

dynamiki lekcji, wprowadzenia zréznicowanych zadan.

Zréznicowanie strategii nauczania czesto oznacza dla nauczycieli koniecznos¢
odejscia od stosowanych od dawna form i metod prowadzenia lekcji. Nauczyciele
przyzwyczajeni do tradycyjnego nauczania, wérdd trudnosci zwigzanych

z wprowadzaniem nowych metod pracy wymieniajg obawy przed utratg kontroli nad
klasg oraz dodatkowymi utrudnieniami zwigzanymi z organizacjg pracy (Bernstein,
2018). Rzeczywiscie, gdy nauczyciele pozwalajg uczniom na nowe zachowania —
a wrecz oczekujg od nich rozmoéw, poruszania sie po sali, wymieniania sie
materiatami — ale nie zarzadzajg tymi zachowaniami, szybko zaczynajg sie mierzy¢
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z narastajgcym chaosem. Najczesciej w klasie obserwujg konkretne zachowania

zaburzajgce dyscypline i utrudniajgce prace:

e rozmowy miedzy uczniami niezwigzane z tematem,
e zajmowanie sie innymi sprawami,

e niewielkie zaangazowanie w prace,

e matg aktywnosc¢, sennosg,

e zabawy,

e Smiechy,

e przekrzykiwanie sie uczniow,

e chodzenie po klasie bez celu,

e uzywanie telefonu.

W zwigzku z pojawieniem sie tego typu zachowan nauczyciele podejmujg
interwencje majgce na celu przywrdcenie w klasie ciszy i porzadku, na przykfad
upominajg ucznidéw lub wpisujg uwagi do dziennika. Czesto decydujg sie takze na
powrét do znanych sobie metod i zmieniajg strukture lekcji, na przyktad zmniejszajg
aktywnos¢ uczniéw lub rezygnujg z pracy w grupach, aby méc odzyskac kontrole nad
przebiegiem lekcji. Interwencje wychowawcze i modyfikacja lekcji mogag przynie$é
oczekiwany skutek i nauczycielowi lub nauczycielce udaje sie przeprowadzi¢ do
konca lekcje, unikajgc aktywizacji uczniow czy odpowiadania na ich zréznicowane
potrzeby. Potem, analizujgc nieudang prébe wprowadzenia nowych metod,
nauczyciele czesto dochodzg do wniosku, ze nie sprawdzajg sie one w codziennej
pracy, szczegolnie w klasach zréznicowanych. Odpowiedzialno$cig za takg sytuacje
obarczajg uczniow, ktérzy nie potrafig, a czesto nawet nie chcg ze sobg

wspotpracowac.

INSTYTUT Ministerstwo icef
IBE EDUKA Edukacji i Nauki M

EDUKACYJNYCH

dla kazdego dziecka




Strona 4z 21

Nauczyciel(ka), prowadzac lekcje, stosuje wybrane przez siebie metody.

W trakcie lekcji w klasie wystepuja zachowania uniemozliwiajgce
prace wybranymi metodami.

Nauczyciel(ka) reaguje na te zachowania, probujgc utrzymac cisze
i porzadek.

Uczniowie chwilowo poprawiajg zachowanie, ale po chwili
zachowania niepozadane pojawiajg sie znowu, czesto silniejsze.

Nauczyciel(ka) utwierdza sie w przekonaniu, Ze w tej klasie nie da
sie pracowac tymi metodami.

Rysunek 1. Schemat reagowania na zachowania niepozgdane uczniéw — opracowanie
autorek

Niewystarczajgce umiejetnosci nauczycieli w obszarze zarzgdzania klasg prowadzg
do rezygnowania z metod rekomendowanych do pracy w klasie zré6znicowanej,
uwzgledniajgcych wspotprace i aktywnosé ucznidw. W konsekwencji decyzji
nauczyciela cata klasa traci szanse na to, by nauczyc¢ sie nowych form pracy

i potrzebnych do nich zachowan. Nie udaje sie rozwingé potencjatu wszystkich
ucznidw, obnizajg sie osiggniecia edukacyjne ucznidow ze zréznicowanymi
potrzebami, spada ich motywacja do pracy, pojawia sie frustracja zaréwno wsrod

ucznidw, jak i samych nauczycieli.

Proces zmiany zachowania

Na szczescie nauczyciel, podobnie jak tresci merytorycznych, moze uczy¢ zachowan
(Sabornie, Espelage, 2022). Nie jest prawdg, ze uczniowie przychodzg do szkoty
.grzeczni’ bgdz ,niegrzeczni” ani to, ze wszyscy wiedzg, jak nalezy sie zachowywac,
ale niektorzy nie chcg. Uczniowie majg rézny poziom kompetenciji i umiejetnosci
potrzebnych do zachowania w sposob oczekiwany przez nauczyciela. W zwigzku

z tym niezbedne jest zapewnienie im wsparcia adekwatnego do potrzeb. ,Jako
nauczyciel nie czekasz, az dziecko bedzie gotowe; rozwijasz te gotowosc, tworzysz
rusztowanie, ktére wzmocni jego wiare we wtasne mozliwosci, na etapie, na ktorym
je teraz znajdujesz” (Bruner, 1996). Nauczyciel — wprowadzajgc tresci przedmiotowe
i uczgc zachowania — buduje rusztowanie, dzieki ktéremu mozliwy jest sukces
wszystkich uczniow. Zgodnie z tg koncepcjg nauczyciel dzieli proces uczenia sie na
kroki, rozktada duzg umiejetnos¢ na kilka mniejszych i planuje ich przyswajanie
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etapami. Innymi stowy zaktada, Zze niemozliwe jest, aby uczen od razu nabyt ztozone
kompetencje i rolg nauczyciela jest wskaza¢ mu mniejsze kroki, ktére przeprowadzg
go przez proces uczenia sie. Budowanie przez nauczyciela rusztowania ma na celu
stopniowe przenoszenie odpowiedzialnosci za uczenie sie i kierowanie zachowaniem

Z nauczyciela na ucznia.

W procesie uczenia zachowania, tak samo jak w przypadku nauczania tresci
przedmiotowych, nauczyciel musi zadbac, aby uczniowie doktadnie wiedzieli, czego
sie od nich oczekuje (Marzano, 2012). Przykltadowo, moze sie wydawac, ze jest dla
ucznidw oczywiste, ze po wejsciu do klasy majg usigé¢ na swoim miejscu

i przygotowac sie do lekcji. Przyglagdajgc sie doktadnie oczekiwaniom nauczyciela,

mozna powiedzie¢, ze chce, aby uczniowie:

spokojnie weszli do klasy,

e podeszli do wyznaczonych im miejsc,

e wyijeli potrzebne rzeczy z plecaka,

e schowali niepotrzebne rzeczy do plecaka,

e usiedli na krzestach,

e powiesili plecaki na haczykach,

e przestali rozmawiac z kolezankami i kolegami,

e spojrzeli w kierunku nauczyciela.

Trzeba pamietac, ze uczniowie i uczennice codziennie biorg udziat w kilku lekcjach.
Nauczyciele majg rozne style pracy i, co za tym idzie, r6zne oczekiwania wobec
zachowania ucznidw, na przyktad zwigzane z przygotowaniem do lekciji,
zajmowaniem miejsc w sali, chodzeniem podczas lekcji, zadawaniem pytan,
decydowaniem o przerwaniu pracy indywidualnej i podjeciu wspotpracy z kolega. To
dodatkowo utrudnia uczniom domyslanie sie, jakiego zachowania oczekuje
nauczyciel na swojej lekcji. Wyjatkowo trudne bedzie to dla dzieci, ktére ze wzgledu
specyfike swoich trudnosci nie potrafig wystarczajgco dobrze odczytywac informacii,

ktére nie sg podane wprost.
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Klasowe rytuaty

Aby opanowac¢ nowe sposoby zachowania, uczniowie muszg otrzymywac bardzo
konkretne wskazdéwki, cwiczy¢ nowe zachowania oraz dostawac¢ pozytywng
informacje zwrotng (Jones & Jones, 1998). Do szybkiego i skutecznego nauczania
dzieci i nastolatkow konkretnych zachowan w nowym miejscu lub sytuacji nauczyciel
moze wykorzystaé klasowe rytuaty, zwane rutynami lub procedurami (Leinhardt,
Weidman, Hammond 1987). Rytuaty to czynnosci, ktére porzadkujg podstawowe
kwestie organizacyjne w klasie albo jasno wskazujg, jaki jest oczekiwany sposéb

reakcji uczniéw na polecenie nauczyciela.

Rytuaty porzgdkujg sposdb wchodzenia do klasy, zajmowania miejsc, przywitania czy
przygotowania materiatow. Utatwiajg tez przebieg lekcji; na przyktad nauczyciel moze
wprowadzi¢ rytuaty, dzieki ktorym uczniowie zgtaszajg chec zabrania gtosu lub
sygnalizujg, ze potrzebujg pomocy. Usprawniajg komunikacje, np. w sytuacji, gdy
nauczyciel prosi o cisze czy informuje o przejsciu z jednej aktywnosci do drugie;j.
Rytuatéw mozna takze uzy¢, aby dobra¢ ucznidéw do grup, czy na przyktad
wprowadzi¢ zwyczaj dziekowania za wspoétprace. Rytuatu utatwiajg kierowanie

zachowaniem uczniéw podczas sprzgtania, wyjscia z klasy, zejscia do szatni.

Gdy nauczyciel wprowadza w klasie rytuat, na poczatku wyjasnia uczniom

i uczennicom, jakiego zachowania oczekuje, przedstawia kolejne kroki, a uczniowie
je powtarzajg, co pomaga im zrozumie¢ oczekiwania nauczyciela i je spemié.
Nastepnie na kazdej lekcji nauczyciel stwarza warunki, aby uczniowie ¢éwiczyli nowe
zachowanie i chwali ich za pamietanie o rytuale. Wdrozenie i konsekwentne
stosowanie rytuatdw sprawi, ze uczniowie bedg te czynnosci wykonywac nawykowo,

a rytuaty stang sie efektywnym narzedziem zarzgdzania klasg (Wong & Wong, 2005).

Klasowe rytuaty warto stosowaé przez caty okres pracy z klasg, szczegdlnie istotne
sg jednak w poczatkowej fazie wspotpracy nauczyciela z uczniami, gdy obie strony
uczg sie siebie nawzajem, czyli poznajg okreslone zasady postepowania w réznych
rutynowych sytuacjach (Pyzalski, 2022). Badania pokazujg (Leinhardt, Weidman,
Hammond, 1987), ze nauczyciele, ktérzy zdecydowali sie oprze¢ swoje lekcje na
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rytuatach, byli w stanie szybciej i efektywniej przechodzi¢ od jednej aktywnosci do
kolejnej, tworzgc spojne lekcje i zwiekszajgc w ten sposéb réznorodnosc¢
wykorzystywanych w klasie metod. Jednoczes$nie rytuaty wzmacniajg poczucie
bezpieczenstwa i pozwalajg unikng¢ negatywnych emocji (Pyzalski, 2022). Pomagaja
nauczycielom w organizacji pracy na lekcji, poniewaz mogg wyznaczac¢ granice
pomiedzy czasem zabawy czy przerwy, a czasem pracy. Dzieki temu podnoszg

komfort nauczania i uczenia sie.

Przyktady klasowych rytuatow

Jak moga wygladac klasowe rytuaty? Zaprezentowane ponizej propozycje roznig sie
zaréwno pod wzgledem tresci, jak i formy. Réznice wynikajg z réznorodnosci, jakg
spotykamy w klasach, ale takze réznorodnosci wsréd nauczycieli. Opracowujgc
rytuat, nauczyciele biorg pod uwage swoje potrzeby i mozliwosci oraz potrzeby

i mozliwosci swoich ucznidéw i uczennic.
Rozmowy w parach

Nauczycielka w czasie kazdej lekcji planuje zadanie, ktére wymaga od uczniéw

i uczennic rozmowy w parach. Dowiedziata sig, ze uczniowie w jej nowej klasie
jeszcze tak nie pracowali i chciata pokazac im, jakiego zachowania oczekuje.
Postanowita zacza¢ od najprostszej formuty rozmowy z kolezanka/kolega z tej
samej fawki. Podzielita rozmowe w parach na kroki, ktdre nastepnie przedstawita na
plakacie. Plakat zaprezentowata uczniom, a potem rozpoczeta éwiczenie z nimi tej

techniki.
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ROZMOWA
W PARZE

ODWROC SIE DO
KOLEZANKI LUB
KOLEGI

POPATRZ NA
NIA LUB NA
NIEGO

PIERWSZA OSOBA
Mowi,
DRUGA SLUCHA

/ D

DRUGA OSOBA
Mowi,
PIERWSZA SLUCHA

~ N\
—~ \~
ODWROC SIE )
b o

TWARZA DO
NAUCZYCIELA
LUB
NAUCZYCIELKI

Plakat 1. Rozmowa w parze
Opis w tekscie do 1. plakatu:

Rozmowa w parze. 1. Odwrdé¢ sie do kolezanki lub kolegi. 2. Popatrz na nig lub na
niego. 3. Pierwsza osoba méwi, druga stucha. 4. Druga osoba moéwi, pierwsza

stucha. 5. Odwrdé¢ sie twarzg do nauczyciela lub nauczycielki.
Przygotowanie do lekcji

Po dzwonku uczniowie klasy 4 wbiegali do sali, czesto przepychajgc sie, rzucali
plecaki w dowolne miejsca i zajmowali sie gloSnymi rozmowami. Zaréwno
wychowawczyni, jak i pozostali nauczyciele potrzebowali duzo czasu, aby
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wiekszosc¢ uczniow byta przygotowana do pracy. Wychowawczyni postanowita
wprowadzi¢ rytuat poczatku lekcji. Wypisata kroki, ktére uczen/uczennica musi
zrobi¢ po wejsciu do klasy i przygotowata prosty plakat, ktory bedzie przypominat
uczniom, co nalezy zrobi¢ po wejsciu do sali. Nauczycielka bedzie wykorzystywac

plakat, aby nauczy¢ uczennice i uczniéw, jak przygotowac sie do lekciji.

PRZYGOTOWANIE
DO LEKCJI

@ Patrze na phgt@

Wyjmuje potrzebne rzeczy
(J
e ]
Chowam niepotrzebne rzeczy

CR -

%sti.«m . mi"é:

W ciszy patrze na nauczyciela
/nauczycielke

N @

Plakat 2. Przygotowanie do lekcji

Opis w tekécie do 2. plakatu: Przygotowanie do lekcji. 1. Patrze na plakat. 2.
Wyjmuje potrzebne rzeczy. 3. Chowam niepotrzebne rzeczy. 4. Siadam na swoim

miejscu. 5. W ciszy patrze na nauczyciela/ nauczycielke.
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Uzyskiwanie uwagi uczniéw i uczennic

Nauczyciel stosuje na swoich lekcjach rézne techniki pracy w grupach. Czesto, gdy
uczniowie byli zajeci rozmowg w zespotach, miat problem z uzyskaniem ciszy

I przywotaniem uwagi uczniow, na przyktad gdy chciat co$ wyjasni¢ na forum. Nie
chciat przekrzykiwac uczniéw, wiec postanowit wprowadzi¢ technike “ ,reka w gorze,
cisza w chérze” poznang na szkoleniu. Zapisat niezbedne kroki i przy kolejnej lekcji

zaproponowat je uczniom, wykorzystujgc plakat.

REKA W GORZE,
CISZA W CHORZE

Widzisz moja reke, podnies swoja.

o -j

Przestan méwic.

Patrz na mojg reke,
e trzymajac w gorze swoja.
0
Zachowaj milczenie, az

bedzie zupetnie cicho.

Postuchaj, co mowie.

Plakat 3. Reka w gorze, cisza w chorze

Reka w gorze, cisza w chérze. 1. Widzisz mojg reke, podnies swojg. 2. Przestan
mowic. 3. Patrz na mojg reke trzymajgc w gorze swojg. 4. Zachowaj milczenie, az

bedzie zupetnie cicho. 5. Postuchaj, co mowie.
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Wprowadzanie rytuatow

Aby wprowadzic¢ do klasy rytuat, nauczyciel musi sie zastanowic, jakiego zachowania
oczekuje od ucznidéw i wyobrazi¢ sobie, jak dany rytuat ma przebiegac, co konkretnie
majg robi¢ uczniowie. Potem planuje, jak nauczy¢ ucznidéw stosowania danego
rytuatu, pamietajgc, ze ,proces uczenia sie zdyscyplinowanych zachowan
przypomina proces uczenia sie jakiegokolwiek przedmiotu — jest to poznawanie

procedur, a nastepnie nabywanie wprawy w ich stosowaniu” (Pyzalski, 2022 s. 11).

Rekomendujemy przygotowanie sie do wprowadzenia rytuatu wedtug nastepujgcych

krokow:

1. Nauczyciel wyobraza sobie, jak rytuat ma wygladac, co konkretnie majg robi¢
uczniowie i w jakiej kolejnosci. Dobrze rozpisa¢ dziatania uczniow na kolejne
kroki. Warto pomysle¢ o wybranej sali szkolnej. Wazne, aby na tym etapie
upewnic sie, ze wprowadzenie rytuatu jest mozliwe, np. czy pozwala na to
ustawienie tawek, przestrzehn w klasie, dostepny czas.

2. Nauczyciel planuje, w jaki sposdb wprowadzi rytuat, czyli: co powie uczniom,
jak sie zachowa w czasie mowienia oraz jak pierwszy raz uczniowie
przeéwiczg wykonanie rytuatu. Warto przygotowac¢ sobie pomoce wizualne
(plakat) z niezbednymi informacjami.

3. Nauczyciel wypisuje liste potencjalnych zaktocen, ktére moga pojawic sie przy
wykonywaniu rytuatu oraz sposoby reakcji na te zaktdcenia. Nauczyciele
najczesciej dobrze wiedzg, z czym uczniowie majg trudnosci, czego nie

potrafig wykona¢. Warto od razu przygotowac sobie reakcje na te zachowania.

Po etapie przygotowania nauczyciel wprowadza rytuat w klasie. Warto na poczatku
porozmawia¢ z uczniami o jego celu. Zalezy nam, aby nie byt to tylko ,trening”
wykonywania danej czynnosci, ale element pracy wychowawczej. Nastepnie
nauczyciel organizuje uczniom mozliwos¢ przec¢wiczenia danego rytuatu. Mozna
pomyslec¢ o tym, jak o ¢wiczeniu do spektaklu teatralnego — na podstawie
scenariusza uczymy wszystkich aktoréw, jakie sg ich zadania i jak ma wyglgdaé ruch

INSTYTUT Ministerstwo 1 f
I B E EDUKA Edukacji i Nauki M

EDUKACYJNYCH

dla kazdego dziecka




Strona 12 z 21

sceniczny. Po kilku probach rozpoczynamy stosowanie rytuatu, pamietajgc, ze trzeba
go bedzie z klasg cierpliwie powtarzac, nim uczniowie osiggng ptynnos¢ w jego

wykonywaniu.

Wprowadzenie klasowego rytuatu nie oznacza, ze wszyscy uczniowie natychmiast
zaczng sie do niego stosowac. To dopiero poczatek drogi, ktéra przy konsekwentnym
dziataniu nauczyciela doprowadzi szybko oraz bez trudnych emocji do poprawy

funkcjonowania uczniéw na lekcji.

Warto pamietac, ze graficzny sposob prezentacji tresci moze pomoc uczennicom

I uczniom ze zroznicowanymi potrzebami w lepszym ich zrozumieniu. Wizualne
elementy przyciggajg uwage i utrzymujg zainteresowanie dzieci i mtodziezy.
Infografiki koncentrujg sie zwykle na kluczowych informacjach, co utatwia percepcje
tresci. Nauczyciele mogg rowniez dostosowywac poziom trudnosci, styl graficzny czy
forme przekazywania informacji do indywidualnych potrzeb uczniéw (Missouri, 2018—
2019).

Wykorzystywanie zdje¢ lub uproszczonego jezyka, np. jezyka symboli na plakatach
wprowadzajgcych klasowe rytuaty, poprzez wykorzystanie dodatkowego kanatu
komunikacji, pomaga wszystkim uczniom, a nie tylko osobom uczgcym sie jezyka,
np. migrantom (Zestaw narzedzi dla nauczycielek i nauczycieli. Wskazéwki do
autorefleksji, 2020).

Dziatania regulujgce zachowanie

Nawet w sytuacji, gdy nauczyciel planuje lekcje zgodnie ze zréznicowanymi
potrzebami ucznidéw, wykorzystuje metody zaktadajgce ich aktywnosc¢ oraz
wprowadza rytuaty, nadal potrzebuje narzedzi pozwalajgcych eliminowac drobne
zachowania niepozgdane, aby lekcja mogta przebiegac¢ sprawnie i w dobrej
atmosferze. Jesli nie zna takich narzedzi, w sytuacji zburzenia dyscypliny moze ulec
emocjom lub powtérzyé cos$, czego sam wielokrotnie doswiadczat, bedgc uczniem.
Nieprzemyslane reagowanie pod wptywem stresu zwykle bedzie nieskuteczne lub
wrecz szkodliwe. Jesli reakcja bedzie wyjgtkowo niefortunna (nauczyciel okaze
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irytacje, ztos¢, podniesie gtos, wykorzysta sarkazm), powrét do normalnej pracy

Z uczniami bedzie trudny. ,Co ciekawe, badania i praktyka wskazujg na to, ze
bardzo czesto w wypadku reakcji na niewtasciwe zachowania uczennic i uczniéow
powtarza sie reakcje, ktora nie przynosi skutku, co «betonuje» sytuacje, czynigc jg
jeszcze trudniejszg do rozwigzania” (Pyzalski, 2020, s. 7).

Aby unikngé¢ zaskoczenia, poszukiwania rozwigzan ,na gorgco” oraz powtarzania
nieskutecznych interwencji, nauczyciel powinien znaé wiele sposobdéw reagowania,
aby w razie potrzeby moéc wybra¢ najbardziej adekwatny oraz zaplanowac cigg
interwencji w sytuacji, gdy pierwsza nie przyniesie oczekiwanych rezultatéw. Celem

stosowania tych sposobow reagowania bedzie:

e kierowanie zachowaniem uczniéw oraz pomoc im w regulowaniu swojego
zachowania,

e zapewnienie tadu na lekcji bez zaburzenia jej toku.
Gdy nauczyciel zauwaza zachowanie zaburzajgce dyscypline w czasie lekcji:

e podejmuje decyzje, czy interwencja jest konieczna; zdarza sie, ze w trakcie
lekcji uczniowie np. wyrazajg w rozny sposob swoje niezadowolenie bgdz
obawy (np. przewracajg oczami, wzdychajg, dopytujg, czy to konieczne);
warto pamietac, ze celem naszych interwencji jest dbanie o ptynny przebieg
lekcji; jesli mimo pojawienia sie takich zachowan, uczniowie wykonujg swoje
zadania, mozna je ,taktycznie zignorowac¢” (Rogers, 2006);

e podejmuje decyzje, kto interweniuje w sytuacji, gdy w klasie wspétpracuje
z nauczycielem wspoétorganizujgcym ksztatcenie (bgdz stosuje sie do
ustalonych wczesniej zasad okreslajgcych podziat zadan);

e wybiera sposéb interwencji, pamietajgc, aby zaczynaé od dziatan najmnie;j

zaktécajgcych tok lekciji.

Przyktady dziatan regulujgcych zachowanie
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Wiekszos¢ nauczycieli zna sposoby reagowania na zaburzenia dyscypliny, ktére
skutecznie wptywajg na zachowanie uczniéw i uczennic. Gdy stosowane sg
Swiadomie, w odpowiedniej kolejnosci, stajg sie efektywnym narzedziem zarzgdzania

klasa.
Przyktadowe dziatania nauczyciela/ki regulujgce zachowanie to:

e kontakt wzrokowy

e fizyczny znak (np. palec przytozony do ust przypominajgcy o ciszy)
e poruszanie sie po sali, zmiana miejsca

e wypowiedzenie imienia ucznia lub uczennicy

e krotka cisza

e usmiech

e cicharozmowa z uczniem

e odwotanie do klasowych zasad.

Ponizej przedstawiamy przyktad zastosowania przez nauczycielke reakc;ji

regulujgcych zachowanie:
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* Nauczycielka zauwaza, ze * Nauczycielka stara sie
uczennica rozmawia z nawigzac kontakt wzrokowy z
kolezanka z tawki i nie uczennica. Patrzy na nig
wykonuje zadania chwile z zyczliwoscig, moze

takze z usmiechem.

Jesli uczennica nadal nie Jesli uczennica nadal nie
podejmuje sie wykonania podejmuje sie wykonania
zadania, nauczycielka, zadania, nauczycielka
monitorujgc prace uczniéw, podchodzi do niej, szeptem
podchodzi do uczennicy i pyta, czy uczennica
zatrzymuje sie obok jej tawki. potrzebuje pomocy.

Czeka chwile i odchodzi.

Rysunek 2. Stopniowane reakcje nauczycielki regulujgce zachowanie uczennicy
Zrodto: opracowanie wlasne autorek.

Tekst z grafiki do opisu alternatywnego:

*Nauczycielka zauwaza, ze uczennica rozmawia z kolezankg z tawki i nie wykonuje
zadania

*Nauczycielka stara sie nawigzac kontakt wzrokowy z uczennicg. Patrzy na nig
chwile z zyczliwoscig, moze takze z usmiechem.

+Jesli uczennica nadal nie podejmuje wykonania zadania, nauczycielka monitorujgc
prace uczniéw podchodzi do uczennicy i zatrzymuje sie obok jej tawki. Odczekuje
chwile i odchodzi.

+Jesli uczennica nadal nie podejmuje wykonania zadania, nauczycielka podchodzi do
niej, szeptem pyta czy uczennica potrzebuje pomocy.

Cechy dobrej interwencji
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Nauczyciel nie powinien reagowac na gorgco ani powielac¢ nieskutecznych dziatan.

Jakie wiec muszg byc¢ cechy interwencji nauczyciela, aby przyniosta ona pozgdane
efekty?

Interwencja w sytuacji zaburzenia dyscypliny powinna:

zostac przeprowadzona z dobrg intencjg — jej celem nie moze by¢
zawstydzenie czy upokorzenie ucznia lub uczennicy;

by¢ krétka — dziatanie ma by¢ konkretne i szybkie, unikamy wyjasnien,
pouczania, pogadanek;

zostac przeprowadzona natychmiast — interwencja musi nastgpic¢ zaraz, gdy
wystgpi niepozgdane zachowanie;

by¢ gradacyjna — interwencja musi zaczynac sie od dziatania jak najmnie;j
zaktdcajgcego tok lekcji, tak aby w razie braku korekty zachowania nauczyciel
mogt siegnac¢ po kolejne dziatania;

odnosic sie bezposrednio do gtbwnego problemu — stosujgc interwencje,
chcemy skorygowac jedno konkretne zachowanie, ktére wtasnie
zaobserwowalismy, nie odnosimy sie do wcze$niejszych zachowan ucznia lub
uczennicy;

da¢ uczniowi/uczennicy mozliwos¢ wyboru — jesli to mozliwe nauczyciel
pozwala uczniowi podjg¢ decyzje o sposobie korekty zachowania, np. czy
chce uzyty wbrew zasadom telefon odtozy¢ na biurko nauczyciela, czy
schowac do plecaka;

odbiera¢ publicznos¢ — warto, aby dziatanie angazowato tylko nauczyciela

i danego ucznia; nalezy unika¢ dziatan, ktére skupiajg uwage innych uczniow,
a co za tym idzie odciggajg ich od realizacji wyznaczonych zadan;

unikac pytania: dlaczego? — w odpowiedzi na to pytanie nauczyciel moze
ustyszec€ o wielu réznych powodach, ktore sktonity ucznia do danego
zachowania, jednak w czasie lekcji to wyttumaczenie nie jest do niczego
potrzebne; warto pamietac, ze gtdwnym celem interwencji jest korekta
zachowania i powr6t do pracy; jesli zrozumienie przyczyn czy przesledzenie
toku rozumowania ucznia jest dla nauczyciela wazne, lepiej przeprowadzi¢
rozmowe w czasie przerwy;
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e zakonczyC sie pozytywng interakcjg merytoryczng — wazne, aby, jesli to
mozliwe w danej sytuacji, interwencje zakonczy¢ zdaniem pozwalajgcym
wroci¢ do pracy zaplanowanej na dang lekcje; jesli nauczyciel wiele razy
wykorzystuje interwencje, warto zadbac o zakonczenie lekcji w dobrych

relacjach i w dobrej atmosferze.
Poprzez wykorzystanie dziatan regulujgcych zachowanie nauczyciel:

e nie zmieni zachowania ucznidow po kilku matych interwencjach,
e nie rozwigze duzych problemoéw w klasie,

e nie dowie sie, jakie sg przyczyny niektorych zachowan.

Wyrazna granica

Interwencje korygujgce zaburzenia dyscypliny nie sg adekwatng reakcjg na wszystkie
niepozgdane zachowania pojawiajgce sie w klasie. Nauczyciele, ktérzy pracujg nad
zmiang zachowania w klasie, czesto podkreslajg, ze majg ktopot z dostosowaniem
sposobu reakcji do zachowania. Nie majg pewnosci, czy nie reagujg zbyt ,delikatnie”
i czy uczniowie otrzymujg wyrazny sygnat, gdzie przebiega granica miedzy tym, co
wolno, a czego nie. Judith Leichtentritt i Zipory Shechtman (2004) proponuja, aby

wyodrebni¢ dwa typy uczniowskich zachowan:

e zachowania negatywne (misbehaviour) —agresja skierowana przeciwko
nauczycielowi albo innym uczniom;
e zachowania nieskoncentrowane na zadaniach (off-task behaviour) —na

przyktad zajmowanie sie czyms innym podczas lekciji.

»Za powazne nalezy uznac¢ zachowania, ktére przynoszg krzywde (szczegdlnie
sporg) innym. Mniej powazne (co nie znaczy, ze niewazne) sg zas te, ktore takiej

krzywdy (przynajmniej bezposrednio) nie powodujg” (Pyzalski, 2022, s. 11).
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Jesli nauczyciel uwaza, ze w klasie pojawiajg sie zachowania krzywdzgce jakiegos
ucznia musi stanowczo wyrazi¢ wobec tego sprzeciw i siegng¢ do innych
sprawdzonych metod (reagowanie na takie zachowania zostato opisane w programie

4. module 4. pt. Zarzgdzanie klasg jako wspdlnotg zréznicowang kulturowo).

Podsumowanie

Czas pandemii przeniost edukacje w swiat wirtualny i nie tylko zmusit wszystkich do
przyspieszonego kursu w zakresie nowoczesnych technologii, ale takze pokazat, co
jest wazne w zyciu, w tym takze w zyciu szkolnym, w uczeniu sie i hauczaniu.
Okazuje sie, ze skuteczna dydaktyka bedzie i jest mozliwa tylko wtedy, jesli u jej
podtoza lezg dobre relacje uczniéw miedzy sobg oraz uczniéw i nauczycieli (Pyzalski,
2020).

Zrédto: (Pyzalski, 2020, s. 26)
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Rysunek 3. Priorytety edukacji zdalnej w warunkach izolacji spowodowane]

pandemig
Opis alternatywny:

Piramida sktadajgca sie z trzech czesci, w ktorych znajdujg sie napisy. Podstawa:
relacje z uczniami i ich rodzicami, relacje réwiesnicze. Srodkowa cze$¢: Wsparcie
spoteczne, budowanie odpornosci, rezyliencji. Szczyt piramidy: skuteczna dydaktyka

zdalna.

Podejmowanie trafnych interwencji korygujgcych zachowania uczniow oraz state
wspieranie w uczeniu sie odpowiednich zachowan sg niezbednymi elementami pracy
nauczyciela. Interwencja musi przebiega¢ w zyczliwej atmosferze oraz przy
wykorzystaniu narzedzi, ktére pozwolg budowaé dobre relacje. Zerwanie tych relacji
oznaczatoby, ze jako nauczyciele stracimy z naszymi uczniami kontakt i co za tym
idzie, mozliwos$¢ wptywania na ich zachowanie. Przyktadem narzedzi, ktére pozwolg
wptywac na zmiane zachowania uczniéw, jednoczesnie dbajgc o dobre relacje sa,
opisane w tym module, rytuaty i dziatania korygujgce zachowanie uczniow. Te
narzedzia moga zosta¢ wykorzystane przez kazdego nauczyciela takze, a moze
szczegolnie, w klasach, gdzie pracujg z uczniami o zréznicowanych potrzebach.
Wsparcie uczniow, ktérzy szczegolnie tego potrzebujg, w rozwoju i opanowywaniu
nowych umiejetnosci poprzez ,budowanie rusztowania” i wskazywanie im matych,
mozliwych do wykonania krokéw, staje sie obecnie jednym z najwazniejszych zadan

pedagogow.
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