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Wspotpraca z rodzicami
W procesie planowania wsparcia

Przewodnik dla nauczycieli
| nauczycielek, specjalistow
| specjalistek

Planowanie wspotpracy z rodzicami
Mtodzi ludzie, wybierajgc zawdd nauczyciela, nie zawsze zdajg sobie sprawe, ze

jednym z ich obowigzkow bedzie wspétpraca z rodzicami uczniow. Czasem wybierajg
zawod wiasnie ze wzgledu na mozliwosc¢ pracy z dzie¢mi i mtodziezg, podkreslajgc,
ze to jest obszar ich zainteresowan. Kwestia wspotpracy z rodzicami od poczatku jest
ukrytym towarzyszem codziennej pracy. W wyniku braku przygotowania, a czasem
niedoceniania wagi tego obszaru, nauczyciele nie planujg dziatan w ramach tej
wspotpracy, wiec kontakty z rodzicami przebiegajg w sposob niekontrolowany.
Wspotprace miedzy rodzicami lub opiekunami a nauczycielem ksztattujg
wczesniejsze doswiadczenia zaangazowanych stron, niekoniecznie zwigzane

bezposrednio z obecng szkotg (Sallaku, 2012).

Komunikacja nauczyciela z rodzicami roztozona jest w czasie i w naturalny sposob

dzieli sie na trzy etapy: wprowadzenie zasad komunikacji, podejmowanie dziatan

w trakcie wspotpracy i podsumowanie. Istotne jest, aby na poczatku oméwic

z rodzicami, jak komunikacja bedzie przebiegac¢ w typowych sytuacjach i co rodzice
badz nauczyciel mogg zrobi¢ w sytuacjach nagtych, nieprzewidzianych. Wazne jest

jasne okreslenie oczekiwan nauczyciela i ustalenie z rodzicami (Bender, 2005):

e Jakg drogg przebiega pisemna komunikacja?
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e Czy mozna komunikowac sie przez telefon? Jedli tak, to kiedy i w jakich
sprawach?

e Czy nalezy potwierdzac otrzymanie wiadomosci? Czy dotyczy to wszystkich
wiadomosci? Czy potwierdzajg zaréwno rodzice, jak i nauczyciel?

e Czy nauczyciel odpowiada na wszystkie wiadomosci? W jakich terminach?

e Czy rodzice mogg przyjs¢ do nauczyciela do szkoty? Kiedy? Gdzie? Czy
trzeba sie umowic?

e Jak komunikacja przebiega w sytuacjach trudnych i/lub nietypowych? Co robi

nauczyciel? Co mogg zrobi¢ rodzice?

Rysunek 1. Etapy wspétpracy z rodzicami

State State
dzialania - dziatania - Zakonczenie
dziennik spotkania wspotpracy
elektroniczny i indywidualne

Zrédio: opracowanie wtasne autorek.

Wspotpraca oparta na dziataniach
Wielu nauczycieli podkresla, ze zorganizowanie wspétpracy z rodzicami w taki

sposob, aby wspierata rozwéj dziecka i utatwiata prace nauczycieli, jest bardzo
trudne. Czesto ten aspekt pracy w szkole jest powodem frustracji, obaw, niepokojéw

(Lemanska-Lewandowska, 2013). Jak wynika z badania przeprowadzonego wsrod

IBE B2 s Ministerstwo unicef &
EDUKACYJNYCH Edukacji i Nauki —

dla kazdego dziecka




Strona3z 17

mtodych nauczycieli warszawskich szkoét i przedszkolit, 49% nauczycieli odczuwa
spadek motywacji do pracy w szkole ze wzgledu na trudnosci we wspétpracy

z rodzicami. Nauczyciele nie czujg sie szanowani (Malinowska, Smak, Walczak,
2014), postrzegaja rodzicow uczniow jako roszczeniowych: takich, ktorzy nie chca
przyznac, ze ich dziecko ma trudnosci, ktorzy obcigzajg szkote catg
odpowiedzialnoscig za wychowanie dziecka i jednoczes$nie lekcewazg jej zalecenia.
Nauczyciele skarzg sie takze na podwazanie ich kompetencji. Takie przekonania
uniemozliwiajg budowanie dobrej komunikacji i wspoétpracy. Nie ma podstaw, by
zaktadac, ze rodzice chcg ,utrudni¢” nauczycielom zycie. Prowadzgc interwencje

w sytuacjach konfliktowych i rozmawiajgc z poréznionymi stronami, specjalisci
dowiadujg sie raczej, ze za zachowaniem rodzicéw stojg: strach o dziecko, lek przed
ztg oceng ich kompetenciji i postaw, wczesniejsze doswiadczenia, ktdre sktaniajg do

podejrzliwosci lub niezwigzane ze szkotg problemy w pracy czy w rodzinie.

Podczas wspotpracy z rodzicami lub opiekunami nauczyciel powinien skupi¢ sie na
stowach i dziataniach drugiej osoby, odrzuci¢ niemozliwe do weryfikacji domysty na
temat jej emociji i intencji. Pozwoli to unikngé wielu nieporozumien. Ponadto, o ile
przyjmujgc uczniow do szkoty, zaktadamy, ze zadaniem nauczycieli jest udziat w ich
wychowywaniu, w tym w ksztattowaniu postaw, o tyle nie jest to elementem
wspotpracy nauczycieli z rodzicami. Proces zmiany postaw wymaga czasu

i wytezonej pracy. Jesli nauczyciel chciatby rzeczywiscie wptyng¢ na postawy
rodzicéw swoich uczniéw, musiatby przyja¢ dodatkowe obowigzki. Wydaje sie, ze

w obecnej sytuacji, w zwigzku z przecigzeniem, jakie odczuwajg nauczyciele, ten
wysitek nie jest konieczny. Wystarczy, ze rodzice bedg realizowac zadania okreslone
wspolnie z nauczycielem. Oczywiscie, bytoby idealnie, gdyby rodzice, realizujgc te
zadania, rozumieli ich zatozenia, zgadzali sie z nimi, podzielali te same wartosci. To
jednak nie jest mozliwe — nauczyciel wspotpracuje w tym samym czasie

z dziesigtkami bgdz setkami rodzicow. Przy tak duzej, a co za tym idzie,

zréznicowanej grupie, nie uda sie osiggnac¢ gtebokiej zgody na temat wszystkich

1 Badanie pt. ,Jak motywowac¢ nauczycieli do pracy w szkole i zapobiega¢ ich odchodzeniu z zawodu”
byto czescig miedzynarodowego projektu , Teacher Drop Out. Wypadanie nauczycieli z zawodu. Jak
temu przeciwdziata¢” programu ERASMUS+.
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podejmowanych dziatan. Warto sie wiec zastanowic, jak doprowadzi¢ do efektywnej

realizacji potrzebnych zadan, by mozliwy byt rozwéj ucznidéw i uczennic.

Obszary wptywu | odpowiedzialnosci
Zadaniem zarowno rodzicow, jak i nauczycieli jest wsparcie dziecka w rozwoju

(Christenson, Havsy, 2004). To dlugotrwaty proces, w czasie ktérego zadania
rodzicow i nauczycieli wiele razy sie krzyzujg lub zachodzg na siebie, wymagajac od
obu stron ustalenia zasad. Aby wspétpraca byta efektywna, konieczne jest okre$lenie
obszardow, na ktore wptywa nauczyciel, oraz tych, na ktére wptyw majg rodzice.
Pozwoli to unikngé nieporozumien, ale tez podjg¢ sie odpowiedzialnosci za realizacje
konkretnych dziatan. Posiadanie wptywu na dang sytuacje oraz podejmowanie
odpowiedzialnosci za dang sytuacje sg ze sobg powigzane. Jesli osoba nie ma
wptywu na sytuacje, nie moze wzigé za nig odpowiedzialnosci. Natomiast jesli
zostanie zobligowana do przejecia tej odpowiedzialnosci, zapewne podejmie

dziatania, ktore zwiekszg jej wptyw na dang sytuacje.

Nauczyciele sg odpowiedzialni za wybér metod adekwatnych do potrzeb i mozliwosci
ucznidéw; decydujg sie na te, ktdre jednoczesnie pozwolg w najlepszy sposob
rozwija¢ wiedze i umiejetnosci. Nauczyciele to profesjonalisci, przygotowani, by takie
decyzje podejmowac i w razie potrzeby ttumaczy¢ rodzicom przyczyny i cele swoich
dziatan. Rodzice mogg o te metody pyta¢, mogg mie¢ swoje zdanie na ich temat, ale
to nauczyciel-ekspert podejmuje decyzje. To obszar odpowiedzialnosci i wptywu

nauczyciela.

Rodzice podejmujg na przyktad decyzje o podziale obowigzkéw w domu i nastepnie
monitorujg, jak dziecko sie z nich wywigzuje. Jesli cos dzieje sie niegodnie z ich
oczekiwaniami, reagujg. To obszar odpowiedzialnosci i wptywu rodzicéw lub
opiekundéw. Nauczyciele nie biorg odpowiedzialnosci za domowe obowigzki uczniow,
nie majg wptywu na ich spetnianie i byliby zdziwieni, gdyby rodzice poprosili ich

o interwencje w tym obszarze.
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Jesli nauczyciel prosi rodzicoéw o interwencje w zwigzku z naruszeniem przez dziecko
dyscypliny w czasie lekcji, to przekazuje im odpowiedzialnos¢ za sytuacje w klasie.
Prawdopodobnie, jesli rodzice przyjma odpowiedzialnosé, bedg tez chcieli miec
wptyw na to, co dzieje sie w klasie, bedg zgtasza¢ uwagi dotyczgce przebiegu lekcji

i wyboru metod, ktére stuzg dziecku i wspierajg je w przestrzeganiu zasad. Na
przykfad w sytuacji, gdy nauczyciel poprosi rodzicéw, aby wptyneli na dziecko, ktére
rozmawia w czasie lekcji, moze sie spodziewac, ze rodzice bedg chcieli, aby

zrealizowac ich pomysty na to, co zrobic, aby lekcja byta ciekawsza.

Rysunek 2. Przykladowe obszary odpowiedzialnosci

Nauczycielka lub nauczyciel « obowiazki domowe dziecka

» nadzorowanie wypetniania
obowigzku szkolnego

 rozwigzywanie konfliktow
miedzy rodzenstwem

» zaspokajanie podstawowych
potrzeb dziecka

« regulowanie pory snu

« metody nauczania
* przestrzeganie zasad
w klasie

« zarzadzanie klasa &
m ,* wspéipraca z rodzicami

* wybdr materiatéw na lekcje

S

Zrédto: opracowanie wiasne.

Istniejg obszary, w ktorych nauczyciel i rodzice dzielg wptyw i odpowiedzialnos¢, na
przyktad rozwdj spoteczno-emocjonalny dziecka. Nie mozna tez zapomniec, ze nie
tylko nauczyciele i rodzice majg obszary odpowiedzialnosci i wptywu. Ma je,
oczywiscie, takze dziecko lub nastolatek. Jednak w przewodniku ten aspekt

Swiadomie pomijamy, aby skupi¢ sie na wspétpracy dorostych.
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Cele, efekty i formy komunikacji z rodzicami
Wspotpracujgc z rodzicami, nauczyciel zastanawia sie, co doktadnie chce osiggngc,

a takze czego moze oczekiwac. Planowanie celdw i efektow komunikacji pozwala
unikng¢ sytuacji, w ktérych obie strony oczekujg od siebie niemozliwych do

zrealizowania dziatan.

Pierwszym krokiem nauczyciela powinno by¢ podjecie decyzji, czy kontakt
z rodzicami w ogoéle jest potrzebny. Decyzje nalezy podjg¢, odpowiadajgc sobie na

nastepujgce pytania:

e W czyim obszarze wptywu jest sytuacja? Nauczyciel upewnia sie, czy nie
prébuje oddaé odpowiedzialnosci za strefe swojego wptywu rodzicom
ucznia/uczennicy.

e Co konkretnie ma sie zmieni¢ w zachowaniu ucznia/uczennicy? Nauczyciel
okresla, co konkretnie powinno sie wydarzy¢ w wyniku podejmowane]
wspotpracy.

e Co nauczyciel moze zrobi¢ w tej sytuacji? Nauczyciel okresla, czy (i jakie)
moze podjgc dziatania, aby takze wspiera¢ ucznia/uczennice.

¢ Nauczyciel okresla, o co konkretnie chce poprosi¢ rodzicéw, co majg zrobi¢ po

spotkaniu lub otrzymaniu wiadomosci.

Jesli na podstawie odpowiedzi nauczyciel oceni, ze potrzebuje kontaktu z rodzicami,
zastanawia sie, jaki jest cel kontaktu: przekazanie informacji czy prosba

o interwencje. Nauczyciel najczesciej komunikuje sie z rodzicami, aby przekazac im
wazne wiadomosci, uprzedzi¢ pytania i watpliwosci, np. informuje rodzicow o tym, co
sie wydarzyto w klasie, nad czym pracuje z uczniem i jak to robi, przypomina

0 zasadach. Czasem kontaktuje sie, aby poprosic¢ o dziatanie, np. o wsparcie dziecka
w realizacji jakiegos$ zadania (przy pakowaniu plecaka, wypetnieniu zadania
domowego), o ujednolicenie sposobu reagowania na okreslone zachowania w domu

i w szkole lub pomoc przy organizacji wydarzenia.

W kolejnym kroku nauczyciel podejmuje decyzje o formie kontaktu (wiadomo$é

poprzez dziennik elektroniczny, spotkanie, wiadomos¢ e-mail, inne) i przygotowuje
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sama tresc przekazu. Umiejetnoscig konieczng do prowadzenia efektywne;j
komunikacji, szczegdlnie wazng przy opisywaniu sytuacji trudnych, jest rozdzielanie
faktow i opinii. Aby umozliwi¢ rodzicom zrozumienie, co sie wydarzyto, nalezy
przedstawic obiektywny opis, wyraznie oddzieli¢ interpretacje, hipotezy i odczucia.
Dzieki temu mozliwe bedzie zobaczenie perspektywy rodzicow, poznanie ich
pogladdéw, co pomoze lepiej zrozumie¢ zachowania ucznia i znalez¢ adekwatne
rozwigzania. Warto stosowa¢ rekomendowane techniki, jak na przyktad FUKO
(Wieczorek, Fusinska-Korpik, Cichocki, 2021):

FAKTY — opis sytuacji, wydarzenia
USTOSUNKOWANIE/UCZUCIA — opis uczu€, ktére pojawity sie w tej sytuacji
KONSEKWENCJE — przedstawienie konsekwencji danej sytuacji

OCZEKIWANIA - informacja o konkretnych oczekiwaniach

Rysunek 3. Komunikat FUKO

. USTOSUNKOWANIE/
UCZUCIA
sytuacja’
- KONSEKWENCJE
f@‘b Jakie byly konsekwencje
Q\Dglp \chowania

Komu nikat OCZEKIWANIA

Jakie zachowanie ma si¢
FUKO @ pojawi¢ w przysziosci?
e '

Zrédto: opracowanie wiasne.

Komunikacja staje sie efektywna, nawet w trudnych sytuacjach, jezeli rodzice majg
zaufanie do nauczycieli. Warto zatem pamieta¢ o tworzeniu dobrych relacji. ,0g6ing
zasadag, ktorg nalezy sie tu kierowac, jest pozyskiwanie zaufania i zyczliwoSci
rodzicow, czego raczej nie uda sie osiggngg¢, informujgc ich podczas spotkan jedynie
o brakach i wadach ich dzieci” (Rola, 2019, s. 262). Bardzo wazne zatem, aby
komunikacja z rodzicami nie byfa skupiona jedynie wokét sytuaciji wymagajgcych
poprawy zachowania ucznia lub uczennicy. Zadaniem nauczyciela jest zachowanie
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réwnowagi pomiedzy informowaniem o niepozgdanych zachowaniach ucznia lub
uczennicy i opisywaniem zachowan pozytywnych. Dodatkowo, stosowanie pochwat
poprawi nie tylko komunikacje z rodzicami, ale bedzie miato takze pozytywny wptyw
na prace z uczniami (Marzano, 2003). Wazne, aby pochwata byta odpowiednio
sformutowana. Szczegotowe informacje na temat formutowania pochwat znajdujg sie
w materiale dostepnym w ramach tego modutu ,Komunikaty pozytywne —

formutowanie pochwat’.

Odpowiedz na wiadomos¢ od rodzicow
Rodzice nie zawsze znajg zasady efektywnej komunikacji, dodatkowo moga nie

rozumiec¢ dziatan nauczyciela czy szkoty. Majg prawo pytac¢ i zgtasza¢ wiasne
pomysty. Jesli proponowane przez nich rozwigzania wykraczajg poza obszar ich
wptywu i odpowiedzialno$ci, nauczyciel moze je wzig¢ pod uwage, ale moze tez
odrzuci¢. Rodzice nie zawsze to rozumiejg i czasem reagujg impulsywnie. Trzeba tez
pamietac, ze rodzice czasem piszg wiadomosci do nauczyciela, bedgc pod wptywem
emocji, zaraz po rozmowie z dzieckiem czy ktéryms z rodzicéw z klasy.
Odpowiedzenie na petng ekspresji wiadomos$¢ wymaga od nauczyciela spokoju

i profesjonalizmu. To z kolei bywa trudne, poniewaz u nauczyciela takze budzg sie
emocje, ktére moze by¢ trudno od razu opanowac. Nauczyciel, tak jak kazda inna
osoba, musi posiadac strategie odreagowywania emocji. Jesli czyta wiadomos¢,
ktéra wywotuje ztos¢, lek, smutek, potrzebuje podjgc dziatanie, ktére pomoze mu
poradzi¢ sobie w tymi uczuciami. W pracy strategie odreagowywania emociji sg
niezwykle potrzebne, poniewaz ich brak prowadzi szybko do wypalenia zawodowego
(Wrébel, 2013). W kontekscie prowadzenia komunikacji z rodzicami trzeba pamietag,
ze pisanie do rodzicow nie moze by¢ sposobem radzenia sobie z emocjami.
Odpowiadajgc, nauczyciel musi mie¢ juz emocje pod kontrolg. Rekomendujemy wiec,
aby na wiadomosci od rodzicow nie odpisywac od razu. Warto najpierw zredagowac
odpowiedz i poprosi¢ kogos o jej przeczytanie. Wazne, aby piszgc, skupia¢ sie na
pierwotnym problemie opisanym przez rodzica i nie odnosic¢ sie do watkéw
pobocznych, takze do emocji rodzicow. W komunikacji szkota—dom to nauczyciel ma
profesjonalne przygotowanie, do niego/niej nalezy prowadzenie komunikaciji

w sposob jak najbardziej efektywny, nastawiony na rozwigzania.
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Pytania utatwiajgce przygotowanie odpowiedzi na wiadomosc¢ rodzicow:

e Co czuje, gdy czytam wiadomosc? Jakie emocje sie we mnie pojawiajg? Czy
potrzebuje najpierw sobie z nimi poradzi¢?

e Czy rozdzielam emocje rodzicow od przedstawianych przez nich faktow?

e O co rodzice proszg mnie wprost? Jak sgdze, czego potrzebujg?

e Kogo sprawa dotyczy i czy mam na nig wptyw?

e Czy sytuacja, ktérej dotyczy wiadomosc, nie jest efektem mojej wczesniejszej
btednej decyzji? Czy jako nauczyciel(ka) nie zrobitem(-am) czegos, co nie byto
najlepszym rozwigzaniem, a na co teraz uwage zwracajg rodzice?

e Jaki ma by¢ efekt prowadzonej korespondencji?

Zroznicowanie w grupie rodzicow

Rodzice w klasie tworzg grupe losowa. Uczniowie mogg by¢ dobierani w réznych
formach rekrutaciji, ale rodzice znajdujg sie tam w konsekwencji przyjecia do klasy ich
dziecka. W kazdej klasie rodzice réznig sie zaangazowaniem w edukacje dzieci,
poziomem wyksztatcenia, statusem spoteczno-ekonomicznym, umiejetnosciami
wychowawczymi. Mozna zatozy¢, iz okoto 70% rodzicow w klasie bedzie
wspotpracowaé z nauczycielem zgodnie, wedtug wytycznych. Moze rodzice nie bedg
wykazywac sie inicjatywa, ale przy odpowiedniej instrukcji od nauczyciela
zaangazujg sie i zrealizujg zlecone zadanie. Pozostate 30% rodzicéw podzieli sie na
dwie grupy, z ktorych jedng stanowi¢ bedg osoby bardziej zaangazowane

i wykazujgce inicjatywe, a drugg — osoby niezaangazowane | wrecz wymagajgce
wsparcia. Gdy nauczyciel ma swiadomos$¢ takiego podziatu, moze odpowiednio

zaplanowac swojg prace i sposdb angazowania rodzicow.
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Tabela 1. Konsekwencje zréznicowania wsrdd rodzicow dla dziatan nauczyciela

15%

70%

15%

Czego moze
sie
spodziewac

nauczyciel?

Jesli nauczyciel
okresli, czego
oczekuje, rodzice
nie zastosujg sie do
zalecen. Albo
zignorujg zalecenia
albo ich nie
zrozumiejg i zrobig
cos sprzecznego

Z oczekiwaniami.

Jesli nauczyciel
okresli, czego
oczekuje, rodzice

zrealizujg to.

Jesli nauczyciel
okresli, czego
oczekuje, rodzice
zrealizujg to,

a nawet zrobig cos

wiecej.

Co to oznacza
dla

nauczyciela?

Nauczyciel moze
walczy¢

0 wspotprace
(zmniejszyc¢
wymagania,
zwiekszyc¢
wsparcie), przejac
czes¢ zadan
rodzicow albo
poprosic¢ specjaliste

0 wsparcie.

Wystarczy, ze
nauczyciel
dokfadnie okresili,
czego oczekuje, co
rodzic ma zrobic i

w jaki sposob.

Rodzice z tej grupy
zrealizujg to, czego
oczekuje
nauczyciel, ponadto
mogg stuzyc¢
dodatkowym
wsparciem,
wykazujg inicjatywe.
Warto umozliwi¢ im
dziatanie, wskazac,

jak mogg poméc.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Moze sie wydawac, ze procent osdb zaangazowanych i wykazujgcych inicjatywe jest

maty. Warto jednak pamietac, ze przy trzydziesciorgu uczniach w klasie oznacza to,

ze wsrdod rodzicow bedg cztery, a moze nawet pie¢ bardzo zaangazowanych 0sob,

gotowych wspiera¢ nauczyciela, dwadziescia osob, ktére przy jasnym okresleniu
oczekiwan bedzie wywigzywac sie z ustalen i tylko cztery albo pie¢ 0sob, ktore bedag

wymagaty od nauczyciela statego wsparcia. Zdarza sie, ze uwaga nauczycieli skupia
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sie na grupie rodzicéw niezaangazowanych, wymagajgcych wsparcia. To stwarza
mylne wrazenie, ze wspoétpraca z dang klasg jest trudna, co w konsekwencji
zniecheca nauczyciela do jakichkolwiek dziatan. Jesli nauczyciel nie ma zasobdw,
aby w danym momencie podjg¢ dodatkowe dziatania wspierajgce potrzebujacych
rodzicéw, moze przekierowac ich do nauczyciela wspotorganizujgcego ksztatcenie
lub nauczyciela specjalisty. W tej sytuacji przejmuje niektére zadania rodzicéw, np.

pomoc w organizacji pracy, i nie oczekuje wsparcia z ich strony.

Wspotpraca z rodzicami dzieci ze zréznicowanymi
potrzebami edukacyjnymi

Warto zastanowic¢ sie, jak w przedstawionym wczesniej kontekscie wyglgda
wspotpraca z rodzicami lub opiekunami dzieci ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi. Uczniowie, by radzi¢ sobie z pokonywaniem trudnosci, potrzebujg
wsparcia zarowno ze strony nauczycieli, jak i rodzicow, wspoétdziatania szkoty i domu.
Jednoczesnie nie tylko nauczyciele sg bardziej obcigzeni dodatkowymi zadaniami
Zwigzanymi ze wspieraniem rozwoju ucznia. Takze rodzice mogg mie¢ ograniczone
mozliwosci, by angazowac sie we wspotprace. Moze zdarzac sie, ze beda
zdenerwowani bgdz zmeczeni, ze nie bedg dyspozycyjni, poniewaz muszg tgczy¢
prace zawodowg z codziennymi obowigzkami zwigzanymi ze zdrowiem dziecka:
terapig, rehabilitacjg, wizytami u specjalistow, ¢wiczeniami w domu. To wszystko
sprawia, ze miedzy rodzicami a nauczycielami moze dochodzi¢ do spie¢ i konfliktéw
(Sallaku, 2012), mimo ze obie strony zapewne chciatyby zgodnie wspierac sie

w dziataniach i efektywnie pomagac¢ dziecku.

Nauczyciele na pewno chcg zaangazowac rodzicow w efektywng wspotprace.
Wiedza, ze ,rodzic jest pierwszym »terapeutg« swojego dziecka, dlatego wazne jest,
aby zostat dokfadnie wystuchany i potraktowany jako osoba niezbedna w procesie
ksztatcenia” (Matachowska, Tarwacki, 2019, s. 115). Rodzice dzieci ze
zréznicowanymi potrzebami edukacyjnymi takze liczg na efektywng wspotprace

z nauczycielami (Twardowski, 2012). Decydujg sie na ksztatcenie dzieci

w placéwkach ogélnodostepnych, ufaja, ze przy wsparciu pedagogéw ich dziecko

bedzie sie dobrze rozwijato wsréd sprawnych réwiesnikéw (Chrzanowska, 2019). By
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zrealizowac¢ wspolny cel, jakim jest dobra wspétpraca rodzicéw i nauczycieli,
niezbedne jest zrozumienie, ze w procesie komunikacji zadna ze stron nie jest tylko
odbiorcg lub tylko nadawca. Rodzice mogg otrzymywac od nauczyciela informacje

o planowanych dziataniach i waznych aspektach funkcjonowania dziecka w szkole
oraz wskazowki dotyczgce postepowania w réznych sytuacjach. Natomiast rodzice
sg dla nauczycieli waznym zrédtem informaciji o funkcjonowaniu dzieci w srodowisku
pozaszkolnym, do ktérego nauczyciel nie ma dostepu. Dobrg wspétprace z rodzicami
mozna zaczgc¢ podczas tworzenia Indywidualnego Programu Edukacyjno-
Terapeutycznego (IPET) dla dziecka. Program przygotowuje szkolny zespét, w skfad
ktérego wchodzg wychowawca, nauczyciele oraz specjalisci. Rodzice majg prawo
uczestniczy¢ w pracach zespotu, warto ich poinformowac o spotkaniu w taki sposéb,

aby poczuli sie nie tyko zaproszeni, ale takze mile widziani.

Podsumowujgc, nalezy stwierdzi¢, ze istnieje wiele mozliwosci zorganizowania
dobrej wspotpracy z rodzicami jako partnerami w procesie ksztatcenia
i wychowywania, zaréwno z wykorzystaniem rozwigzan systemowych, jak

i wynikajgcych z pedagogiczno-psychologicznej wiedzy catego zespotu nauczycieli.

Wspotpraca z rodzicami niepolskojezycznymi

Rodzicow i opiekunéw z doswiadczeniem migracji, ktérych dzieci dotgczajg do klasy,
warto potraktowaé w specjalny sposéb i podjg¢ dodatkowe dziatania, by czuli sie mile
widziani. Jesli rodzice nie postugujg sie jezykiem polskim w stopniu
komunikatywnym, mozna przygotowac¢ w odpowiednim jezyku wskazowki dotyczace
rozktadu szkoty, planu zaje¢ czy harmonogramu pracy, wreczy¢ list powitalny. Jesli
jest taka mozliwosc¢, warto poprosi¢ o wsparcie ttumacza podczas indywidualnego
spotkania. Szereg pomystow na pierwsze tygodnie mozna znalez¢ w materiatach
przygotowanych przez nauczycieli i specjalistow po wybuchu wojny w Ukrainie?.
Oczywiscie, poczgtkowe dziatania nie wystarczg. Wraz z uptywem czasu pojawig sie

nowe wyzwania, a wspieranie dzieci bedzie wymagac sprawnego przeptywu

2 Dostepne sg materiaty przygotowane na przyktad przez Fundacje Szkota z Klasa:
https://www.szkolazklasa.org.pl/obszary/razem-w-klasie/materialy-edukacyjne/ bgdz
Fundacje Centrum Edukacji Obywatelskiej: https://globalna.ceo.org.pl/material/jak-
przygotowac-szkole-na-przyjecie-uczniow-z-ukrainy-wskazowki-dla-dyrektorow/).
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informacji. Btedne okazuje sie zatozenie, ze do odczytania wiadomosci wystarczy, by
rodzice sie postugiwali translatorami. Czesto okazuje sie, ze rodzice nie umiejg
korzystac z dziennikow elektronicznych. Zdarza sie, ze sprawne wysytanie

i odbieranie wiadomosci poprzez aplikacje stanowi wyzwanie nawet dla rodzicéw

z Polski. Nauczyciel powinien upewnic sie, czy wszyscy rodzice bedg w stanie
komunikowac¢ sie poprzez dziennik elektroniczny. Mozna w trakcie indywidualnego
spotkania przec¢wiczy¢ wystanie pierwszej wiadomosci, uméwic sie na prébne
wiadomosci wystane z domu lub potgczy¢ nowych rodzicow w pare z kims, kto uzywa
juz sprawnie tego narzedzia i bedzie mogt pomaéc. Koniecznie trzeba ustali¢, czy

w komunikacji z rodzicami niepostugujgcymi sie jezykiem polskim bedg obowigzywaé
takie same zasady jak w przypadku innych rodzicéw. By¢ moze nauczyciel moze
dostosowac oczekiwania. W dzienniku elektronicznym zwykle istnieje mozliwosc
sprawdzenia, czy wiadomosc¢ zostata przeczytana. Warto tez rozwazy¢ mozliwos¢
wykorzystania do komunikacji komunikatoréw uzywanych przez tych rodzicéw

uczniéw (Tedziagolska, Walczak, Zelazowska-Kosiorek, 2022).

Wazne, aby planujgc wspétprace rodzicami lub opiekunami dzieci pamietac, ze
mamy do czynienia z dorostymi, doswiadczonymi ludzmi, ktérzy moze w tym
momencie zycia potrzebujg wsparcia, ale dalej sg w stanie podejmowac wszystkie
decyzje i powinno sie ich traktowaé po partnersku. Dobrze, by nauczyciel dbat

o forme swych komunikatow, upraszczat forme i jezyk, ale nie tresci, ktére chce

przekazac.

Nauczyciel moze przed rozmowg poszerzy¢ swojg wiedze dotyczgcg sytuacii
edukacyjnej w kraju pochodzenia ucznia, sprawdzi¢, jakie sg podstawowe rdznice,
ktére mogg zaskoczyc¢ rodzicow, np. jaki jest system oceniania, jak przebiega
wspotpraca z rodzicami, czy uczniowie majg zapewnione w szkole positki, czy mogg
zostawac w szkole po lekcjach. Moze okazac sie, ze nieporozumienia miedzy
nauczycielami a rodzicami wynikajg z btednych zatozen bazujgcych na
dotychczasowych doswiadczeniach. Przygotowany nauczyciel ma szanse wyjasnic je
w trakcie rozmowy. Caty czas nalezy tez pamietaé o kwestii jezykowej. Warto

pomysleé, jakie terminy edukacyjne bedg nam potrzebne do przeprowadzenia tej
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rozmowy i jak mozemy sprawdzic¢, czy rozméwca zrozumiat nasz komunikat (prosba

0 powtodrzenie, zapisanie najwazniejszych ustalen).

Rola drugiego nauczyciela
W klasach, w ktorych uczg sie dzieci o zroznicowanych potrzebach, nauczyciel

czesto wspotpracuje na co dzien z innymi specjalistami, na przyktad nauczycielem
wspotorganizujgcym ksztatcenie lub asystentem miedzykulturowym. Pomoc drugiego
dorostego moze zosta¢ wykorzystana do wsparcia procesu komunikacji z rodzicami.
Niestety, nauczyciele przedmiotowi i wychowawcy czesto nie angazujg w dziatania
pracujgcego w klasie specjalisty (Solis, Vaughn, Swanson, McCulley, 2012). Jak
pokazujg badania ,asystenci majg nizszy status w gronie pedagogicznym niz
nauczyciele, nie zawsze sg traktowani jako partnerzy do wspétpracy przez polskich
nauczycieli, nie sg zintegrowani z zespotem” (Tedziagolska, Walczak, Zelazowska-
Kosiorek, 2022, s. 47).

Tymczasem konieczne jest wigczenie drugiego nauczyciela jako rownorzednego
partnera do wszystkich dziatan prowadzonych w klasie, w tym do wspotpracy
z rodzicami. Nalezy ustali¢ podziat obowigzkéw. Warto, aby nauczyciel zainicjowat

spotkanie, celem ktérego bedzie ustalenie:

e jak zapewniC przeptyw informacji miedzy nauczycielami,

e jak ustali¢ tres¢ przekazu do rodzicéw,

e kto odpowiada na wiadomosci od rodzicow,

e kto uczestniczy w spotkaniach indywidualnych z rodzicami,

e kiedy (czy) specjalista uczestniczy w zebraniach z rodzicami.

Podsumowanie
W relacjach szkota—dom wiele mozna zmienic, by ,szkoty w wiekszym stopniu byty

miejscem przyjaznym dla rodzicow, zarowno tych, ktdérzy sg gotowi aktywnie wigczaé
sie w zycie szkoty, wspdlnie dziata¢ na jej rzecz, podejmowaé decyzje dotyczace

spraw waznych, jak i tych, ktérzy pragng ograniczyc sie raczej do kontaktow
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z wychowawcg dotyczgcych sytuacji ich dziecka” (Malinowska, Smak, Walczak,
2014, s. 95).

Podstawg komunikacji miedzy nauczycielami i rodzicami jest stworzenie jasnego dla
wszystkich modelu komunikacji. Wzajemne oczekiwania powinny uwzgledniac strefy
wptywu i odpowiedzialno$ci. Nauczyciel moze wyraznie zaznaczac, gdzie
odpowiedzialnos¢ obu stron jest roztgczna, a gdzie s3 jej punkty wspolne, co pozwoli
efektywnie planowac¢ dziatania oraz reagowac na trudnosci. Jednoczesnie pozwoli
uczestnikom realistycznie okresli¢ efekty, ktdorych moga sie spodziewa¢ w wyniku

podjecia wspotpracy.

Najlepszym rozwigzaniem jest opracowanie strategii obowigzujgcej w catej szkole,
ale nawet jesli to nie jest mozliwe, okreslenie strategii przez nauczyciela

i przedstawienie jej rodzicom w klasie wyraznie usprawni komunikacje i wspotprace.
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