
……………………….
(miejscowość i data)
……………………………………

……………………………………….
……………………………………….
NIP …………………; REGON …………………
(dane kupującego)
…………………………….
…………………………….
…………………………….
(dane sprzedawcy)

Reklamacja z tytułu rękojmi

………………… zawarliśmy z Państwa firmą umowę (zamówienie nr ………………………) 
(data zawarcia umowy, złożenia 
zamówienia, wydania towaru)

dotyczącą między innymi zakupu …………………………………………………………………
 ………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………....
(przedmiot umowy, np. zakup towaru albo zamówienie usługi)

……………………………….. wykryliśmy wadę polegającą na
(data wykrycia wady)

…………………………………………………………………………………………………………
 ………………………………………………………………………………………………………...
 ………………………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
(opis wady)

W związku z powyższym żądamy:

☐ naprawy towaru / sposobu wykonania usługi
☐ wymiany towaru na nowy, wolny od wad
☐ obniżenia ceny towaru / usługi o kwotę ...................................... zł
☐ odstąpienia od umowy.
(należy zaznaczyć odpowiedni kwadrat)

.................................................................
(podpis)
