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112 – JAK WEZWAĆ
POMOC, GDY LICZY SIĘ
KAŻDA SEKUNDA?



KIEDY WEZWAĆ KARETKĘ
POGOTOWIA?
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Zespół ratownictwa medycznego powinieneś wezwać,
jeśli u Ciebie lub innej osoby nastąpiło nagłe 
i bezpośrednie zagrożenie życia lub w stanach nagłych,
których następstwem może być poważne uszkodzenie
ciała lub utrata życia.
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NUMERY ALARMOWE W POLSCE

112
 numer alarmowy

999
 pogotowie ratunkowe

998
straż pożarna

997
 policja
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Jakie informacje
musimy przekazać
dyspozytorowi
medycznemu?
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JAKIE INFORMACJE MUSIMY
PRZEKAZAĆ DYSPOZYTOROWI
MEDYCZNEMU?

1.Miejsce zdarzenia, dokładny adres: pełna nazwa miejscowości,
ulica, numer domu, gmina, powiat, województwo. Jak dojechać?
Miejsca charakterystyczne (szkoła, kościół, kapliczka itp.)

2.Co się stało?
3. Ile jest osób poszkodowanych? Jaki jest stan osoby (osób)

poszkodowanej/poszkodowanych? (Czy się rusza? Czy oddycha?)
4. Imię, nazwisko, orientacyjny wiek osoby (osób)

poszkodowanej/poszkodowanych.
5. Imię, nazwisko oraz numer telefonu osoby wzywającej pomoc. 



PAMIĘTAJ!
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Podaj adres!

Słuchaj dyspozytora medycznego 
i wykonuj jego polecenia!

Nigdy nie kończ rozmowy jako
pierwszy, dyspozytor po
potwierdzeniu przyjęcia wezwania
pierwszy odkłada słuchawkę!


