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l. Przyjazne Srodowisko fizyczne poradni

Na wizerunek poradni jako jednego z waznych ogniw systemu edukacji wtaczajacej
wptywa szereg czynnikéw. Fundamentalna w tym zakresie jest oferta pomocy
udzielanej dzieciom, rodzicom i nauczycielom - jej jakos¢ i dopasowanie do potrzeb
lokalnego srodowiska.

Standardy udzielanej pomocy w perspektywie odbiorcéw ustug poradni postrzegane
s przez pryzmat catoksztattu jej pracy, w tym dostepnosci srodowiska fizycznego
placéwki. W kontekscie aktualnych przepisow tworzy je nie tylko infrastruktura
pozwalajaca na realizacje statutowych zadan poradni, ale rowniez przestrzen
spetniajaca jasno okreslone wymagania dotyczace standardéw dostepnosci
architektonicznej, odpowiedniego wyposazenia (w tym narzedzi diagnostycznych
zapewniajacych rzetelnos¢ diagnozy i oceny potrzeb uczniéw, nauczycieli

i rodzicéw). Procz obowiazku zapewniania fizycznej dostepnosci poradnia musi
wypetnia¢ obowigzek informacyjny.

Podstawowe akty prawa regulujace dziatalnos$¢ poradni w tym obszarze to:
e Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami';
e Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych?.

Obowigzkiem poradni jest zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami. Wymagania w tym zakresie poszerzaja dotychczasowe myslenie

o dziataniach poradni na rzecz dzieci i mtodziezy z indywidualnymi potrzebami
edukacyjnymi, w tym z niepetnosprawnoscia. Odbiorcy ustug poradni stanowig
bowiem znacznie szersza grupe interesariuszy, ktérych potrzeby moga réznic sie

w zaleznosci od wieku, sprawnosci fizycznej, poziomu samodzielnosci czy zdolnosci
percepcyjnych. Dlatego tez sSrodowisko fizyczne poradni powinno by¢ ksztattowane
w taki sposéb, aby w optymalnym zakresie odpowiadato na potrzeby oséb o réznych
mozliwosciach fizycznych i psychicznych. Dotyczy to zaréwno pomieszczen poradni,
wyposazenia, jak i otoczenia budynku oraz dostepnosci cyfrowej prowadzonej
przez poradnie strony internetowej i publikowanych tam dokumentéw. Zwigzane

z tym dziatania powinny uwzglednia¢ zaréwno rozwigzania ergonomiczne oraz
funkcjonalne, jak i walory estetyczne.

Jednym z wymagan prawnych w tym zakresie jest zapewnienie dostepnosci
architektonicznej i technicznej, ktorej opis powinien zosta¢ uwzgledniony

! Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, Dz.U. z 2020 r., poz. 1062.
2 Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych, Dz.U. z 2023 r., poz. 1440.
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w deklaracji dostepnosci®. Ministerstwo Cyfryzacji opublikowato na swej stronie
wzor deklaracji [dostep: 1.09.2024] oraz wskazato konieczne do spetnienia warunki
techniczne dokumentu upowszechnianego w wersji elektroniczne;j.

Analizujac srodowisko fizyczne poradni w aspekcie zapewnienia rownego
dostepu dla wszystkich, warto zadbac o:

e dostepnos¢ komunikacyjng (np. odlegtos¢ poradni od miejsca zamieszkania jej
klientéw — w przypadku dzieci i mtodziezy lub odlegtos¢ od konkretnej szkoty —
w przypadku realizowania zadan na terenie szkoty przez pracownikéw poradni
czy korzystania z jej oferty wsparcia przez nauczycieli);

e dostep do budynku poradni (np. dojscie do budynku wolne od przeszkod;
umozliwienie podjezdzania pojazdow pod wejscie dostosowane dla oséb
z niepetnosprawnoscia tak, aby utatwic ich dowiezienie bezposrednio
pod drzwi budynku; mozliwos$¢ skorzystania z podjazdu lub windy
zapewniajacej dostep do wszystkich kondygnacji w budynku oraz jego
wyposazenie w porecze i balustrady przy schodach);

e pionowgq i pozioma dostepnos¢ pomieszczen umozliwiajacg poruszanie sie
(np. odpowiednig szeroko$¢ drzwi — w przypadku oséb przemieszczajacych
sie na wozkach, odpowiednig odlegtos¢ pomiedzy meblami w gabinetach,
oznaczenia kolorystyczne i fakturowe na poczatku i koricu schodow,
dostepnos¢ pomieszczen sanitarnych);

e stworzenie warunkéw odpowiednich do prowadzenia badan diagnostycznych
i terapeutycznych (np. zapewnienie wystarczajgcego oswietlenia, ograniczenie
natezenia dzwiekdéw - zbyt intensywne kolory lub hatas moga wptywa¢
negatywnie na dzieci z nadpobudliwoscia, ze spektrum autyzmu, z deficytem
uwagi, totez wskazane jest stosowanie jasnych, stonowanych barw: bieli, bezu,
zieleni; zapewnianie odpowiednich warunkéw akustycznych np. dzieki scianom
i sufitom z materiatow dzwiekochtonnych czy zastosowaniu petli indukcyjnej -
w przypadku os6b z zaburzeniami stuchu i mowy; dobér witasciwej wysokosci
krzeset i stolikow);

e dostepnos¢ informacji i materiatdw zamieszczanych na tablicach
informacyjnych i na stronie internetowej (np. o odpowiednig wielkos¢ czcionki,
kontrast, oznaczanie piktogramami, stosowanie alfabetu brajlowskiego itp.;

o funkcjonalne plany pomieszczen, ale takze wtasciwy sposéb i zakres
udzielania informacji przez pracownikéw poradni).

3 Art. 10 Ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych, Dz.U.z 2023 r.,
poz. 1440.


https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/deklaracja-dostepnosci-przyklad
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/deklaracja-dostepnosci-przyklad
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/deklaracja-dostepnosci-przyklad
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Minimalne wymagania w zakresie dostepnosci okreslone w art. 6 Ustawy
o zapewnianiu dostepnosci obejmuja:
1) w zakresie dostepnosci architektonicznej:
a) zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkow,
b) instalacje w budynku urzadzen lub zastosowanie srodkéw technicznych
i rozwigzan architektonicznych, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich
pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen technicznych,
c) zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku,
co najmniej w sposéb wizualny i dotykowy lub gtosowy,
d) zapewnienie dostepu do budynku osobie korzystajacej z psa
asystujacego, o ktérym mowa w art. 2 pkt 11 Ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz.U. z 2024 r., poz. 44, 858,1089, 1165),
e) zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji
lub ich uratowania w inny sposéb;
2) w zakresie dostepnosci cyfrowej — wymagania okreslone w Ustawie z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych;
3) w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:
a) obstuge z wykorzystaniem srodkéw wspierajagcych komunikowanie sie,
o ktérych mowa w art. 3 pkt 5 Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku
migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz.U. z 2023 r., poz. 20),
lub przez wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza
przez strony internetowe i aplikacje,
b) instalacje urzadzen lub innych srodkéw technicznych do obstugi osob
stabostyszacych, w szczegdlnosci petli indukcyjnych, systemoéw FM
lub urzadzen opartych na innych technologiach, ktérych celem jest
wspomaganie styszenia,
C) zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji
o zakresie jego dziatalnosci - w postaci elektronicznego pliku
zawierajacego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci w polskim
jezyku migowym oraz informacji w tekscie fatwym do czytania (ETR),
d) zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdélnymi potrzebami, komunikacji
z podmiotem publicznym w formie okreslonej w tym wniosku.

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci osobie ze szczegolnymi
potrzebami, konieczne jest zapewnienie jej dostepu alternatywnego. Moze nim by¢
pomoc innej osoby lub wsparcie techniczne, w tym z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii, lub zorganizowanie takiej przestrzeni, ktéra umozliwi realizacje
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potrzeb danej osoby w niezbednym dla niej zakresie, np. przeprowadzenie badan
diagnostycznych na parterze budynku, jesli w poradni nie ma windy.

W zakresie dostepnosci cyfrowej strony internetowej alternatywny sposéb dostepu
moze polegac na zapewnieniu kontaktu telefonicznego, korespondencyjnego,

za pomoca srodkow komunikacji elektronicznej lub za pomoca ttumacza jezyka
migowego, lub ttumacza-przewodnika*.

Fundamentalnym warunkiem tworzenia pozytywnego srodowiska fizycznego
jest zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy. Dyrektor ponosi
odpowiedzialnos¢ za zorganizowanie dla pracownikéw szkoleh w tym zakresie.
Bezpieczenstwo w poradni gwarantuja rowniez liczne procedury, ktére powinny
by¢ znane wszystkim pracownikom, a takze osobom korzystajacym z pomocy
udzielanej przez poradnie. Dotyczy to zaréwno bezpieczenstwa fizycznego,

jak i psychicznego.

Wiecej informacji na temat Srodowiska fizycznego w kontekscie zdrowia
psychicznego dzieci i mtodziezy (w tym do wykorzystania przez specjalistow

na terenie szkot i przedszkoli w zakresie pracy ze zréznicowanymi grupami) mozna
znalez¢ np. w przewodniku Szkofa Pozytywnego Myslenia® [dostep: 1.09.2024].

W poradni powinny znajdowac sie pomieszczenia gwarantujace ochrone tajemnicy
informacji udzielanych przez rodzicéw oraz uczniéw podczas rozmoéw i spotkan —
wyposazone np. w dzwiekoszczelne drzwi i sciany izolujace dzwieki, tak by nie
docieraty do 0s6b oczekujacych na korytarzu i nie rozpraszaty dziecka w trakcie
badania. Jednym z waznych aspektéw dziatania poradni w tym zakresie powinny
byc¢ réwniez czynnosci gwarantujgce poufnosc i bezpieczeristwo danych osobowych
0s6b korzystajacych z oferty poradni (w tym sformutowanie i przestrzeganie

polityki bezpieczenstwa danych osobowych). Dotyczy to réwniez sytuacji, w ktérych
pracownicy poradni realizuja swoje zadania poza nia.

Waznym aspektem, szczegdlnie w kontekscie wykorzystywania zdalnych form pracy,
uzytkowania elektronicznych narzedzi diagnostycznych czy przygotowywania
dokumentéw, jest odpowiednie wyposazenie miejsca pracy, w tym stanowisk
komputerowych, oraz umozliwienie sporzadzania dokumentacji w miejscu pracy.

4 Art. 7 Ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych, Dz.U. z 2023 r., poz. 1440.
> Praca zbiorowa, (2020), Szkota Pozytywnego Myslenia. Jak uwzglednic¢ najwazniejsze obszary zdrowia
psychicznego dzieci i mfodziezy w programie wychowawczo-profilaktycznym szkoty, Warszawa: Instytut
Edukacji Pozytywne;j.


https://przewodnik.wychowaniewszkole.pl/wp-content/themes/mp-health-theme/resources/assets/docs/Szkola_Pozytywnego_Myslenia_Ksiazka_EBOOK.pdf
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Zasady tworzenia bezpiecznego $rodowiska pracy z uwzglednieniem
czynnikow fizycznych, w tym organizacji stanowiska diagnostycznego
zgodnie z zasadami ergonomii mozna znalez¢ w materiatach dotyczacych BHP
opublikowanych na stronie Centralnego Instytutu Ochrony Pracy. [dostep:
26.02.2026].

Standardy dotyczace bezpieczenstwa i dostepnosci powinny by¢ przedmiotem
statego monitorowania oraz dziatan prowadzonych w zakresie nadzoru
pedagogicznego, kontroli zarzadczej i systematycznie sporzadzanych raportéw
(co 4 lata, najpdzniej do dnia 31 marca danego roku dyrektor przygotowuje raport
o stanie zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami i publikuje
go na stronie Biuletynu Informacji Publicznej lub na stronie internetowej poradni)®.

Nalezy sprawi¢, by te dziatania stanowity skuteczny mechanizm rozwoju poradni,

w szczegoblnosci z uwagi na obowigzek uwzgledniania potrzeb oséb ze szczegdlnymi
potrzebami w planowanej i prowadzonej dziatalnosci oraz usuwania barier, a takze
zapobiegania ich powstawaniu’.

Przyjazny charakter i dostepnos¢ srodowiska poradni powinny stac sie przedmiotem
troski wszystkich pracownikéw. Warto, by obszar ten podlegat monitorowaniu

i powodowat state podnoszenie jakosci pracy poradni. Przyktadami takich dziatan

i inspiracjami do wykorzystania w poradni moga by¢:

e audyt dostepnosci zaproponowany w Modelu dostepnej szkoty?®
[dostep: 1.09.2024]

e diagnoza srodowiska fizycznego z uwzglednieniem trzech wymiaréow
przestrzeni oméwiona w Interaktywnym Przewodniku Fundacji Instytut
Pozytywnej Edukacji;

e materiat Jak budowac pozytywne srodowisko pracy® [dostep: 1.09.2024];

e wypracowane w modelu Szkét Promujacych Zdrowie' narzedzia do badania
srodowiska fizycznego [dostep: 1.09.2024] - standard IV.

6 Art. 11, art. 58 Ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegéinymi potrzebami, Dz.U.z 2020,
poz. 1062

7 |bidem, art. 4 ust. 2.

8 Praca zbiorowa, (2024), Model dostepnej szkoty, Warszawa: Fundacja Fundusz Wsp6étpracy, Fundacja
Instytut Rozwoju Regionalnego, Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego, Politechnika Gdanska,
Stowarzyszenie Mtodych Lubuszan, s. 155 [dostep: 1.09.2024].

° Artykut na stronie enpulse.eu: Gabryjonczyk K., (2024), Jak budowac pozytywne srodowisko pracy.

19 Zob. B. Woynarowska, M. Woynarowska-Sotdan (red.), (2019), Szkota Promujqca Zdrowie. Podrecznik
dla szkdt i os6b wspierajqcych ich dziatania w zakresie promocji zdrowia, Warszawa: ORE [dostep:
1.09.2024].



https://m.ciop.pl/
https://cofund.org.pl/publikacje/model-dostepnej-szkoly
https://przewodnik.wychowaniewszkole.pl/projekt-zmiana/
https://www.enpulse.eu/jak-budowac-pozytywne-srodowisko-pracy/
https://www.ore.edu.pl/2010/06/narzdzia-do-autoewaluacji/
https://www.ore.edu.pl/2010/06/narzdzia-do-autoewaluacji/
https://www.enpulse.eu/jak-budowac-pozytywne-srodowisko-pracy/
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Przyjazna przestrzen fizyczna poradni to nie tylko kwestia spetnienia wymagan
okreslonych w przepisach. Ten obszar dziatania powinien generowac¢ warunki

i organizacje pracy sprzyjajace dobremu samopoczuciu klientéw i pracownikow
poradni.

Pozytywny odbiér miejsca przez klientéw zapewniajg takie elementy jak: przyjazne
wejscie do budynku i poczekalnia z wygodnymi siedzeniami dla os6b korzystajacych
z pomocy (dzieci i mtodziezy, rodzicow, opiekunéw itp.); odpowiedni standard
pomieszczen do diagnozy i terapii, wyposazenie w narzedzia diagnostyczne

i pomoce do pracy, zapewnienie przestrzeni do organizacji zajec¢ dla wiekszych grup
uczniéw, rodzicow i nauczycieli; dostep do materiatéw i publikacji (np. biblioteczka
na korytarzu) oraz mozliwos¢ uzywania internetu, korzystania z terenéw zielonych

w otoczeniu poradni (np. taweczki, siedziska), zagospodarowanie miejsca do zabawy
i odpoczynku dla rodzicéw z matymi dzie¢mi itp.

Ze wzgledu na zréznicowanie dzieci i mtodziezy korzystajacych z ustug poradni -
pod wzgledem wieku oraz ich mozliwosci psychofizycznych — gabinety
diagnostyczne i terapeutyczne powinny by¢ wyposazone w meble r6znej wielkosci
lub z requlowana wysokoscia, aby zaréwno dzieci, jak i starsza mtodziez oraz rodzice
mogli zaja¢ wtasciwg pozycje przy stoliku. W pracy terapeutycznej i z matymi dzie¢mi
warto wykorzystywa¢ poduchy, siedziska, materace, miekkie maty. Gabinety powinny
by¢ wyposazone w meble o stonowanej kolorystyce, zabawki, ktére moga tez petni¢
funkcje diagnostyczna, takie jak: lalki, domki dla lalek, teatrzyki i pacynki, pluszaki
(najwtasciwsze sg maskotki imitujgce zwierzeta — mogace utatwi¢ nawigzanie
kontaktu z dzieckiem, zmotywowac¢ do zachowan werbalnych, do wyrazania
przezy¢), klocki, ksigzeczki, kredki, mazaki, papier i inne. Mate dzieci mozna réwniez
zaprosi¢ na pierwsza wizyte z ich ulubiong maskotka. W gabinetach przeznaczonych
do pracy ze starszymi uczniami $ciany warto ozdobi¢ np. plakatami motywacyjnymi,
pamietajac jednak, ze nadmiar bodzcow wzrokowych w przypadku niektorych dzieci
moze by¢ niekorzystny.

Warto zadbac o opracowanie dla rodzicéw i dzieci informacji, jak nalezy sie
przygotowac do badania diagnostycznego i jaki bedzie jego przebieg. Taka
wiadomos¢ mozna przekazac rodzicom podczas zapisu na wizyte i zamiescic
w formie publikacji lub nagrania na stronie internetowej poradni.


https://instytutep.pl/wp-content/uploads/2022/02/6.-plakaty-edukacyjne.pdf
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Przyktady informacji:

¢ Animowany film informacyjny na facebookowym profilu Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w Rybniku: Pierwsza wizyta w poradni
[dostep: 1.09.2024];

e Film informacyjny Studia Psychologicznego Fabryka Relacji na YouTube:
Pierwsza wizyta u psychologa dzieciecego — jak przygotowac dziecko?
[dostep: 1.09.2024];

e Artykut na stronie Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej nr 23 w Warszawie
Furtak H., (b.d.), Jak przygotowa¢ dziecko do wizyty w Poradni? Poradnik dla
rodzica [dostep: 1.09.2024].

Nalezy tez zadbac o to, aby podczas wypetniania dokumentéw w poradni rodzic miat
do dyspozycji wygodne, dyskretne miejsce (stolik, krzesto) oraz narzedzie (dtugopis),
by wykonac niezbedne czynnosci w gabinecie.
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https://www.facebook.com/watch/?v=695100361237093
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Il. Uniwersalne projektowanie w praktyce poradni oraz dostosowania
uwzgledniajace indywidualne potrzeby dzieci, ucznidw oraz ich rodzin

Wszystkie dziatania zwigzane z tworzeniem Srodowiska fizycznego sg czesciag
szeroko rozumianego procesu zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami. Obowiagzek ten w zakresie wynikajacym z przepiséw prawa'' powinien
byc realizowany przez stosowanie uniwersalnego projektowania lub racjonalnych
usprawnien. Ustawa o zapewnianiu dostepnosci odwotuje sie w tym zakresie

do definicji zawartych w Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych. Zgodnie
zich brzmieniem ,uniwersalne projektowanie oznacza projektowanie produktéw,
srodowiska, programoéw i ustug w taki sposob, by byty uzyteczne dla wszystkich,

w mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego
projektowania. »Uniwersalne projektowanie« nie wyklucza pomocy technicznych dla
szczegolnych grup oséb niepetnosprawnych, jezeli jest to potrzebne”'2.

Metodyka projektowania uniwersalnego na gruncie edukacji uwzglednia
zapewnienie warunkéw skutecznego uczenia sie wszystkim uczniom, a jednoczesnie
respektuje indywidualne sposoby uczenia sie, ré6znice w rozwoju intelektualnym

i poznawczym, roznorodnos$¢ zdolnosci i zainteresowan.

W projektowaniu uniwersalnym stosuje sie nastepujace zasady'*:

1. Rownos¢ w dostepie: pozwala na uzytkowanie wytworzonego produktu
przez osoby ze zr6znicowanymi mozliwosciami, np. strony internetowe;j
zaprojektowanej tak, aby byta dostepna dla wszystkich, réowniez dla
uzytkownikéw niewidomych.

2. Elastycznosc uzytkowania: produkt wychodzi naprzeciw szerokiemu spektrum
indywidualnych preferencji i zdolnosci, np. w muzeum zwiedzajacy moze
zdecydowac, czy chce samodzielnie przeczytaé opisy znajdujace sie przy
eksponatach na wystawie, czy tez ich wystuchac.

3. Intuicyjnosc i tatwosc uzycia: korzystanie z danego produktu jest tatwe
bez wzgledu na doswiadczenia, wiedze, kompetencje jezykowe czy poziom
koncentracji uzytkownika.

4. Dostepnosc percepcyjna i zrozumiatos¢ informacji: projekt komunikuje
niezbedne informacje w sposéb zadowalajacy uzytkownika, bez wzgledu

" |bidem, art. 4.

12 Art. 2 Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych sporzqdzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia
2006r.,Dz.U.z2012r., poz. 1169.

13 Zob. Domagata-Zysk E., (2015), Projektowanie uniwersalne w edukacji oséb z wadq stuchu,

[w:] Nowak M., Stoch E., Borowska B. (red.), Z problematyki teatrologii i pedagogiki, Lublin:
Wydawnictwo KUL, s. 553-568 [dostep: 1.09.2024]; Fedorowicz M., (2007), Projektowanie uniwersalne.
Implementacja w obszarze edukacji i bibliotekarstwa szkolnego, ,Przeglad Biblioteczny”, R. 75, z. 3,
s.399-401 [dostep: 1.09.2024].
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na panujace warunki czy mozliwosci sensoryczne klientéw, np. istotne
informacje przedstawione sa w formie dotykowej, stuchowej i wzrokowej;
informacje sg uporzagdkowane tak, aby uzytkownik umiat odréznic
najwazniejsze od mato istotnych.

. Tolerancja dla btedu: minimalizuje sie ryzyko i niekorzystne konsekwencje

przypadkowego lub niezamierzonego dziatania, popetnienie btedu w obstudze
nie powoduje istotnych uszkodzen czy niebezpieczenstwa, elementy najczesciej
potrzebne s3 najbardziej widoczne, zas czesci niebezpieczne odpowiednio
zabezpieczone.

Niewielki wysitek fizyczny: uzytkowanie produktu przebiega efektywnie

i wygodnie przy minimalnym wysitku, np. fatwe otwieranie drzwi przez osoby

w réznym stanie fizycznym, odpowiednia konstrukcja elementéw mebli

na prowadnicach utatwiajacych otwieranie i sieganie po produkty.

. Odpowiednie srodowisko: zapewniona jest dostepnosc¢ przestrzeni i urzadzen

bez wzgledu na wzrost, posture oraz mozliwos¢ poruszania sie uzytkownika,
np. dojazd do réznych miejsc, odpowiednia wysokos$¢ blatow, pétek —
na poziomie osoby poruszajacej sie na wozku.

Ewa Domagata-Zysk'* wskazuje, ze oprécz ogolnych zasad projektowania

uniwersalnego, w edukacji stosuje sie trzy kluczowe zasady nauczania opierajace sie

na koncepcji interakcji sieci kognitywnych, strategicznych i afektywnych istotnych
W procesie uczenia sie.

Kluczowe zasady w nauczaniu:

1.

Zroznicowanie srodkow prezentacji wiedzy

Zasada ta wigze sie z wykorzystywaniem zaréwno metod tradycyjnych,

o ustalonej skutecznosci oddziatywania, jak i metod alternatywnych czy
innowacyjnych, opartych na technologiach informacyjnych i komunikacyjnych
(np. na przedstawieniu materiatu nauczania w postaci prezentacji
multimedialnej), r6znicowaniem tekstu i jezyka przekazu, stosowaniem réznych
sposoboéw podkreslania i zaznaczania istotnych elementéw, prezentowaniem
tej samej informacji z wykorzystaniem réznych kanatéw zmystowych, jezyka,
obrazu itp.

Roéznorodnosc¢ sposobow ekspresji ucznia

Zrdznicowanie w tym zakresie moze dotyczy¢ odpowiedzi ustnych i pisemnych,
przygotowania prezentacji multimedialnej, przedstawienia odpowiedzi

w formie graficznej, ekspresji fizycznej itp. Zréznicowanie form nie dotyczy
wybranych uczniéw, ale daje kazdemu mozliwos$¢ wyboru takiego sposobu
prezentacji wiedzy, ktéry jest korzystniejszy w jego indywidualnej sytuacji

4 Zob. Domagata-Zysk E., Projektowanie uniwersalne w edukacji.. ., op. cit.
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(np. uczen z trudnosciami w pisaniu — moze wybrac forme odpowiedzi
ustnej; uczen nielubigcy zabiera¢ gtosu na forum, ale posiadajacy uzdolnienia
artystyczne - moze wybrac forme pracy plastycznej). W pracy terapeuty
pedagogicznego w poradni zasade te warto wykorzysta¢ np. w treningu
ortograficznym - uczniowie mogg przedstawic¢ zasady pisowni werbalnie,
zilustrowa¢ w formie myslenia wizualnego czy mapy mysli.

3. Zrdznicowanie sposobow zaangazowania ucznia i nauczyciela
W tym zakresie wazny jest dobér zréoznicowanych aktywnosci, bazowanie
na zainteresowaniach uczniow, wtgczanie ich w dziatania o charakterze
praktycznym, formutowanie zadan stanowigcych wyzwania poznawcze,
rozbudzajacych ciekawos¢ i motywacje.

Stosowanie tych zasad w dziataniach poradni ukierunkowuje wspétprace

z nauczycielami w celu zwiekszania uczestnictwa dzieci i uczniow w procesie
edukacyjnym oraz projektowania dziatan tak, by w optymalnym stopniu
odpowiadaty na potrzeby wszystkich uczniéw. Specjalisci z poradni moga
wykorzysta¢ wiedze o procesach i sposobach uczenia sie w pracy z zespotami
nauczycieli, wspierajgc ich w uniwersalnym projektowaniu zaje¢ edukacyjnych w taki
sposob, by kazdy uczen byt zaangazowany w tok lekgji, miat poczucie przynaleznosci
do zespotu klasowego i osiggat postepy w uczeniu sie. Projektowanie uniwersalne
moze by¢ elementem planowania zintegrowanych dziatan nauczycieli i specjalistéw
przy opracowywaniu indywidualnych programéw terapeutycznych dla uczniéw.
Obszar ten moze tez stuzy¢ inspiracjg do wymiany doswiadczen i dobrych praktyk
(w ramach sieci wspotpracy i samoksztatcenia) organizowanych w poradni czy
podczas indywidualnych i zespotowych konsultacji lub warsztatéw dla nauczycieli.

Przykiad

W dziataniach diagnostycznych przyktadem wdrozenia projektowania uniwersalnego
i dostosowan uwzgledniajacych zréznicowane potrzeby w procesie diagnozy jest
nowe narzedzie KAPP_A (Kompleksowa Analiza Proceséw Poznawczych - aplikacja).
Powstato ono w ramach projektu,Opracowanie i upowszechnienie narzedzi
diagnostycznych do oceny zdolnosci poznawczych dzieci i mtodziezy”. Bateria testéw
w postaci aplikacji komputerowej umozliwia tatwy dobor testéw i przeprowadzanie
badan, ktore w zaleznosci od wieku diagnozowanych (od 3 miesiecy do 25 lat) maja
rézna forme i sktadaja sie z innych zadan.

Badanie jest prowadzone w formie, ktéra angazuje dzieci i mtodziez w wykonywanie
atrakcyjnych wizualnie testéw z uzyciem komputera. Dzieki temu zostaje zapewniona
petna standaryzacja przebiegu badania, a proces diagnozy jest przyspieszony,
poniewaz wykorzystuje automatyczne obliczanie i tworzenie profili wynikow.
Zastosowanie technologii komputerowej sprawia, ze badanie dzieci/uczniéow
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przebiega w uniwersalnie zaprojektowanym srodowisku. Wersje zadan sg tworzone

w jednorodnym i tatwym do obstugi dla uzytkownika srodowisku programistycznym,
co umozliwia automatyczne przygotowanie raportu pozwalajagcego na okreslenie
poziomu badanych funkcji, w tym pamieci roboczej, kontroli uwagi, rozumowania -
wraz z analiza profilowa poszczegdlnych funkcji odnoszacych sie do Miedzynarodowej
Klasyfikacji Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci i Zdrowia (ICF).

Aplikacja KAPP_A pozwala diagnozowac funkcje wykonawcze, percepcyjne
i komunikacyjne w poréwnywalny sposéb w grupach o ré6znego typu potrzebach
edukacyjnych.

KAPP_A stuzy do diagnozy dzieci i mtodziezy:
e zniepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu lekkim;
e zdysfunkcjg wzroku;
e zdysfunkcja stuchu;
e zzaburzeniami ze spektrum autyzmu;
e zzaburzeniami komunikacji jezykowej (w tym zaburzeniami jezykowymi);
e ze specyficznymi trudnos$ciami w uczeniu sie (przede wszystkim z dysleksja);
e 2z ADHD;
e dwujezycznych, wywodzacych sie zodmiennych kultur, powracajacych
Z zagranicy;
e wybitnie uzdolnionych.

Podczas konstruowania testu wykorzystano zasady uniwersalnego projektowania
oraz zaimplementowano wytyczne WCAG (ang. web content accessibility guidelines).
Wdrozono je na tyle, na ile mozliwe byto zachowanie trafnosci teoretycznej narzedzia
oraz obiektywnosci zwigzanej z poréwnywalnymi, jesli nie identycznymi warunkami
prowadzenia badania.

Konstrukcja i dziatanie aplikacji KAPP_A opiera sie na czterech zasadach:
e postrzegalnosci;
e funkcjonalnosci;
e zrozumiatosci;
e solidnosci (kompatybilnosci).

Autorzy aplikacji KAPP_A wprowadzili dwa rodzaje dostosowan:
e 0godlne — zawarte w podstawowej wersji testu, wspdlne dla wszystkich
badanych grup, takze populacji ogélnej;
e szczegotowe - specjalistyczne, aplikowane tylko w przypadku badania
uzytkownikoéw z grup zréznicowanych, po uwzglednieniu ich potrzeb
w zakresie dostepnosci.
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Dostosowania 0gdlne, oparte na zasadach uniwersalnego projektowania i WCAG
obejmuja:

e sposob formutowania instrukgcji;

e zadania treningowe;

e mozliwo$¢ powtarzania instrukgcji i prob treningowych;

e dostosowane cechy czcionki;

e wyrazne ustrukturyzowanie materiatu;

e jednolite cechy wizualne catej aplikacji i konkretnych etapow testu;

e profile funkcjonalne i ewentualnie dodatkowe normy dla grup zréznicowanych.

Narzedzie to spetnia réwniez kryterium dostosowan szczegotowych,
uwzgledniajacych specyfike grup oraz te same zasady ogdlne, w tym:

e rezygnacje z zadan niedostepnych dla danej grupy badanych, np. z zadan
typowo wizualnych podczas badania os6b z grupy niewidzacych;

e dodatkowe lub zmodyfikowane zadania dla wybranych grup - np. dodatkowe
polecenia dla uczniéow uzdolnionych, wersje stuchowe testéw dla niewidzacych,
wersje z analizg sylabowa stéw dla 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualng
w stopniu lekkim;

e wykorzystywanie testow z aplikacji na zmienionych warunkach (np. zniesienie
ograniczen czasowych, wylaczanie instrukcji czy modutéw czytanych przez
lektora na rzecz czytania ich na zywo przez badajacego).

Zastosowanie zasad uniwersalnego projektowania w tworzeniu skal testowych

w warstwie treSciowej czy interpretacyjnej (zmiennosci intraindywidualnej, norm
0godlnych i specyficznych dla grup) umozliwia uzyskanie informacji pozwalajacych
na zindywidualizowanie dziatan postdiagnostycznych, w tym réwniez o mocnych
stronach funkcjonowania badanych - co szczegdlnie przydatne w planowaniu
wsparcia (np. do okreslenia w indywidualnym programie edukacyjno-
-terapeutycznym koniecznych oddziatywan) czy projektowaniu dziatah rozwijajacych
mocne strony funkcjonowania. Narzedzie zawiera réwniez testy oraz materiaty
postdiagnostyczne dla specjalistéw i nauczycieli — sg one ekonomiczne i fatwe

w obstudze, mozliwe do rozbudowywania i aktualizowania w przysztosci, a takze
umozliwiajg ocene postepdédw rozwojowych badanych w perspektywie podtuznej'™.

W ramach projektowania uniwersalnego i standardowych procedur konieczne jest
uwzglednienie potrzeb klientéw nie tylko na poziomie fizycznym czy percepcyjnym,
ale réwniez psychologicznym i emocjonalnym. Stuza temu w szczegdélnosci

> Zob. Bedynska S., Campfield D., Kaczan R., Kaczmarek M., Knopik T., Kocharnska M., Krasowicz-
-Kupis G., Krejtz I, Orylska A., Papuda-Dolinska B., Rycielski, P,, Rydzewska K., Sedek G., Smoczyriska M.,
Wiejak K., (2021), Narzedzia diagnostyczne do oceny zdolnosci poznawczych dzieci i mtodziezy — projekt
wdrozeniowy, ,Przeglad Psychologiczny’, 64(2), s. 9-23.
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standardy postepowania diagnostycznego. Zastosowanie uniwersalnych zasad

i zapewnienie spetniajgcych standardy warunkéw badania testowego bywa jednak
niewystarczajgce w odniesieniu do poziomu ograniczen w funkcjonowaniu dziecka
(np. wynikajacych z niepetnosprawnosci ruchowej). Taka sytuacja wymaga wdrozenia
odpowiednich dostosowan w przebiegu badania.

Zgodnie ze standardami diagnozy psychologicznej w edukacji konieczne jest
dostosowanie informacji o procedurach, celu i zasadach badania oraz sposobow
komunikowania jego wynikéw do wieku, poziomu rozwojowego badanych dzieci

i mtodziezy lub do ich ewentualnej niepetnosprawnosci. Standardy zapewniaja
réwniez wszystkim klientom poradni przestrzeganie poufnosci uzyskanych informacji
oraz zasad ewentualnego odstapienia od jej zachowania. Kluczowq zasadg jest
dobrowolnosc¢ udziatu w procesie diagnozy'®.

W doborze narzedzi kazdy diagnosta powinien uwzglednia¢ indywidualne cechy
uczestnika badania. Specjalisci poradni stosujg najczesciej dostosowania, ktore
wynikajg ze standardéw diagnozy dzieci i mtodziezy z indywidualnymi potrzebami,
jak np. wykorzystanie testéw niewerbalnych, neutralnych kulturowo, dostosowanych
do wieku badanych.

Mozliwe dostosowania moga rowniez dotyczy¢ zastapienia diagnozy
psychometrycznej diagnoza kliniczng, w sytuacji gdy:

e nie ma wystandaryzowanych narzedzi diagnostycznych (np. w diagnozowaniu
réznych obszaréw funkcjonowania dziecka jak np.: sfera emocjonalno-
-spoteczna, zaburzenia zachowania, zaburzenia opozycyjno-buntownicze,
zagrozenie niedostosowaniem spotecznym, zagrozenie uzaleznieniem itp.);

e brakuje narzedzi dostosowanych do niepetnosprawnosci badanego;

e stan lub cechy osoby badanej uniemozliwiajg przeprowadzenie badania
zgodnie ze standardowa procedurg (np. w takich przypadkach jak:
niepetnosprawnosc¢ ruchowa czy intelektualna, niedostuch, niedowidzenie,
autyzm, afazja rozwojowa, odmiennos¢ kulturowa).

Przykiad

W procesie catosciowej diagnozy uczniéw obcojezycznych trudnosci stanowic
moga bariery kulturowa i jezykowa - takze w zakresie kontaktu z rodzicami,
szczegolnie w sytuacji, gdy nie porozumiewaja sie oni w jezyku polskim, a w celu
rozpoznania wazna jest wiedza na temat przebiegu rozwoju dziecka i zauwazonych

16 Zespot ds. standardédw diagnozy psychologicznej w edukacji dla psychologéw pracujacych

w poradniach psychologiczno-pedagogicznych i szkotach, (2016), Standardy diagnozy psychologicznej
w edukacji dla psychologdw pracujqgcych w poradniach psychologiczno-pedagogicznych i szkotach,
Warszawa: Biuro Rzecznika Praw Dziecka [dostep: 1.09.2024].
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wczesniej trudnosci. Zgodnie ze standardami postepowania diagnostycznego, jesli
w badaniu uczestniczy dziecko, to jest ono klientem specjalisty na réwni z rodzicem.
W odniesieniu do diagnozy dziecka specjalisci powinni wiec dokonac takiego
doboru metod i narzedzi, aby bariera jezykowa nie wptywata na rzetelnosc i trafnos¢
jej wynikow (np. wyboru testéw niewerbalnych, neutralnych kulturowo). W celu
realizacji zasady réwnosci w dostepie i pokonaniu barier w komunikacji mozliwe jest
korzystanie ze stownikow i ttumaczy internetowych oraz aplikacji elektronicznych.
W pracy z uchodzcami z Ukrainy mozliwe jest wykorzystanie specjalnych formularzy
dostepnych online, np. Ukrairisko-Polskiego Kwestionariusza Analizy Rozwoju oraz
Aktualnych Trudnosci Dzieci i Mtodziezy'” [dostep: 1.09.2024].

W nawigzaniu kontaktu z dzieckiem pomocne moze sie okaza¢ przygotowanie
stownika podstawowych stowek w jego jezyku wraz z ilustracjami, umozliwienie
ekspresji plastycznej (zamiast wypowiedzi ustnej) i swobodnej zabawy — co moze by¢
réwniez zrodtem informacji o funkcjonowaniu dziecka.

Wiecej informacji na temat dostosowan w procesie diagnozy i terapii dzieci

z doswiadczeniem uchodzstwa, w tym pracy za posrednictwem ttumacza oraz
mozliwosci zastosowania narzedzi diagnostycznych i udzielania pomocy, mozna
znalez¢ w materiatach zamieszczonych na stronie forummigracyjne.org:

e Praca zbiorowa, (2019), Dzieci — uchodzcy. Standardy, narzedzia diagnozy

i wsparcie psychologiczne, Warszawa: Fundacja Polskie Forum Migracyjne
[dostep: 1.09.2024].
e Praca zbiorowa, (2010), >Inny< w polskiej szkole — poradnik dla nauczycieli

pracujqcych z uczniami cudzoziemskimi, Warszawa: Miasto Stoteczne Warszawa
[dostep: 1.09.2024].

Nalezy rowniez pamieta¢, ze w Swietle aktualnych przepiséw'® poradnia powinna
wdraza¢ odpowiednie dostosowania w przypadku:
1) wydawania orzeczenia lub opinii dotyczacych dzieci i uczniéw nalezacych
do mniejszosci narodowych oraz etnicznych, a takze spotecznosci
postugujacych sie jezykiem regionalnym, oraz dzieci i uczniéw, ktorzy nie znaja
jezyka polskiego albo znaja go na poziomie niewystarczajagcym do korzystania
z nauki — nalezy uwzglednic ich odmiennos¢ jezykowa i kulturowa,

7 Radtke B.M., Sajewicz-Radtke U., Sitnik-Warchulska K., Lipowska M., Izydorczyk B., Swierczyﬁska J.,
Migaszewska-Majewicz J., Guzek B., Wa$ A., Kiihn-Dymecka A., Bancewicz-Mikulewicz |., Markiewicz P,
Szafraniec L., (2022), Ukrairisko-Polski Kwestionariusz Analizy Rozwoju oraz Aktualnych Trudnosci Dzieci

i Mtodziezy, Gdansk: Pracownia Testéw Psychologicznych i Pedagogicznych, dostepny na stronie www.
pracowniatestow.pl [dostep: 1.09.2024].

'® § 8 Rozporzqdzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1 lutego 2013 r. w sprawie szczegéfowych
zasad dziatania publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym publicznych poradni
specjalistycznych, Dz.U.z 2023 r., poz. 2499.
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https://pracowniatestow.pl/pl/p/Ukrainsko-Polski-Kwestionariusz-Analizy-Rozwoju-oraz-Aktualnych-Trudnosci-Dzieci-i-Mlodziezy/326
https://pracowniatestow.pl/pl/p/Ukrainsko-Polski-Kwestionariusz-Analizy-Rozwoju-oraz-Aktualnych-Trudnosci-Dzieci-i-Mlodziezy/326
https://forummigracyjne.org/
https://forummigracyjne.org/npub/dzieci--uchodzcy-standardy-narzedzia-diagnozy-i-wsparcie-psychologiczne
https://forummigracyjne.org/npub/dzieci--uchodzcy-standardy-narzedzia-diagnozy-i-wsparcie-psychologiczne
https://forummigracyjne.org/wp-content/uploads/2018/12/1885.pdf
https://forummigracyjne.org/wp-content/uploads/2018/12/1885.pdf
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a w badaniach stosowa¢ narzedzia diagnostyczne dostosowane do mozliwosci
jezykowych tych dzieci i uczniow, w tym testy niewerbalne oraz nieobcigzone
kulturowo;

2) badan oraz wywiadéw prowadzonych z dzie¢mi, uczniami i ich rodzicami
pochodzenia romskiego, a takze tymi, ktorzy nie znajg jezyka polskiego albo
Znaja go na poziomie niewystarczajgcym do uzytkowania go podczas nauki -
wskazane jest korzystanie z pomocy asystenta edukacji romskiej lub osoby
postugujacej sie jezykiem tego kraju, z ktérego pochodzg dzieci i uczniowie;

3) badania dzieci i ucznidéw z zaburzong komunikacja werbalng — nalezy wziac
pod uwage ich mozliwosci komunikacyjne, uwzgledniajac sposoby i srodki
komunikacji dostosowane do potrzeb tych dzieci i uczniow, z wykorzystaniem
wspomagajacych i alternatywnych metod komunikacji (AAC), ktorymi
postuguje sie dane dziecko lub uczen (w tym testy niewerbalne).

Powyzsze wytyczne dotycza przede wszystkim wydawania orzeczen i opinii

o0 potrzebie wczesnego wspomagania rozwoju, jednak w praktyce stosowane sg
w odniesieniu do wszystkich dzieci i mtodziezy.
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Ill. Praca pracownika poradni na terenie przedszkola i szkoty — zasady,

aspekty merytoryczne i organizacyjne

Wspolny cel, jakim jest rzetelna ocena i zaspokojenie potrzeb uczniéw, sprzyja
zacie$nianiu wspotpracy pomiedzy poradnia a placéwkami, w ktérych ta pomoc
udzielana jest w najszerszym zakresie. Przepisy prawa oswiatowego zobowiazuja
do podejmowania wspolnych dziatai. Zadaniami poradni sa miedzy innymi':

diagnozowanie, w tym okreslanie indywidualnych mozliwosci psychofizycznych

dzieci i mtodziezy, potrzeb rozwojowych i edukacyjnych wraz z zaleceniami

wskazujacymi sposoby wsparcia ucznia;

udzielanie nauczycielom, wychowawcom grup wychowawczych lub

specjalistom pomocy w:

- rozpoznawaniu indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych
oraz mozliwosci psychofizycznych dzieci i mtodziezy, w tym ryzyka
wystapienia specyficznych trudnosci w uczeniu sie u uczniéw klas |-l szkoty
podstawowej,

- planowaniu i realizacji zadan z zakresu doradztwa edukacyjno-
-zawodowego,

- rozwijaniu zainteresowan i uzdolnien uczniéw;

udziat przedstawicieli poradni psychologiczno-pedagogicznych

w dokonywaniu wielospecjalistycznej oceny poziomu funkcjonowania

uczniéw;

wspotpraca z przedszkolami, szkotami oraz placéwkami polegajaca

na udzielaniu i organizowaniu pomocy psychologiczno-pedagogicznej

oraz na opracowywaniu i realizowaniu indywidualnych programoéw

edukacyjno-terapeutycznych oraz indywidualnych programow zajec

rewalidacyjno-wychowawczych;

wspotpraca — na pisemny wniosek dyrektora przedszkola, szkoty lub placéwki,

lub rodzica dziecka z niepetnosprawnoscia albo petnoletniego ucznia

z niepetnosprawnoscia — polegajaca na okresleniu niezbednych warunkow

do nauki oraz sprzetu specjalistycznego i srodkéw dydaktycznych (w tym

wykorzystujacych technologie informacyjno-komunikacyjne), odpowiednich
ze wzgledu na indywidualne potrzeby rozwojowe i edukacyjne oraz mozliwosci
psychofizyczne uczniéw z niepetnosprawnoscia;

udzielanie nauczycielom, wychowawcom grup wychowawczych lub

specjalistom pomocy w rozwigzywaniu probleméw dydaktycznych

i wychowawczych;

podejmowanie dziatan z zakresu profilaktyki uzaleznien i innych probleméw

dzieci i mtodziezy;

Y lbidem.
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e prowadzenie edukacji dotyczacej ochrony zdrowia psychicznego wsréd dzieci
i mtodziezy, rodzicéw i nauczycieli;

e udzielanie, we wspétpracy z placdwkami doskonalenia nauczycieli
i bibliotekami pedagogicznymi, wsparcia merytorycznego nauczycielom,
wychowawcom grup wychowawczych i specjalistom;

e organizowanie i prowadzenie wspomagania przedszkoli, szkot i placowek
w zakresie realizacji zadan dydaktycznych, wychowawczych i opiekunczych;

e dziatanie na wniosek dyrektora przedszkola, szkoty o przeprowadzenie
diagnozy i wskazanie sposobu rozwigzania problemu ucznia, w przypadku gdy
z wnioskéw dotyczacych dalszych dziatan w celu poprawy funkcjonowania
ucznia wynika, ze mimo pomocy psychologiczno-pedagogicznej udzielanej
uczniowi w przedszkolu, szkole lub w placéwce nie nastepuje poprawa jego
funkcjonowania.

Tak zdefiniowany zakres zadan poradni akcentuje w szczegélnosci potrzebe
systemowego wsparcia uczniow w srodowisku szkolnym. Model wspotpracy poradni
ze szkotami i przedszkolami powinien byc¢ zorientowany na wszystkich uczniéw tak,
by zapewniac jak najlepsze warunki rozwoju oraz petnego, satysfakcjonujacego
uczestniczenia w zyciu przedszkola i szkoty. Waznym zadaniem jest takze wspotpraca
z nauczycielami ukierunkowana na wzmacnianie i rozwijanie ich kompetencji

w zakresie edukacji oraz wychowania.

Wiekszos¢ tych zadan wymaga od pracownikéw poradni podejmowania dziatan
na terenie przedszkoli i szkét. Zasady realizacji zadan pracownikéw poza terenem
poradni powinny by¢ okreslone w statucie placéwki. Z kolei dyrektor szkoty jest
zobligowany do ustalenia warunkéw wspotpracy z poradnig w zakresie organizacji
i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogiczne;j.

Rozwigzaniem alternatywnym czy uzupetniajacym moze by¢ prowadzenie sieci
wspotpracy i samoksztatcenia — omawianie analogicznych problemoéw pojawiajacych
sie w réznych szkotach, przedszkolach i placéwkach pozwala odpowiedzie¢

na potrzeby wielu uczestnikow.

Praca w terenie moze by¢ organizowana w réznych formach dziatalnosci poradni
okreslonych w przepisach?®. Moga nimi by¢: konsultacje, obserwacje, zajecia
prowadzone dla uczniéw, warsztaty profilaktyczne, realizacja programoéow

i projektow, udziat pracownikéw poradni w spotkaniach rad pedagogicznych,
spotkaniach zespotéw podczas opracowywania indywidualnych programoéow

20 |bidem, § 9 ust. 2.
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edukacyjno-terapeutycznych, prowadzenie warsztatow psychoedukacyjnych dla
uczniow i rodzicdw, pomoc we wdrazaniu dostosowan i modyfikacji IPET.

Warto tez zwroci¢ uwage, ze w procesie dokonywania oceny funkcjonalnej szkota

jest podczas konsultacji zespotowych istotnym Zrédtem informacji o sposobie
funkcjonowania uczniéw. To wazny etap wspodtpracy, na ktérym specjalisci z poradni
moga wesprze¢ nauczycieli specjalistow szkolnych w analizie potrzeb ucznia i doborze
odpowiednich interwencji, sugerujgc mozliwe dziatania w zakresie uniwersalnego
projektowania lub dodatkowych dostosowan dla ucznia, co pozwoli zwiekszy¢ jego
uczestnictwo w procesie uczenia sie bez koniecznosci wizyty w poradni.

Forma dziatania w $Srodowisku szkolnym majaca szczegdlne znaczenie jest
interwencja kryzysowa. Bywa uruchamiana stosunkowo rzadko, w sytuacjach
krytycznych, w kontekscie nagtych wydarzen. Interwencje tego typu zwykle
podejmowane sg przy niewystarczajagcych zasobach poradni. Dotyczy to zaréwno
przygotowania kadry, jak i koniecznosci reorganizacji planowych dziatan

poradni w odpowiedzi na kryzys. Biorac pod uwage pogarszajaca sie kondycje
psychofizyczna dzieci i mtodziezy, wzrost zachowan samobodjczych, ograniczony
dostep do specjalistycznej pomocy, a takze aktualng sytuacje uwarunkowana
wojna w Ukrainie — uzasadniona jest rekomendacja polegajaca na przygotowaniu
specjalistdw poradni do podejmowania interwencji w sytuacjach kryzysowych,
ale takze zapobieganie wystapieniu takich zjawisk poprzez aktywne dziatania

w dziedzinie profilaktyki i promocji zdrowia psychicznego. To kolejny obszar
funkcjonowania poradni, ktéry wymaga systemowego wsparcia w zakresie
doskonalenia zawodowego, a takze uwzglednienia w strukturze zatrudnienia
specjalistéw zajmujacych sie ta problematyka.

Publikacje zawierajace praktyczne przyktady pomocy uczniom w réznych sytuacjach
kryzysowych uzyteczne w pracy poradni:
e Kluczynska S., Zabtocka-Zytka L., (2021), Dziecko w sytuacji kryzysowej.
Wspierajgca rola pracownikdw oswiaty, Warszawa: ORE [dostep: 1.09.2024].
e Ciszewska K., Zyza S., (2015), Wspomaganie szkét w zakresie interwencji
kryzysowej, Warszawa: ORE [dostep: 1.09.2024].
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https://www.ore.edu.pl/2021/03/dziecko-w-sytuacji-kryzysowej-wspierajaca-rola-pracownikow-oswiaty/
https://www.ore.edu.pl/2021/03/dziecko-w-sytuacji-kryzysowej-wspierajaca-rola-pracownikow-oswiaty/
https://www.ore.edu.pl/wp-content/uploads/phocadownload/EFS/Poradnik-wspomaganie-szkol_w_zakresie_interwencji_K.Ciszewska_S.Zyza.pdf
https://www.ore.edu.pl/wp-content/uploads/phocadownload/EFS/Poradnik-wspomaganie-szkol_w_zakresie_interwencji_K.Ciszewska_S.Zyza.pdf

IV. Racjonalne dostosowania i modyfikacje podczas pracy
Z grupg zrdéznicowang

Zgodnie z definicjg?' racjonalne usprawnienie oznacza konieczne i odpowiednie
zmiany oraz dostosowania, nienaktadajgce nieproporcjonalnego lub nadmiernego
obcigzenia, jesli jest to potrzebne w konkretnym przypadku, w celu zapewnienia
osobom niepetnosprawnym mozliwosci korzystania z praw cztowieka

i podstawowych wolnosci na zasadzie rGwnosci z innymi osobami.

W kontekscie edukacyjnym racjonalne usprawnienie nalezy wigza¢ z dostosowaniem
formy w zakresie dostepnosci w procesie nauczania-uczenia sie, np. z udzielaniem
odpowiedzi ustnej zamiast pisemnej, organizacjg zaje¢ indywidualnych lub w grupie
do pieciu uczniéw, korzystaniem z dodatkowych urzadzen wspomagajacych, takich
jak komputer czy powiekszalnik, a takze z pomocy dodatkowo zatrudnionego
nauczyciela. Natomiast zmiany (modyfikacje) wigzg sie z adaptacjg w zakresie

tresci nauczania, co zazwyczaj polega na ograniczeniu tresci fakultatywnych

i poszerzajacych materiat nauczania, np. na zmniejszeniu liczby zadan do wykonania
przez ucznia w okre$lonym czasie, rezygnacji z zadan trudniejszych lub
wymagajacych umiejetnosci, ktérych nie posiada dany uczen®.

Jak podkresla Ewa Domagata-Zysk,,obecne zmiany systemu edukacji w Polsce

w duzej mierze zwigzane sa z inkluzjg — modelem edukacji, w ktérym kazde dziecko,
bez wzgledu na poziom swoich mozliwosci i niepetnosprawnosci, jest w stanie
ksztatci¢ sie wraz z rowiesnikami w znajomym srodowisku szkoty najblizszej swojemu
miejscu zamieszkania. Dla nauczycieli oznacza to przede wszystkim koniecznos$¢
doskonalenia swoich kompetencji metodycznych tak, by moc efektywnie nauczac
dzieci i mtodziez ze zréznicowanymi specjalnymi potrzebami edukacyjnymi”.

Aktywny udziat specjalistéw z poradni w projektowaniu racjonalnych dostosowan
i modyfikacji jest konsekwencjg integralnosci procesu rozpoznawania trudnosci

i zasobOw ucznia z procesem planowania wsparcia zorientowanym zaréwno

na stymulowanie rozwoju ucznia, jak i wskazanie oraz zniwelowanie barier, ktére
ograniczajg mozliwosci uczenia sie danego ucznia wspélnie z innymi, zgodnie

Z jego potencjatem..

21 Art. 2 Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych sporzqgdzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia
2006r.,Dz.U.z 2012 r., poz. 1169 [dostep: 1.09.2024].

2 Domagata-Zysk E., (2018), Racjonalne dostosowania i modyfikacje w edukacji uczniow majqcych
specjalne potrzeby edukacyjne, [w:] Kwiatkowski S.M. (red.), Kompetencje przysztosci, Warszawa:
Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji, s. 274.

3 Domagata-Zysk E., (2018), Racjonalne dostosowania i modyfikacje w edukacji... op. cit., s. 272.

22
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W takim podejsciu szczegdlnego znaczenia nabiera znajomosc¢ srodowiska
przedszkola i szkoty, do ktdrej uczeszcza dziecko lub uczen, oraz wspotpraca

z nauczycielami i specjalistami w zakresie ustalenia dostosowan, ktore wykraczaja
poza rozwigzania w uniwersalnie projektowanym srodowisku, a takze podjecia
decyzji o wdrozeniu koniecznych modyfikacji.

Poniewaz podstawa racjonalnych dostosowan i modyfikacji maja by¢ wyniki
oceny funkcjonalnej, rola poradni na tym etapie planowania wsparcia dla

uczniow okazuje sie szczegdlnie istotna i odpowiedzialna. Dlatego tez zasadne
wydaje sie, by dotychczasowy model indywidualnego formutowania zalecen przez
poszczegdlnych specjalistéw zostat zastgpiony zespotowq analizg zasobdéw ucznia
i Srodowiska, w tym nauczycieli, oraz potrzeb wszystkich os6b zaangazowanych

w dziatania na rzecz ucznia. W podejmowaniu decyzji mozna zastosowac
nastepujace zasady postepowania:

1. Uczen (lub jego rodzic, opiekun prawny) zgtasza potrzebe danego dostosowania
lub wyraza zgode na taka propozycje ze strony szkoty.

2. Pozyskane zostajg opinie i rekomendacje specjalistdw w kwestii potrzeb oraz
mozliwosci ucznidow z dana dysfunkcja.

3. Oceniana jest praktycznos¢ konkretnego rozwigzania, z uwzglednieniem
naktadu pracy i czasu nauczycieli oraz innych oséb pracujacych z uczniem.

4. Podczas przygotowywania dostosowan i modyfikacji przestrzegane sg zasady
BHP - dostosowanie nie moze zagrazac zyciu ani bezpieczenstwu innych
ucznidw i pracownikéw szkoty.

5. Standardy edukacyjne (przede wszystkim w zakresie realizacji podstawy
programowej) nie zostajg znaczaco zmienione.

6. Dostosowania i modyfikacje nie naruszajg dobra innych uczniow.

7. Dokonuje sie oceny kosztéw zaproponowanych rozwigzan i realnych mozliwosci
zdobycia funduszy na ich wdrozenie?.

Nalezy tez pamietac, ze projektowanie racjonalnych usprawnien czy modyfikacji
wymaga elastycznego podejscia do kazdego dziecka i jego indywidualnej sytuacji
dydaktyczno-wychowawczej. Warunki srodowiska, zasoby rodziny i placowki
oswiatowej determinuja specyficzne zachowania kazdego dziecka oraz rézne drogi
do zaspokojenia jego indywidualnych potrzeb w celu zapewnienia mu warunkéw

do optymalnego rozwoju. Racjonalne dostosowania powinny wynika¢ bezposrednio
z potrzeb wspieranej osoby, nie moga powodowaé nadmiernych trudnosci
fizycznych czy zaktopotania, ktére mogtoby zosta¢ odebrane jako stygmatyzujace.
Nie ma wzorcoéw czy uniwersalnych wskazéwek w zakresie racjonalnych dostosowan.
Pomocne okazuja sie jednakze okreslone postawy, a takze systematyczna analiza

2 Domagata-Zysk E., (2018), Racjonalne dostosowania i modyfikacje w edukacji... op. cit., s. 275.
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praktyki szkolnej. W tym zakresie istotna moze by¢ wspotpraca specjalistow z poradni
z nauczycielami oraz innymi pracownikami szkoty zaangazowanymi w dziatania
na rzecz konkretnego ucznia.

Wszelkie dziatania doradcze z jednej strony powinny uwzglednia¢ mozliwie petne
zaspokojenie indywidualnych potrzeb dziecka czy ucznia, a z drugiej strony
rzeczywiste warunki funkcjonowania i mozliwosci przedszkola lub szkoty w zakresie
realizacji sugerowanych dostosowan. Pogtebiona wiedza o zasobach dziecka lub
ucznia, jego obserwacja w relacjach rowiesniczych oraz w przestrzeni placéwki
oswiatowej moga by¢ pomocne w sugerowaniu nauczycielom przedmiotowym,
wspotorganizujgcym proces ksztatcenia i pracownikom niepedagogicznym
niezbednych, adekwatnych dostosowan i modyfikacji.

Osobga zaangazowang we wdrazanie racjonalnych dostosowan moze by¢ zaréwno
asystent ucznia, jak i nauczyciel zatrudniony w celu wspétorganizowania procesu
ksztatcenia. Asystent ucznia to nowe stanowisko, ktérego utworzenie jest obecnie
planowane w szkole. Ma je zajmowac osoba, ktérej obecnos¢ przyczyni sie

do poprawy dostepnosci ustug edukacyjnych dla dzieci, uczniéow z indywidualnymi
potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepetnosprawnosciami.

Warto pamietac, ze dziecko, uczen funkcjonuje réwnolegle w przestrzeni

domu i przestrzeni publicznej. Rodzice moga podpowiedzie¢ rozwigzania,

ktére w przypadku ich dziecka sprawdzity sie poza szkota czy przedszkolem.
Cennych wskazéwek w zakresie racjonalnych dostosowan udziela¢ moga
przedstawiciele organizacji spotecznych dziatajacych na rzecz oséb z okreslonymi
niepetnosprawnosciami.

Praca z dzieckiem z niepetnosprawnoscia wymaga empatii i wysokich kompetencji
interpersonalnych, niekiedy moze by¢ szczegdlnie obcigzajaca. Dlatego wazne jest
rozwijanie zasobéw osob pracujacych z dzie¢mi i mtodziezg, a takze z ich rodzicami -
w zakresie kompetencji komunikacyjnych i interpersonalnych, radzenia sobie ze
stresem, higieny zdrowia psychicznego, umiejetnosci rozwigzywania konfliktow itp.
Dziatania w tym obszarze moga by¢ prowadzone przez poradnie psychologiczno-
-pedagogiczne w formie indywidualnych i zespotowych konsultacji, ale takze

w ramach sieci wspoétpracy czy grup wsparcia.
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V. Specjalistyczne wsparcie indywidualne podczas prowadzenia zajeé
dla dziecka, ucznia oraz nauczyciela

Wsparcie pracownikéw poradni psychologiczno-pedagogicznych dla nauczycieli
szkot i placéwek ogdlnodostepnych moze by¢ ukierunkowane na dwa podstawowe
obszary. Jednym z nich jest dziatalno$¢ profilaktyczna, po ktéra chetnie siegaja
dyrektorzy i nauczyciele. Specjalistyczna wiedza, certyfikaty ogélnopolskich
programow profilaktycznych oraz doswiadczenie pracownikéw poradni
psychologiczno-pedagogicznych gwarantujg odpowiednig pomoc dla nauczycieli
borykajacych sie z trudnosciami emocjonalnymi okresu dojrzewania, konfliktami
rowiesniczymi czy zachowaniami ryzykownymi pojawiajacymi sie u uczniéw. Praca
z adolescentami niejednokrotnie wymaga wsparcia nauczycieli przez specjalistow

z poradni. Organizowane przez nich warsztaty dla uczniéw, dyzury, punkty
konsultacyjne prowadzone w szkotach czy spotkania z rodzicami - to najczesciej
wybierane formy wspotpracy. Innym obszarem wsparcia sg diagnozy sytuacji
wychowawczej w oddziatach klasowych, warsztaty poswiecone zasadom wspotzycia
spotecznego, wypracowywaniu kontraktéw grupowych albo mediacje w sytuacjach
konfliktu. Udziat specjalisty z zewnatrz stanowi w takich sytuacjach cenng pomoc dla
uczniow, rodzicéw i wychowawcow.

Kolejnymi obszarami wspotpracy, réwnie waznymi, sg diagnoza i konsultacje

w indywidualnych przypadkach - w zakresie wtasciwej aranzacji przestrzeni
edukacyjnej, doboru metod oraz specjalistycznego sprzetu, ktére moga zapewnic
uczniom z indywidualnymi potrzebami edukacyjnymi optymalne warunki rozwoju.
Nauczyciele, ktorzy nie zawsze posiadaja specjalistyczng wiedze z zakresu pedagogiki
specjalnej, czesto potrzebuja fachowego wsparcia. Spotkanie wszystkich nauczycieli

i specjalistéw pracujacych z dzieckiem oraz jego rodzicow pozwala na uzyskanie
petnego obrazu funkcjonowania dziecka czy ucznia na zajeciach i w domu rodzinnym
oraz opracowanie niezbednych dostosowan. Opinia specjalistéw zewnetrznych moze
byc dla nauczycieli cenng wskazéwka w poszukiwaniu najwtasciwszych sposoboéw
wsparcia dziecka lub ucznia.

Dobra praktyka jest wspotpraca specjalistow zatrudnionych w poradni

z nauczycielami w zakresie indywidualnego wsparcia uczniéw, w przypadkach
gdy szkota nie dysponuje specjalista z danej dziedziny. Specjalista moze

obja¢ dziecko opieka terapeutyczng w poradni oraz wspomaéc nauczycieli

i pracownikow szkoty w doborze racjonalnych usprawnien, w okreslaniu
postepoéw w ramach dokonywanej systematycznie oceny funkcjonalnej,

a takze ustalaniu oraz modyfikowaniu celéw i oddziatywan terapeutycznych.
Psycholog moze poszerzy¢ dziatania wychowawcze, wtgczajac sie np. w prace
na rzecz integracji zespotu klasowego. Wsparcie w indywidualnych przypadkach
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to réwniez dziatania poradni ukierunkowane na srodowisko szkolne i rodzinne
uczniéw. Takie formy jak: terapia rodzin, psychoterapia czy organizowanie grup
wsparcia ukierunkowanych na specyficzne trudnosci (rozwigzanie problemow

i konfliktéw w rodzinie, budowanie wiezi miedzy jej cztonkami, radzenie sobie

z problemami wychowawczymi lub wydarzeniami traumatycznymi, zapobieganie
uzaleznieniom) powinny by¢ realizowane w poradniach nie tylko z uwagi na kwestie
organizacyjne, np. zapewnienie odpowiedniego miejsca. Wazna jest tez atmosfera
umozliwiajaca prowadzenie terapii. Trudno nawigza¢ w szkole wiez terapeutyczng
np. z nastolatkiem doswiadczajagcym trudnosci, ktérych zrodtem lub miejscem

jest szkofa.

Efekty terapii prowadzonej w poradni powinny natomiast by¢ monitorowane

w srodowisku szkolnym. Wymaga to nie tylko wiedzy o tym, jak dziecko lub

uczen funkcjonuje w szkole, ale réwniez czy i w jakich sytuacjach wykorzystuje
umiejetnosci zdobywane podczas terapii, na jakie bariery nadal natrafia, jakie
zmiany w srodowisku szkolnym sag konieczne, aby wesprzec¢ proces jego zdrowienia.
Konieczna do tego jest wspdtpraca zarowno z rodzing, jak i szkota. W niektérych
przypadkach, np. w terapii behawioralnej dziecka z autyzmem, ta wspétpraca moze
rowniez wymagac bardzo scistego wspétdziatania z nauczycielami i ze specjalistami
w przedszkolu czy w szkole. Dotyczy to w szczegdlnosci dostosowania otoczenia

w taki sposéb, aby sprzyjato ono nauce i wiaczeniu dziecka do spotecznosci szkolnej,
wzmacniato trening umiejetnosci w codziennych sytuacjach i maksymalizowato
efekty oddziatywan.

Terapeuta moze wesprzec placowke, do ktorej uczeszcza uczen, w dokonaniu
koniecznych zmian w srodowisku fizycznym, aranzacji miejsca pracy ucznia,
doborze sposobow komunikowania sie i sposobdw pracy zapewniajgcych dziecku
przewidywalnos¢ (takich jak np. przechodzenie od jednej aktywnosci do drugiej,
wykorzystanie systemdéw motywacyjnych). Pozwoli to na ujednolicenie i spojnosc
oddziatywan, transfer umiejetnosci dziecka ze srodowiska przystosowanego do jego
potrzeb do srodowiska szkolnego, ktére powinno by¢ miejscem, gdzie odnosi ono
sukcesy, ma mozliwos¢ wptywu na sytuacje, czuje sie kompetentne.

Elementem systemowego wsparcia ucznia w indywidualnej sytuacji jest

czesto rowniez przygotowanie do wspotpracy z nim innych uczniow w klasie,

a niekiedy takze ich rodzicéw. W tym kontekscie poradnia moze wzmocni¢

zasoby szkoty i nauczycieli w prowadzeniu zaje¢ psychoedukacyjnych, kampanii
Swiadomosciowych, warsztatow, prelekgji. Optymalne wydaje sie kierowanie dziatan
w tych obszarach w szczegdlnosci do nauczycieli, zespotéw nauczycieli w klasach

i do specjalistow - tak, by wzmacniac¢ i rozwija¢ ich kompetencje w zakresie
samodzielnego rozwigzywania probleméw w codziennej pracy. Dziatania poradni
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wspierajace nauczycieli i wychowawcéw szkét i przedszkoli moga by¢ prowadzone
w formie instruktazu, prezentacji pracy z uczniem podczas zajec¢ czy cyklicznych
konsultacji (réwniez w formie online). Sprawdzonym rozwigzaniem jest rowniez
przygotowanie materiatdw metodycznych, scenariuszy zajec i poradnikéw dla
nauczycieli.

Jak podkresla Barbara Skatbania: ,testowanie jako podstawa pracy poradni sprawdza
sie w sytuacji szkolnych niepowodzen, ale obecnie skala probleméw kierowanych

do poradni jest znacznie wieksza i konieczne jest upowszechnianie innych form
dziatan, ukierunkowanych na dialog, rozmowe, ksztattowanie umiejetnosci,
edukacje. Umiejetnos¢ porozumiewania sie w relacjach z klientami poradni to wazny
element dziatan wspierajgcych”®. To rowniez wazny kierunek zmian, jakie zachodza
w sposobie dziatania poradni, i wyzwanie dla specjalistéw zwigzane z koniecznoscia
rozwoju ich kompetencji.

% Skatbania B., (2015), Zadania poradni psychologiczno-pedagogicznej jako Zrédto wyzwan dla
organizadji i kultury pracy poradni, Warszawa: ORE, s. 10 [dostep: 1.09.2024].
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VI. Konsultacje, doradztwo i superwizja pracy kadr zatrudnionych
w poradni — jak je organizowac?

Model konsultacji i doradztwa oraz superwizji wymaga przede wszystkim odpowiedzi
na kluczowe pytania: Kto - jaka instytucja czy podmiot w systemie oswiaty — mégtby
takie dziatania prowadzic¢? Jakie wymagania powinni spetniac¢ doradcy, konsultanci

i superwizorzy? Na jakich zasadach prowadzone bytyby dziatania w tym zakresie?

Jedna z koncepcji, co jaki$ czas pojawiajacg sie w dyskusjach na temat modelu
doskonalenia zawodowego kadr poradni, jest utworzenie specjalistycznych
placowek, w ktorych zatrudnieni specjalisci prowadziliby doradztwo i superwizje.
Wydaje sig, ze poradnie mogtyby by¢ najbardziej predystynowanga do tego instytucja,
z uwagi na ich zasoby, jakie stanowia obecnie zatrudnieni wysokiej klasy specjalisci,
ktérzy w wielu przypadkach maja rowniez wiasne doswiadczenia w zakresie
korzystana z superwizji — zatem znaja jej walory i wartos¢ dla procesu udzielania
wsparcia. Takie dziatania mogtyby by¢ kierowane indywidualnie do specjalistéw

z danej dziedziny lub obejmowac zespoty specjalistow.

W trosce o jakos¢ pomocy udzielanej przez poradnie i dobro oséb korzystajacych

z jej ustug, analogicznie jak w przypadku procesu psychoterapii, superwizja powinna
dotyczy¢ rowniez procesu diagnozy i terapii prowadzonej przez innych specjalistow.
Taki standard postepowania moze by¢ szczegdlnie wazny wobec perspektywy
wdrozenia oceny funkcjonalnej i jej sSrodowiskowego charakteru implikujgcego
koniecznos¢ Scistej wspotpracy z rodzicami i nauczycielami — na etapie zaréwno
rozpoznania, planowania i wdrazania wsparcia, jak i oceny jego efektywnosci.

Moze to pozwoli¢ unika¢ btedéw diagnostycznych, stuzy¢ zapewnieniu trafnosci

i profesjonalizmu stawianej diagnozy oraz wtasciwej ocenie funkcjonowania
uczniow w srodowisku.

Najkorzystniejsze wydaje sie, by taka placoéwka funkcjonowata w kazdym
wojewodztwie, stanowigc wsparcie dla pracownikéw poradni powiatowych, przy
czym nie powinno obowiazywac kryterium rejonizacji, aby zapewni¢ wieksza
dostepnosé, np. z uwagi na odlegtosc.

Przyktadem wdrozenia tych zasad moze by¢ oferta dziatalnosci Poradni
Specjalistycznej MOP w Warszawie, ktéra oferuje prace w grupach superwizyjnych
oraz indywidualne superwizje i konsultacje®. Mozliwy do zastosowania okazuje sie
rowniez model superwizji online, ktérych prowadzenie obejmuje dziatalnos¢ Fundacji

% Zob. Strona internetowa poradni specjalistycznej przy Mtodziezowym Osrodku Profilaktyki
i Psychoterapii w Warszawie: https://mop-poradnia.pl/profesjonalisci/ [dostep: 1.09.2026].
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Swietego Mikotaja?’. Innym rozwigzaniem, ktére umozliwia doradztwo i superwizje
moze by¢ przyktad Warszawskiego Centrum Innowacji Edukacyjno-Spotecznych

i Szkolen, ktére jako placowka doskonalenia nauczycieli organizuje superwizje

dla specjalistéw z poradni. Jeszcze inny model dziatania przyjeto w Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej nr 2 w Bydgoszczy, gdzie w wewnetrznym zespole
superwizyjnym zainicjowano superwizje z udziatem zewnetrznego superwizora®,

Rozwiazania organizacyjne muszg uwzgledniac rowniez szerszy kontekst niz
tylko miejsce i forma dziatan. Istotna jest bowiem réwniez kwestia przygotowania
superwizoréw i ewentualnego superwizowania ich pracy.

Najbardziej dostepny sposéb wsparcia pracownikéw poradni to mozliwos¢
korzystania przez nich z pomocy konsultantéw i doradcéw metodycznych
zatrudnianych w placéwkach doskonalenia nauczycieli. Ich wysokie kompetencje
sq kluczowe dla skutecznego wsparcia specjalistéw w realizacji ich zadan.
Konsultanci posiadaja nie tylko bogate doswiadczenie zawodowe, lecz réwniez
dogtebna wiedze w obszarze pedagogiki, psychologii oraz metodyki pracy

z r6znorodnymi grupami uczniow.

Przede wszystkim dokonywana przez konsultantow ekspertyza obejmuje szeroki
wachlarz strategii i narzedzi wspierajacych rozwéj uczniéw o réznych potrzebach

i zdolnosciach. Potrafig oni dostosowac swoje podejscie do indywidualnych
wymagan i sytuacji kazdego pracownika poradni, co przektada sie na efektywnos¢
dziatan. Ponadto ich umiejetnos¢ analizy danych i diagnozowania probleméw
pozwala na precyzyjne okreslenie obszaréw, w ktérych konieczne jest wsparcie,
oraz opracowanie odpowiednich strategii interwencji.

Dodatkowo konsultanci i doradcy metodyczni posiadajg kompetencje w zakresie
budowania pozytywnych relacji z pracownikami poradni, co jest kluczowe dla
skutecznej wspotpracy i transferu wiedzy. Ich umiejetno$¢ komunikacji oraz empatia
pozwalaja na stworzenie atmosfery zaufania i otwartosci, sprzyjajacej efektywnej
wymianie informacji oraz wspdélnemu rozwigzywaniu problemoéw.

Zaangazowanie konsultantéw i doradcow w ciggte doskonalenie sie oraz sledzenie
najnowszych trendéw i metodologii w obszarze edukacji oraz psychologii pozwalaja
na $wiadczenie ustug na najwyzszym poziomie. Dzieki temu pracownicy poradni
moga by¢ pewni, ze otrzymuja wsparcie oparte na aktualnej wiedzy i najlepszych
praktykach.

77 Zob. Fundacja Swietego Mikotaja - Superwizja dla szkolnych psychologéw [dostep: 1.09.2024].
28 Zob. Zespét superwizyjny — Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 2 w Bydgoszczy [dostep:
1.09.2024].
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VIl.Wspdtpraca z innymi instytucjami

Dziatalnos¢ poradni w srodowisku przedszkoli i szkot powinna stanowi¢ spojny
obszar dziatann w ramach centralnej i lokalnej polityki wdrazania edukacji wiaczajacej.
Srodowiskowy charakter oceny funkcjonalnej wymaga wyjscia poza dominujacy
schemat postepowania oparty na modelu wizyt diagnostycznych w poradni

i wydawaniu przez nig dokumentéw. Konieczne wydaje sie przeniesienie akcentu

z diagnozy zaburzenia na funkcjonowanie z zaburzeniem w kontekscie srodowiska,
w ktérym uczy sie i wychowuje dziecko. To duze wyzwanie organizacyjne dla poradni
zwigzane z elastycznym planowaniem sposobow realizacji zadan, ale takze powazne
wyzwanie merytoryczne - proba odpowiadania na potrzeby srodowiska w korelacji

z indywidualnymi potrzebami klientéw. Wymaga ono refleksji nad dotychczasowymi
sposobami dziatania, analizy zasobdéw i koniecznych zmian w funkcjonowaniu
poradni. Poza uwarunkowaniami materialnymi, ktére musza byc¢ spetnione (takimi jak
baza, wyposazenie, odpowiednie dostosowania, adekwatne finansowanie), istotnym
czynnikiem funkcjonowania poradni jako elementu systemowych rozwigzan jest
odpowiednie przygotowanie specjalistow do realizacji ich zadan, ksztattowanie ich
postaw i motywowanie do rozwoju wtasnych kompetencji.

Elementarnym dziataniem w tym zakresie jest doskonalenie kadr w perspektywie
zatozen edukacji wiaczajacej. Szczegélnego znaczenia w tym obszarze

nabiera wspotpraca poradni z placéwkami doskonalenia nauczycieli (PDN)

i uczelniami wyzszymi.

Wiele placowek oferuje specjalistyczne szkolenia przeznaczone dla pracownikéw
poradni, np.: Warszawskie Centrum Innowacji Edukacyjno-Spotecznych i Szkolen
organizuje systematycznie bezptatne szkolenia dla pracownikéw poradni
psychologiczno-pedagogicznych w zakresie wykorzystania Miedzynarodowej
Klasyfikacji Funkcjonowania Niepetnosprawnosci i Zdrowia w ocenie funkcjonalnej,
stosowania narzedzi diagnostycznych ADOS, Stanford-Binet 5, Leiter-3. Szkolenia dla
specjalistycznych kadr poradni oferowane sg réwniez przez Osrodek Rozwoju Edukacji
(ORE), np. w zakresie wykorzystania Testu Rozwoju Jezykowego, Baterii testéw
Czytania i Pisania IBE, oceny funkcjonalnej, interwencji kryzysowej czy mediacji.

ORE oferuje réwniez bogate zasoby materiatéw i publikacji dostepnych online®.

Waznym aspektem wspotpracy z uczelniami jest ksztatcenie i przygotowanie
zawodowe przysztych kadr systemu oswiaty. Jeden z elementéw tego przygotowania
stanowi odbycie praktyk pedagogicznych, ktére powinny by¢ realizowane w ramach
$cistej wspotpracy pomiedzy uczelnia a placéwka edukacyjna - zapewniajacej

2 Zob. Strona internetowa Osrodka Rozwoju Edukacji [dostep: 1.09.2026].
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wysokiej jakosci oferte obu podmiotéw. Przyktadem wspolnych dziatarh moze by¢
zawieranie umow czy porozumien, w ramach ktérych uczelnia oferuje mozliwos¢
prowadzenia przez nauczycieli akademickich wybranych zaje¢ czy wspierania
nauczycieli placéwki w podnoszeniu kwalifikacji zawodowych. Placowka ma
natomiast mozliwos$¢ korzystania z oferty promocyjnej i szkoleniowej uczelni oraz
zasobdw uniwersyteckiej biblioteki. Takg oferte ma np. Uniwersytet Slaski.

Wspétpraca z uczelniami i placéwkami doskonalenia nauczycieli nie powinna
ograniczac sie do korzystania z gotowych propozycji. Warto rekomendowac
dziatania w zakresie transferu aktualnej wiedzy z obszaru pedagogiki i psychologii
do praktyki edukacyjnej - w formie publikacji, materiatbw metodycznych,
konferencji, seminariow. Poradnie powinny réwniez by¢ otwarte na takie dziatania
jak prowadzenie badan, walidacja narzedzi czy realizacja projektow badawczych.
Specjalisci z poradni mogg petnic role lokalnych koordynatoréw, a bezposredni
kontakt z nimi moze z kolei utatwia¢ wspotprace ze szkotami dziatajacymi w rejonie
poradni oraz przeptyw informacji i nabor szkét do projektow.

Niektore uczelnie realizuja réwniez projekty majace na celu wsparcie szkot

i przedszkoli w pracy ze zr6znicowanymi grupami, podnoszenie poziomu
kompetencji psychospotecznych uczniow, rodzicéw i nauczycieli, a takze rozwijanie
uzdolnien dzieci i mtodziezy. Przyktad takiego dziatania stanowi zrealizowany

przez Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego na zlecenie Ministerstwa
Edukacji i Nauki,Program wsparcia psychologiczno-pedagogicznego dla uczniow

i nauczycieli’, w ramach ktérego powstata Internetowa Platforma Specjalistyczno-
-Doradcza (IPSD) [dostep: 1.09.2024].

Specjalisci poradni moga korzysta¢ zaréwno z oferty, jak i promowac jej zasoby

w lokalnym $rodowisku, co moze uzupetnia¢, a w niektérych przypadkach
zastepowac dziatania poradni, np. w zakresie wsparcia dla dzieci i rodzicéw z Ukrainy,
prowadzenia szkolen czy korzystania z pomocy psychologéw, psychoterapeutéw

w formie indywidualnych spotkan online.

Wsparcie, ale tez impuls do rozwoju poradni, moze dawa¢ wspétpraca z organizacjami
pozarzagdowymi. Stanowi ona mozliwos$¢ promogji i rozwijania lokalnych srodowisk
na rzecz edukacji wtaczajacej poprzez realizacje wspdlnych projektéw, budowanie
bazy informacyjnej, wymiane doswiadczen, poszerzanie oferty pomocy. Fundacje

i stowarzyszenia realizuja czesto w roznych formach nieodptatne wsparcie dla
uczniéw i ich rodzicéw, propaguja materiaty edukacyjne i poradniki, a takze prowadza
szkolenia dla specjalistéw.
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Warto zwréci¢ uwage na wspomaganie przedszkoli i szkot realizowane przez
poradnie i placowki doskonalenia nauczycieli. Wspétpraca poradni z placowka
doskonalenia moze stanowi¢ katalizator rozwoju i impuls do poszerzenia
oddziatywan specjalistow we wspdtpracy ze szkotami. Zaangazowanie obu

placowek w realizacje dedykowanego szkole programu wspomagania umozliwia
komplementarne wykorzystanie ich zasobéw. Pozwala takze na podejmowanie
dziatan w srodowisku, nawiazanie relacji z nauczycielami, ktorzy uzyskujac
profesjonalne wsparcie, moga rozwijac¢ swoje umiejetnosci w zakresie realizacji zadan
dydaktycznych, wychowawczych i opiekunczych na rzecz wszystkich uczniéw.

Wspétdziatanie poradni z innymi instytucjami i podmiotami wigze sie réwniez ze
wspotpracg z policja, strazg miejska, strazg pozarng, sgdem rodzinnym, organizacjami
pozarzagdowymi, pracownikami ochrony zdrowia i pomocy spotecznej, domami
kultury, ekspertami zewnetrznymi.
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Netografia

Bezpieczenstwo i higiena pracy biurowej — informacje na stronie Centralnego
Instytutu Ochrony Pracy.

Przyktadowa deklaracja dostepnosci oraz warunki techniczne publikacji dokumentu

w wersji elektronicznej — informacje w serwisie gov.pl.

Jak zdiagnozowac srodowisko fizyczne szkoty — informacje w interaktywnym
przewodniku na portalu Wychowanie w szkole.

Superwizja dla szkolnych psychologéw — informacje i formularz zgtoszeniowy
na stronie Fundacji Swietego Mikotaja.

Internetowa Platforma Specjalistyczno-Doradcza - system wsparcia nauczycieli,
pracownikéw poradni i rodzicéw.

Animowany film informacyjny na facebookowym profilu Poradni Psychologiczno-
-Pedagogicznej w Rybniku: Pierwsza wizyta w poradni.

Film informacyjny Studia Psychologicznego Fabryka Relacji na YouTube: Pierwsza
wizyta u psychologa dzieciecego — jak przygotowac dziecko?.

Poradnia Specjalistyczna Mtodziezowego Osrodka Profilaktyki i Psychoterapii,,MOP”
w Warszawie.

Osrodek Rozwoju Edukacji — materialy, publikacje i oferta szkolen dla pracownikow
systemu edukacji.

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 2 w Bydgoszczy — wewnetrzny zespot

superwizyjny.
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Akty prawne

Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych, Dz.U.z 2023 r.,
poz. 1440.

Art. 11, art. 58 Ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
Dz.U.z 2020 ., poz. 1062.

Art. 2 Konwencji o prawach os6b niepetnosprawnych sporzqdzona w Nowym Jorku dnia
13 grudnia 2006 r., Dz.U.z 2012 r.,, poz. 1169.

§ 8 Rozporzqdzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1 lutego 2013 r. w sprawie

szczegotowych zasad dziatania publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych,
w tym publicznych poradni specjalistycznych, Dz.U. z 2023 r., poz. 2499.
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