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Przyktady korespondencji miedzy
nauczycielami a rodzicami

Wprowadzenie

Odpisywanie na wiadomosci otrzymywane od rodzicow jest wielkg sztukg. Wymaga
od nauczyciela powsciggniecia wkasnych emocji i precyzji w opisywaniu szkolnej
rzeczywistosci. Wazne jest takze oddzielenie prywatnych relacji z rodzicami od

profesjonalnych.

W trakcie szkolen dotyczgcych wspotpracy z rodzicami obserwujemy, ze nauczyciele
zapoznajg sie z zatozeniami wspoétpracy z dorostymi oraz narzedziami
umozliwiajgcymi efektywng komunikacjg, ale mimo to, gdy prébujg formutowaé
wiadomosci, nie potrafig zastosowac nabytej wiedzy. Czesto nie udaje im sie
przeprowadzic¢ analizy przyktadowych wiadomosci, nie mogg oddzieli¢

w wypowiedziach rodzicow faktéw od emociji czy tez zapisa¢ odpowiedzi

z wykorzystaniem komunikatu FUKO.

Ponizej przedstawiamy przyktady korespondencji miedzy rodzicami! i nauczycielami.
Komentarz, ktérym opatrzone sg wiadomosci, powstat na podstawie rozmow

Z nauczycielami, ktérzy otrzymali przytoczone wiadomosci. Mozna w nim znalez¢
odwotania do tresci prezentowanych w przewodniku ,Wspotpraca z rodzicami

w procesie planowania wsparcia” dostepnym w tym module.

1 Odwotujemy sie do wypowiedzi nauczycieli i nauczycielek zbieranych podczas warsztatow
wychowawczych i superwizji prowadzonych przez Szkote Edukacji PAFW i UW.
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Sytuacja pierwsza

Wiadomos¢ do nauczycielki — wychowawczyni (pisownia oryginalna):

Szanowna pani,

W dniu dzisiejszy byt alarm smogowy
zostato wydane oficjalne zarzadzenie

0 pozostawianiu w pomieszczeniach ,
pomimo to zajecia wf odbyty sie na boisku
szkolnym

Prosze o oficjalne stanowisko szkoty i
wyjasnienie

Pozdrawiam

XYZ

Odpowiedz nauczycielki:

Szanowna Pani,

Bardzo dziekuje za wiadomos$é, to wazny
temat. Nie umiem tego wyjasnic¢, bo nie
mam wptywu na podejmowanie decyzji,
gdzie odbywaja sie lekcje wf-u — na boisku
czy w sali gimnastycznej. Mysle, ze najlepiej
o to zapytac bezposrednio nauczycielke

wf- u.

Pozdrawiam serdecznie

X

Komentarz

Nauczycielka w przerwie miedzy lekcjami otrzymata wiadomos¢ od rodzicow ucznia
z klasy wychowawczej. Na podstawie stow uzytych we wiadomosci wnioskowata, ze
rodzice ucznia sg zdenerwowani, oceniajg decyzje szkoty jako btedng i oczekujg
wyjasnien. Wiadomos¢ wywota w niej wiele emociji. Nauczycielka czuta sie
przestraszona, zdenerwowana, bezsilna. Btedy jezykowe i interpunkcyjne, zwtaszcza

mata litera na poczgtku stowa ,pani” przykuty jej uwage i byty powodem irytaciji.

Kiedy oddzielita w wypowiedzi rodzica fakty od emocji, zauwazyta, ze rodzice
zgtaszajg uzasadniong watpliwos¢ dotyczgcg organizacji na dworze zaje¢ w trakcie

alarmu smogowego. Domyslita sie, ze za zapisanymi stowami mogg stac¢ lek o
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dziecko czy zaniepokojenie wynikajgce z niezastosowania sie szkoty do oficjalnych
rekomendacji. Stwierdzita, ze btedy w pisowni mogty wynikac z pisania wiadomosci
w aplikacji na telefonie, a nie musiaty by¢ wynikiem swiadomej decyzji. Dzieki tej
analizie nauczycielce udato sie uspokoi¢ emocje i poczuc¢ sie gotowg do
zredagowania odpowiedzi. Postanowita odnies¢ sie do przedstawionych faktéw, czyli
do organizacji lekcji wf-u na dworze w trakcie alarmu smogowego. Dostrzegta, ze
poruszona przez rodzica kwestia nie lezy w obszarze jej odpowiedzialnosci.
Postanowita wiec przekierowac pytanie do nauczycielki wf-u. Napisata odpowiedz na
wiadomos¢ rodzicow, ale jej jeszcze nie wystata. Zajeta sie innymi obowigzkami. Gdy
po pewnym czasie przeczytata pierwszg wersje wiadomosci, miata poczucie, ze
moze ona zabrzmie¢ zbyt oschle. Nie chciata przejmowac odpowiedzialnosci za
zaistniatg sytuacje, ale tez zalezato jej, by podkresli¢, ze nie bagatelizuje sprawy,
przekierowujgc jg dalej. Dodata wiec na poczatku zdanie wprost wyrazajgce
zrozumienie dla wagi tematu. Nie zmienito to jednak dalszej tresci, poniewaz, jak

zauwazyta wczesniej, te sprawe rodzice muszg najpierw omowi¢ z nauczycielkg wf-u.

Sytuacja druga

Wiadomos¢ do nauczyciela (pisownia oryginalna):

Witam,

Prosze o pisemne wyjasnienie dlaczego moja cérka
O. otrzymata dwie oceny niedostateczne za brak
ksigzki z fizyki? Pragne dodac, ze ksigzka znajduje
sie w szafce w szkole.

XYZ
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Odpowiedz nauczyciela:

Szanowna Pani,

Z poczatkiem roku szkolnego uczniowie zostali
zaznajomieni z przedmiotowym systemem
oceniania (podpisana kartka z PSO powinna
znajdowac sie w zeszycie ucznia), w ktorym
zaznaczony zostat obowigzek bycia
przygotowanym do zajec.

Uczniowie wiedzg, iz po dwdch upomnieniach,
kazdorazowe nieprzygotowanie do lekc;ji jest
zwigzane z otrzymaniem oceny niedostateczne;j.
PSO zostat stworzony w oparciu o statut szkoty,
z ktérym uczniowie winni sie zapoznac.
Pozdrawiam

XYZ

Komentarz

Nauczyciel po zakonczonym dniu pracy odczytat wiadomosc od rodzicéw swojej
uczennicy, odnoszgcg sie do sytuacji z mijajgcego dnia. W pierwszej chwili poczut sie
zdenerwowany, poniewaz w tej wiadomosci rodzice wprost krytykowali jego decyzje

i postepowanie. Wiadomos¢ sformutowana byta lakonicznie, nauczyciel wyczuwat
ukrytg w tej formie irytacje rodzica. Nie chcac, aby dalszym postepowaniem
pokierowaty jego emocje i domysty, postanowit oddzieli¢ emocje rodzicow od faktow,

ktére opisali.

WsSrod emocji, ktére mogt zauwazyc€, poza zdenerwowaniem byty: niepokdj o ocene
koncowg corki, obawa, ze O. moze sie zniecheci¢ do przedmiotu, poczucie
niesprawiedliwo$ci i bezsilnosci wynikajgce z faktu, ze ksigzka faktycznie znajdowata
sie w szkole. Faktem natomiast byt brak ksigzki na lekcji i otrzymana ocena
niedostateczna. Nauczyciel wiedziat, ze decyzje dotyczace kryteridow oceniania

i sposobdéw reagowania w klasie nalezg do jego obszaru odpowiedzialnosci. Wiedziat
takze, ze warto zrozumie¢ punkt widzenia drugiej strony i ze wspotpraca z rodzicami
sprzyja osiggnieciom edukacyjnym uczniéw. Nie byt pewien, czy rodzice wiedzieli, ze
coérka wczesniej zgtaszata nieprzygotowanie do lekcji. Postanowit wiec opisaé

kontekst wstawienia oceny niedostateczne;.
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Nauczyciel, analizujgc zaistniatg sytuacje, zaczat zastanawiac sie, czy wstawianie
ocen niedostatecznych za brak podrecznika jest dobrym rozwigzaniem.
Uwzgledniajgc ten zapis w PSO, chciat podkresli¢, jak istotne jest posiadanie
odpowiednich materiatéw. Bez tego nie mozna poprowadzi¢ lekcji i zapewni¢
uczniom wysokiej jakosci zajec. Po przeczytaniu tej wiadomosci i probie zrozumienia
sytuacji uczennicy, zaczat mie¢ jednak watpliwosci, czy jego intencje sg jasne dla
odbiorcow. Tego watku nauczyciel postanowit nie omawia¢ z rodzicami. Planuje na
spokojnie to przeanalizowac i ewentualnie wprowadzi¢ zmiany do PSO. To obszar
odpowiedzialnosci nauczyciela. Gdy podejmie decyzje i ewentualnie zmieni zdanie,

poinformuje o tym wszystkich uczniéw i rodzicéw.

Sytuacja trzecia

Wiadomosc¢ do wychowawczyni i innych nauczycieli (pisownia oryginalna):

Informuje Panstwa, iz zadawanie i egzekwowanie
prac domowych to naruszenie swobéd
obywatelskich, a zwtaszcza art.31 ust.2 Konstytucji
RP, ktéry méwi, ze ,nikogo nie wolno zmuszac do
czynienia tego, czego prawo mu nie nakazuje”. To
takze sprzeczne z art.31 Konwencji o prawach
dziecka.

Nie ma podstaw prawnych do wystawiania przez
nauczycieli do oceny niedostatecznej za brak pracy
domowej.

Jednoczesnie prosze o pisemne uzasadnienie
nagminnego zabierania przez nauczycieli szkoty
przerwy dzieciom.

Z powazaniem,

XYZ
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Odpowiedz nauczycielki:

Szanowna Pani,

Oceny za prace domowe wystawione zostaty na
podstawie funkcjonujgcych w szkole
Wewnatrzszkolnych Zasad Oceniania.

Z mojej strony deklaruje wniesienie tego tematu na
najblizszg Rade Pedagogiczng (10.05). Po niej wroce
do Pani z odpowiedzia.

Jesli sprawa jest w Pani odczuciu pilna — prosze
zgtosic sie do Dyrekcji.

Z wyrazami szacunku

X

Komentarz

Wiadomos¢ zostata wystana do wychowawczyni oraz wszystkich nauczycieli
uczgcych w klasie. Przytoczone przez mame uczennicy argumenty sg bardzo
powazne. Nie przypominajg dotgd otrzymywanych przez nauczycielke wiadomosci.
Mama odwotuje sie do Konstytucji i Konwencji o prawach dziecka oraz prosi o
pisemne uzasadnienie stanowiska szkoty. Uzywa stow wskazujgcych na duzg

irytacje.

Poczagtkowo nauczycielce wydaje sig, ze musi zareagowac szybko. Natychmiast
powiadomic dyrekcje szkoty, aby zapobiec ewentualnym problemom. Potem jednak
przypomina sobie, ze nie warto reagowac pod wptywem emociji. Odwotujgc sie do
faktow, zauwaza, ze prace domowe sg w szkole obecne od zawsze i corka pani XYZ
nie pierwszy raz sie zetkneta z zadaniem przeznaczonym do wykonania poza szkotg.
Dodatkowo sprawa wykracza poza obszar odpowiedzialnosci nauczycielki.
Jakiekolwiek dziatania powinny zosta¢ podjete we wspotpracy z innymi pracownikami
szkoty, wiec postanawia podjgc ten temat na najblizszej radzie pedagogiczne;.
Poniewaz odbedzie sie ono dopiero za miesigc, nauczycielka wie, ze musi wczesniegj
odpisa¢ do mamy uczennicy. Chce zapewnic, ze rozumie wage sytuacji,

a jednoczes$nie przypomniec, ze system oceniania nie jest zaskoczeniem i jest
przedstawiany na poczatku kazdego roku szkolnego. Na koniec decyduje sie
przedstawi¢ mamie uczennicy mozliwos¢ podijecia innego dziatania, jesli nie

chciataby czekac na termin rady pedagogiczne;j.
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Po wystaniu wiadomosci nauczycielka przeczytata jg jeszcze raz i zauwazyta, ze nie
odniosta sie do poruszonej przez panig XYZ kwestii przerw. Postanowita, ze
sprawdzi, czy tak sie dzieje (zapyta ucznidw, nauczycieli, w miare mozliwosci
poobserwuje moment wychodzenia z klas) i w zaleznos$ci od tego, czego sie dowie,
podejmie decyzje dotyczgcyg dalszych dziatan. Nie pisata juz drugiej informacji do
rodzicéw ze wzgledu na napietg sytuacje. W innym przypadku pewnie uzupetnitaby

wystang wiadomosc.

Sytuacja czwarta

Wiadomos¢ do nauczycielki — wychowawczyni (pisownia oryginalna):

Szanowna Pani Aleksandro,

Mam prosbe do Pani o wglad w dziennik .. Ma
wystawiong ocene z religii 4 przy czastkowych
ocenach 5- oraz 6-. O co tu chodzi, jakim cudem
wyszta taka ocena? RozmawialiSmy z £. w domu o
tym, on sam to zauwazyt i miat pdjs¢ porozmawiac

o tym. Bardzo Panig prosze o ewentualng pomoc.
Podobnie z plastyka. Czy tu jest jakas ukryta metoda,
zeby w ten sposdb cos przekazac¢ uczniowi? Ja tego
nie rozumiem, z rozmowy z £. wynika, ze on tez nie
rozumie. Nie byto do nas zadnej informacji nt jakichs
problemdéw. Jestem w miare w statym kontakcie z p.
R., bowiem uwazamy, ze jest taka potrzeba, ale nie
sposéb kontaktowad sie ze wszystkimi, jesli nie ma
do tego wyraznych wskazan. Bardzo prosze o pomoc
w wyjasnieniu tego.

XYZ

Odpowiedz nauczycielki:

Szanowna Pani,

Dziekuje za informacje o zaistniatej sytuacji.
Proponuje, zeby t. porozmawiat z
nauczycielami. W razie dalszych watpliwosci
stuze pomocg w komunikacji z
nauczycielami.

Z wyrazami szacunku

XYz
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Komentarz

Wychowawczyni otrzymata od rodzicow swojego ucznia z klasy wychowawczej
wiadomos¢ dotyczacg czesto powtarzajgcego sie tematu — ocen. Nauczycielka od
razu poczuta sie zdenerwowana, poniewaz przypomniato jej to wiele trudnych
rozmow z rodzicami, w ktérych przekonywali jg, ze oceny ucznia sg nieadekwatne
badz niesprawiedliwe. Ulzyto jej, ze nie dotyczy to ocen z jej przedmiotu, ale
jednoczesnie poczuta bezradnos¢, poniewaz nie ma najlepszych relaciji

Z nauczycielem plastyki, o ktérym pisze pani XYZ i nie wyobraza sobie rozmowy

z nim na ten temat. Juz kilka razy rodzice i uczniowie zgtaszali problemy dotyczgce
ocen z tego przedmiotu. Nauczycielka nie czuje sie kompetentna w zakresie
oceniania prac plastycznych i nie wie, jak powinno to wygladac. Z tego, co styszata
od uczniéw, wywnioskowata, ze nauczyciel poprzez swoéj sposdb pracy zniecheca do
tworczych aktywnosci, ale ironiczne zdanie rodzicéw: ,Czy tu jest jakas ukryta
metoda” zirytowato jg. Poczuta, ze tkwi miedzy mtotem a kowadtem. Nauczycielke
religii znata niezbyt dobrze i nie wiedziata, jak wyglgda ocenianie na jej przedmiocie.
Zdecydowanie nie byta gotowa, aby w tym momencie zredagowac¢ wiadomosc.
Wrdcita do tego po powrocie ze spaceru. Nie chciata juz skupia¢ sie na emocjach,
swoich czy rodzicow. Przeczytata wiadomo$c¢ raz jeszcze, probujgc zauwazyé, o
jakich faktach piszg rodzice. Okazato sie, ze wiekszo$¢ z nich wykracza poza
obszary wptywu nauczycielki. Postanowita nie wchodzi¢ w dyskusje na temat faktow
i nie wypowiadac sie na temat zaistniatej sytuacji, tylko skupi¢ sie na rozwigzaniach.
Przeczytata wiadomosc jeszcze raz i zauwazyta, ze rodzice zrobili bardzo wazng
rzecz — porozmawiali z synem oraz zachecili go do podjecia dziatania. Ustalili, ze syn
porozmawia z nauczycielem. Nauczycielka uznata, ze wystarczy da¢ rodzicom
sygnat, ze popiera to dziatanie. Nie chciata, aby rodzice poczuli sie ignorowani, wiec
w pierwszym zdaniu podziekowata za otrzymang wiadomos¢. Na koniec zapewnita o

swojej gotowosci do pomocy w przysztosci.
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Sytuacje pigta, szosta i siodma

Szanowna Pani,

Przyznam, ze wiadomosc¢ od Pani bardzo mnie wzruszyta. Praca z S. byfa dla mnie niezwykfa
przygoda. Jestem dumna, ze mogtam mu towarzyszy¢ i ze nasze wspolne wysitki przyniosty
efekty.

Chciatabym podziekowaé Pani za wiadomos¢. Stowa docenienia od osoby, ktéra
obserwowata caty proces i potrafita go tak madrze opisa¢ znacza dla mnie bardzo wiele.

A stawianie mnie za wzoér poczytuje sobie za wyzwanie, ktéremu bede chciata sprostac

w kolejnych latach pracy.

Zycze Pani i S. dobrego odpoczynku oraz wielu kolejnych edukacyjnych sukceséw.

Z wyrazami szacunku

Magda Z

Dzien dobry Pani Anno,

Z radoscig pisze, ze A. uzyskata w rekrutacji 196,5 pkt i dostata sie do liceum swego
pierwszego wyboru, czyli na biolchem do |10 im Tadeusza Czackiego :-)

To efekt pracy A., ale takze i Pani jako wychowawczyni oraz zespotu nauczycielskiego naszej
szkoty. Bardzo dziekujemy i zyczymy udanych wakacji.

Pozdrawiam serdecznie

XYV

Pani X,

Wspaniata wiadomos¢! Taki wynik to wielki sukces. Jestem bardzo dumna z A. Mam
nadzieje, ze A. bedzie z nowej szkoty i klasy.

W imieniu wszystkich nauczycieli i swoim wtasnym chciatabym Pani podziekowac za
dostrzezenie i docenienie naszej pracy. Przekaze Pani stowa wszystkim osobom, ktore
pracowaty z A. Jestem pewna, ze sprawig im wielkg rados¢.

Pozdrawiam serdecznie

Anna X

Pani Karolino,

dziekuje za informacje o zielonej szkole.

Bardzo dziekuje za zorganizowane dzieciakom bogatego w atrakcje pobytu.
Wiem ile pracy i czasu to Panig kosztowato.

Pozdrawiam serdecznie,

XYZ
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Pani XYZ,

Dziekuje za dobre stowa. Organizacja wycieczki byta wyzwaniem, ale przyniosta catej
klasie wiele radosci. Mnie takze. Bardzo dziekuje, ze zwrécita Pani na to uwage i znalazta
czas na napisanie do mnie. Byto to dla mnie niespodzianka i sprawito mi duzg rados¢.
Pozdrawiam serdecznie

Karolina X

Szanowna Pani,

dzi$s moje mysli ptyng szczegdlnie w Pani strone! Jest Pani niezwykle waznym dla mniei S.
nauczycielem. Dzieki Pani zupetnie zmienito sie podejscie S. do nauki jezykéw obcych.
Uwierzyt w siebie, co wydawato sie niemozliwe pod koniec 6 klasy. Dziekuje za wrazliwosé
i checi, bo zechciata Pani spojrzeé na niego indywidualnie, da¢ mu szanse na nauke jezyka
francuskiego - co przez innych z géry byto skazane na porazke. Dziekuje za odkrycie drogi
dla S - sprawdza sie teraz i w nauce jezyka angielskiego! Bardzo tez jestem wdzieczna za
piekny usmiech i dobre stowo. Jest Pani dla nas wzorem WSPANIALEGO nauczyciela. Zycze
wiec wspaniatych ucznidw, mitych rodzicdw i dobrych relacji w pracy, ale przede
wszystkim na zawsze tak wspaniatego usmiechu i dobrej energii

XYZ

Dzien dobry Pani Anno,

Z radoscig pisze, ze A. uzyskata w rekrutacji 196,5 pkt i dostata sie do liceum swego
pierwszego wyboru, czyli na biolchem do |0 im Tadeusza Czackiego :-)

To efekt pracy A., ale takze i Pani jako wychowawczyni oraz zespotu nauczycielskiego
naszej szkoty. Bardzo dziekujemy i zyczymy udanych wakacji.

Pozdrawiam serdecznie

XYV

Komentarz
W module poswieconym komunikacji z rodzicami dostepny jest materiat ,Komunikaty

pozytywne”. Mozna w nim przeczytac o tym, ze nauczyciele rzadko wysytajg
rodzicom pochwaty dotyczgce funkcjonowania ich dzieci w szkole. Pewnie jeszcze
rzadziej zdarza sie sytuacja, ze rodzice piszg wiadomosc¢, w ktorej doceniajg
nauczyciela i dziekujg za zaangazowanie. Gdy nauczyciel otrzyma takg wiadomos¢,
bardzo wazne jest, aby na nig odpisat. Nie wynika to tylko z kultury osobistej.
Rodzice piszg takie wiadomosci rzadko, takze dlatego, ze nie sg pewni, jak je
sformutowac¢. Rzadko majg doswiadczenia z takg praktykg, wiec nie wiedzg, jak
zostanie to przyjete. Pozytywna reakcja nauczyciela moze ich zachecic¢ do

powtdrzenia takiego zachowania w przysztosci, by¢ moze takze do innych
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nauczycieli. Wiadomo, ze tworzenie dobrego klimatu wspotpracy miedzy
nauczycielami a rodzicami pozytywnie wptywa na osiggniecia uczniéow, zacheca tez

dorostych do zaangazowania.
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