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Przewodnik dla nauczycieli

| nauczycielek

Niebezpieczenstwa zwiazane
z diaghozg

Diagnoza niesie ze sobg wiele pozytywnych oddziatywan. Na przyktad dzieki
diagnozie funkcjonalnej osobowosci poznajemy mocne i stabe strony dzieci/uczniow
w zakresie kompetencji emocjonalno-spotecznych oraz emocjonalno-motywacyjnych,
z uwzglednieniem cech temperamentu. Taki stan wiedzy pozwala na opracowanie
odpowiednich, indywidualnych oddziatywan, ktérych celem jest poprawa jakosci
funkcjonowania dzieci/uczniéw i dgzenie do optymalnego poziomu dobrostanu

W ujeciu holistycznym.

Mimo wielu pozytywnych aspektéw diagnozy nie mozemy zapomina¢ o pewnych
niebezpieczenstwach, ktore moga realnie wptywac na terazniejsze oraz przyszie
osiggniecia uczniow/dzieci. W niniejszym poradniku poruszona zostanie kwestia
negatywnych zjawisk, ktore mogg by¢ konsekwencjg diagnozy. Niebezpieczenstwa te
w szczegolnosci sg zwigzane z diagnozg nozologiczng, ktéra koncentruje sie na
,F0Zpoznaniu danego zjawiska wystepujgcego u badanej osoby, poprzez
zaklasyfikowanie do odpowiedniej kategorii, zazwyczaj powigzane z nadaniem mu
nazwy, np. ADHD” (Krasowicz-Kupis i in., 2015, s. 10). W tym opracowaniu
poruszona zostanie tematyka m.in. etykietowania w procesach diagnostycznych oraz
wynikajgcy z tego zjawiska efekt Rumpelstilzchena, a takze reifikacja obiektu.
Ponadto zwrocona zostanie uwaga na tzw. efekt Roshentala. W podsumowaniu
przedstawiona zostanie rekomendacja dla nauczycieli, specjalistow oraz diagnostow,
ktéra moze by¢ pomocna w zminimalizowaniu zagrozen zwigzanych z diagnozg

w kontekscie szkolnym.
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Etykietowanie
W 1972 roku David Rosenhan prowadzit badania nad rzetelno$cig diagnoz

psychiatrycznych (Rosenhan, 1973). Poprosit on kilka osob, aby zgtosity sie do

Etykietowanie polega na pewnego amerykanskiego szpitala

, . . i symulowaty jeden z objawow schizofrenii —
przypisywaniu komus nazwy —

np. jednostki chorobowej lub omamy stuchowe. Poza tym miaty zachowywac

opisu. Raz przypietej etykiety sie naturalnie i wskazywac tylko te jedng
trudno sie pozbyé ze wzgledu dolegliwosc¢. Co ciekawe, wiekszos¢ pacjentow
, zostata przyjeta do szpitala z rozpoznaniem
na percepcyjne

: schizofrenii i wypisana z rozpoznaniem
skategoryzowanie.

schizofrenii w stanie remis;ji.

Eksperyment Rosenhana uwidocznit problem etykiet diagnostycznych, ktére moga
mieC powazne i dtugotrwate konsekwencje w catosciowym funkcjonowaniu.
Szczegoblne znaczenie wydaje sie miec etykietowanie w okresie szkolnym, kiedy to
grupa rowiesnicza i odpowiednie relacje z nig odgrywajg istotng role.

Jakie zagrozenia niesie za sobg etykietowanie w kontekscie diagnozy:

e depersonalizacja — traktowanie bezosobowo osoby z etykietg, a przez to
pozbawianie jej indywidualnosci i tozsamosci,

e obnizona samoocena,

o efekt Rumpelstilzchena — ulga osoby diagnozowanej w momencie wskazania
jednostki/nazwy chorobowej,

e zmiana zachowania na zgodne z przypisang etykieta,

e wyuczona bezradnos¢ — poczucie braku kontroli nad tym, jak postrzegajg mnie
inni,

e samospetniajgce sie proroctwo — zmiana zachowania w taki sposob, zeby

potwierdzi¢ diagnoze.
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Efekt Rumpelstilzchena

Otrzymanie etykiety moze zwiekszy¢ naszg swiadomos¢ istniejgcych roznic

i probleméw. Warto jednak pamietac, ze samo rozpoznanie i uznanie problemu jest
pierwszym krokiem w procesie zmiany. Przypisanie jednolitej nazwy naszemu
problemowi moze dostarczy¢ nam pewnego komfortu psychicznego. To zjawisko
bedziemy nazywac efektem Rumpelstilzchena (Paluchowski, 2007).

Kiedy otrzymujemy termin medyczny lub diagnoze dotyczacg naszego zaburzenia,
czesto odczuwamy ulge. Od tego momentu mozemy koncentrowac sie na
poszukiwaniu rozwigzan dla naszych probleméw. Niestety, nie zawsze jest to takie
proste. Efekt Rumpelstilzchena moze wprowadzi¢ negatywne skutki, kiedy osoba pod
wptywem diagnozy lub przypisanej etykiety zaczyna dostosowywac swoje
zachowanie i postrzeganie siebie do tej diagnozy. To moze prowadzi¢ do
samospetniajgcej sie przepowiedni, w ktérej osoba zachowuje sie zgodnie

z oczekiwaniami, co moze wptyngc¢ na jej funkcjonowanie i rozwoj.

To zjawisko wyraznie podkresla waznos¢ etykiet w procesie diagnozy, jednoczesnie
przypominajgc o koniecznosci zachowania ostroznosci w ich stosowaniu, zwlaszcza
w kontekscie zdrowia psychicznego. Takie oznaczenia mogg istotnie wptynaé na

samoocene i ogolne samopoczucie jednostki, co stanowi kluczowy element procesu

terapeutycznego i psychologicznego wsparcia.

Reifikacja obiektu

Kolejnym zagrozeniem wynikajgcym w szczegolnosci z diagnozy nozologicznej jest
tzw. reifikacja obiektu. Efekt ten przejawia sie zmiang w postrzeganiu/traktowaniu
osoby, ktéra zostata zdiagnozowana. Wraz z odpowiednio przypisang jednostkg
chorobowg dana osoba traci swojg podmiotowos$¢ i jest traktowana w sposéb
przedmiotowy (Paluchowski, 2007).

Efekt Pigmaliona i Roshentala (Roshental, Jacobson, 1968)

Efekt Pigmaliona, nazywany réwniez samospetniajgca sie przepowiednig, to zjawisko
psychologiczne, w ktorym oczekiwania lub przekonania jednej osoby wobec drugiej
wptywajg na zachowanie sie drugiej osoby w taki sposéb, ze te oczekiwania sie
spetniajg. Innymi stowy, jesli kto$ wierzy, ze dana osoba bedzie osiggac sukcesy, ta
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osoba ma wiekszg tendencje do osiggania sukcesow, poniewaz wierzgca w to
jednostka traktuje jg bardziej pozytywnie, oferuje wsparcie i tworzy warunki, ktore

umozliwiajg osiggniecie sukcesu.

Termin ten nawigzuje do postaci Pigmaliona z mitologii greckiej, ktory zakochat sie
w stworzonej przez siebie rzezbie, ktéra po uzyskaniu btogostawienstwa bogini
mitosci, Afrodyty, ozyta. Efekt ten symbolizuje, jak istotny jest wptyw naszych
przekonan i oczekiwan na interakcje miedzyludzkie oraz na osiggniecia jednostek.
Co istotne, z punktu widzenia proceséw edukacyjnych zjawisko to moze dziata¢
zarowno w pozytywny, jak i negatywny sposob, w zaleznosci od tego, czy nasze

przekonania sg sprzyjajgce, czy ograniczajgce.

W latach 60. XX wieku Robert Roshental oraz Lenor Jacobson podczas
prowadzonych badan odkryli efekt Pigmaliona — Pygmalion in the Classroom
(Roshental, Jacobson, 1968). Badania polegaty na tym, ze na poczatku roku
szkolnego nauczyciele zostali poinformowani, ze pewna grupa uczniéw ma
wyjatkowy potencjat intelektualny i oczekuje sie, ze osiggng znacznie lepsze wyniki
niz reszta uczniow. W rzeczywistosci jednak grupa ta zostata losowo wybrana,

a zaden z ucznidéw nie miat wyzszych zdolnosci intelektualnych niz inni. W ciggu roku
szkolnego jednak uczniowie z wybranej grupy faktycznie osiggneli lepsze wyniki niz
sie spodziewano.

Nietrudno dostrzec, ze efekt Pigmaliona ma dwa warianty: pozytywny, motywujgcy
(efekt Galatei) oraz negatywny, hamujgcy (efekt Golema). W mitologii Galatea byta
wyrzezbiong marmurowg figurg, ktéra dzieki mitosci oraz oczekiwaniom Pigmaliona
ozyta. Posta¢ Golema wywodzi sie z legendy zydowskiej, w wedtug ktorej byt on
stworzeniem z gliny, ozywionym za pomocg magii. Poczatkowo byt potezny i silny,
ale ze wzgledu na negatywne mysli i oczekiwania, jakie na niego natozono, z czasem
stat sie staby i niezdolny do dziatania. Roshental i Jacobson (1968) w swoich
badaniach wykazali, ze efekt Galatei wystepuje, gdy wysokie oczekiwania
nauczyciela prowadzg do wzrostu potencjatu poznawczego ucznia. Natomiast efekt
Golema odnosi sie do wptywu niskich (nadmiernie zanizonych) oczekiwan
nauczyciela wobec konkretnego ucznia na faktyczne osiggniecia tego ucznia (Babad,
1982).
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W literaturze przedmiotu méwi sie o efekcie Pigmaliona oraz efekcie Roshentala
w sposob zamienny, poniewaz odnoszg sie do podobnego zjawiska. Réznice
w nazwach wynikajg z réznych kontekstow, w jakich byly badane.

o Efekt Roshentala — opisuje sytuacje, w ktorej oczekiwania nauczyciela
wzgledem ucznia wptywajg na osiggniecia edukacyjne tego drugiego.

o Efekt Pigmaliona — to termin ogdlniejszy. Odnosi sie do szerszego zjawiska,
w ktorym oczekiwania i przekonania jednej osoby wptywajg na zachowanie
innej osoby. W rozumieniu ogolnym efekt Pigmaliona dotyczy wptywu naszych
przekonan na zachowanie i wyniki innych osob, nie tylko w kontekscie

edukaciji.

W kontekscie diagnozy wystepowanie efektu Roshentala odgrywa istotng role
niosgca za sobg dalekosiezne skutki. Poczgtkowe oczekiwania wzgledem ucznidow —

zwtaszcza w wariancie efektu Golema — bedg
Ze wzgledu na charakter o
miaty istotny wptyw na dalsze procesy
niniejszego przewodnika oba _ L _
edukacyjne, np. jezeli nauczyciel podczas
terminy bedg wykorzystywane o i )
prowadzenia diagnozy szkolnej wyksztatci
w sposob zamienny, pozostajgc o , , .
u siebie niskie oczekiwania wzgledem ucznia,
w kontekscie edukacyjnym. . _ . ,
moze zaniedbywac jego potencjat w stosunku

do pozostatych ucznidéw. Nalezy zatem
minimalizowa¢ oddziatywanie efektu Roshentala, w czym pomocne bedzie poznanie

jego mechanizmow.

Mechanizmy oczekiwan nauczyciela
Wraz z badaniami nad efektem Roshentala zaczety pojawiac sie liczne pytania

dotyczgce mechanizmow odpowiedzialnych za wystepowanie wyzej wymienionego

zjawiska.

W literaturze pojawia sie co najmniej kilka propozycji wyjasniajgcych specyfike efektu
Pigmailiona (Brophy, Good, 1974; Darley, Fazio, 1980). Propozycje te sg jednak
mato uzyteczne w praktyce, poniewaz postugujg sie ogolnymi pojeciami, ktére nie
dajg mozliwosci precyzyjnego zidentyfikowania zachowan stuzgcych jako kanaty

przekazywania oczekiwan jednostek.
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Na szczegdlng uwage zastuguje propozycja Roshentala (Roshental, 2003), ktora

ttumaczy mechanizmy charakteryzowanego zajwiska za pomocg czterech czynnikow:

1. Klimat — odnosi sie do przyjaznej, cieptej emocjonalnie atmosfery, jaka
nauczyciel tworzy wzgledem ucznia, wobec ktdérego ma wysokie oczekiwania.

2. Sprzezenie zwrotne — zwigzane jest z wyczerpujgcg liczbg informaciji
zwrotnych komunikowanych uczniowi, wobec ktérego nauczyciel ma wysokie
oczekiwania.

3. Wktad — ten czynnik zwigzany jest ze stawianymi wymaganiami, ktore sg
zdecydowanie wyzsze ze wzgledu na duze oczekiwania. RGwnoczesnie
nauczyciel oferuje takiemu uczniowi wieksze wsparcie oraz w wypadku
trudnosci wiekszg nagrode.

4. Wydajnos¢ — nauczyciel stwarza uczniom, wzgledem ktérych ma wyzsze

oczekiwania, wiecej szans do wypowiadania sie¢ itp.

Metody minimalizowania etykietowania oraz efektu
Roshentala w przestrzeni edukacyjnej

Znajomos$¢ mechanizméw odpowiedzialnych za wystepowanie efektu Roshentala
umozliwia podjecie odpowiednich oddziatywan zwigkszajgcych swiadomosc¢

formutowanych oczekiwan wzgledem ucznidw przez nauczycieli oraz specjalistow.

Ciekawg propozycjg minimalizowania efektu Roshentala w przestrzeni edukacyjne;j
oraz diagnostycznej jest tzw. lista pytan do refleks;ji, ktéra zostata opracowana na
podstawie programu TESA (Teacher Expectations and Student Achievements —
TESA) (Don Hamachek, 1995). Celem tej listy jest wsparcie nauczycieli

w samorozwoju wiekszej Swiadomosci oczekiwan, jakie formutujg wobec uczniéw,
pogtebienie zrozumienia metod komunikacji swoich oczekiwan oraz wglad do zmian,

ktdére mogg wprowadzi¢, zeby wzmocnic¢ u uczniow postrzeganie pozytywnych

oczekiwan pedagoga.

1. Jacy uczniowie przynalezg do grupy, co do ktorej juz wiesz, ze ,bedg dobrzy”?

Co takiego jest w twoim zachowaniu, co przekazuje te pozytywne oczekiwania?
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2. Ajacy to uczniowie, co do ktérych nie masz pewnosci, czy sobie poradzg
w nauce? Jak przypuszczasz, czy stosujesz wypowiedzi lub zachowania, ktore
komunikujg ten przekaz?

3. Czy sa uczniowie, wobec ktorych masz tendencje do czestszego zwracania sie
niz do innych, ktérzy sg najczestszymi odbiorcami twoich pochwat? Zastanow
sie nad wiasng odpowiedzig na te pytania — co ta odpowiedz sugeruje na temat
dostepnosci pozytywnych doswiadczen dla wszystkich uczniow w twojej klasie?

4. Czy sa uczniowie, ktorych otaczasz cieplejszymi — niz innych — emocjami? Jak
opisatbys/opisatabys swoje interakcje z nimi? Czy mozesz powiedziec, ze
uzyskujg oni od ciebie wiecej — pomocy, pozytywnych wibracji, zachecajgcych
stow?

5. A co z tymi uczniami, wobec ktérych masz mniej pozytywne emocje? Jak
opisatbys/opisatabys r6znice w twoim zachowaniu wobec tych dwoch grup
wychowankdéw?

6. Jakiego rodzaju rzeczy robisz/co mowisz, gdy przekazujesz uczniowi komunikat
,wiem, ze dasz sobie rade”?

7. | odwrotnie — czy znajdziesz w swoim zachowaniu nawet ukryte wiadomosci,
ktorych zasadniczy sens brzmi: ,prawdopodobnie nie potrafisz tego zrobi¢™?

8. Czy pewnym uczniom — bardziej niz innym — oferujesz wiecej czasu na
udzielenie odpowiedzi na pytania i na wyrazanie wtasnych pomystéw? Jak
sadzisz, co jest komunikowane w ten, nawet niejawny, sposéb uczniom ,po obu
stronach tego przywileju”?

9. Jezeli ukryta kamera flmowataby twoje interakcje z uczniami, zatézmy przez
jeden tydzien, jak sgdzisz, co mogtaby ujawni¢ o sposobach traktowania
réznych wychowankow?

10.Jezeli grupa twoich uczniow, majgcych trudnosci edukacyjne, miataby napisac¢
krytyke ciebie jako nauczyciela, to jak sgdzisz, co by napisano o twoim
postepowaniu zawodowym w relacji do: informacji zwrotnych, ktére im
przekazujesz, wynikow, jakich oczekujesz, klimatu, ktory tworzysz, oraz wktadu,
jaki im oferujesz? (Hamachek 1995, s. 72—-73)
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Szczegolnie istotne jest minimalizowanie efektu Roshentala w kontekscie diagnozy
szkolnej, ze wzgledu na ryzyko pozniejszych, nieprawidtowo okreslonych
oddziatywan wspierajgcych. Diagnoza powinna by¢ pozbawiona oczekiwan nabytych
w sposob intuicyjny. Powinna bazowac¢ na odpowiednio dobranych metodach

i inarzedziach pomiarowych, ktére pozwalajg na rzetelng i trafng ocene

funkcjonowania.

Podsumowanie
Diagnoza nozologiczna jest istotng formg wykorzystywang przez réznych

specjalistow, w tym psychologéw, lekarzy itp. Sama w sobie pozwala na
uporzgdkowanie chaosu, ktory by¢ moze pojawit sie u osoby diagnozowane;j
w trakcie poszukiwan odpowiedzi na pytanie ,Co mi dolega?”. Niemniej nalezy
rowniez wskazac na potencjalne niebezpieczenstwa, zagrozenia wynikajgce

z diagnozy nozologiczne;.

Przede wszystkim doktadne skonkretyzowanie nazwy jednostki chorobowej zwieksza
ryzyko stygmatyzowania, etykietowania danej osoby. Ten proces bedzie niost za
sobg kolejne skutki, takie jak: efekt Rumpelschtizchena, reifikacja obiektu diagnozy
czy tez samospetniajgce sie proroctwo (efekt Roshentala).

Charakteryzowane mechanizmy wydajg sie stanowic spore niebezpieczenstwo
w poczatkowych procesach diagnozy/oceny szkolnej. Jak wykazaty przytaczane
badania, moze to nies¢ za sobg istotny wptyw na dalsze procesy edukacyjne, a tym

samym oddziatywac szkodliwie.

Ciekawg rekomendacjg profilaktyczng jest program TESA, ktory praktycznie od
samego poczatku zajmuje sie problematykg efektu Pigmaliona. W Polsce dotychczas
program ten nie byt stosowany, dlatego w poradniku zostata zamieszczona
opracowana na podstawie wyzej wymienionego programu lista pytan do refleks;ji.
(Hamachek, 1995).
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