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Program: Budowanie pozytywnego klimatu
szkoty/przedszkola

Tytut interwencji: Rozwijanie umiejetnosci Porozumienia
Bez Przemocy (PBP) w przedszkolu z wykorzystaniem
gry planszowej ,Zyrafa”

Poziom interwencji:
oddziatywanie na nauczycieli specjalistow; oddziatywanie na dziecko/ucznia;

oddziatywanie na grupe przedszkolng

Etap edukacyjny:

przedszkole

Kategoria interwencji:

interwencja w grupie rowiesniczej

Problem:
Zachowania agresywne w grupie przedszkolnej mogg pojawi¢ sie w tym okresie

rozwoju dziecka. Zdobycie przez dziecko pozytywnych doswiadczen zwigzanych

z rozwigzywaniem sytuacji trudnych stanowi wazny zaséb chronigcy i powinno by¢
podstawg oddziatywan profilaktycznych na etapie edukaciji przedszkolnej

i wczesnoszkolnej. Dzieki rozwijaniu u dzieci zasobow interpersonalnych

i intrapersonalnych zwigzanych z empatia, zrozumieniem oraz nabywaniem
odpowiednich wzorcéw zachowan (w tym przypadku komunikacyjnych, opartych na
zasadach Porozumienia Bez Przemocy) dzieci juz na pierwszym etapie edukaciji
nabywajg wiele waznych kompetencji zwigzanych ze wspotpraca i rozwigzywaniem
konfliktéw z réwiesnikami. Rozwijanie empatii, kultury zrozumienia i tolerancji dla
drugiego cztowieka stanowi wazny element przyjaznego klimatu placowki oswiatowej

oraz istotny zasob dla pdzniejszego funkcjonowania cztowieka.
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Cele ogolne:
Celem ogdlnym gry jest rozwijanie kompetencji spoteczno-emocjonalnych dzieci

w wieku przedszkolnym oraz zwiekszanie zasobdw grupowych, takich jak poziom

empatii, zaufania i komunikowania bez przemocy w grupie.

Cele szczegotowe
1. Cel nr 1

Rozwijanie zdolnosci obserwaciji i umiejetnosci opisywania sytuacji za pomocg stow.
2. Celnr2

Zwigkszanie wiedzy o emocjach, autorefleksji, umiejetnosci nazywania uczu¢ swoich
i innych, a takze umiejetnosci werbalizacji emocji (dlatego w niektérych zadaniach
pojawia sie koniecznos¢ ,,opisu za pomocg stow”).

3. Celnr3

Zwiekszanie poziomu bezpieczenstwa w zakresie ujawniania swoich stanow innym
osobom.

4. Celnr4

Zwiekszanie umiejetnosci analizy wiasnych potrzeb oraz obserwaciji potrzeb, a takze
intencji innych osoéb.

5. Celnr5

Rozwijanie zdolnosci proszenia oraz przezwyciezania trudnosci zwigzanych

Zz wyrazaniem swoich oczekiwan w stosunku do innych oséb.

6. Celnr6

Zwiekszanie empatii i wrazliwosci na potrzeby innych osob.
7. Celnr7

Zwiekszanie zdolnosci odraczania gratyfikaciji.

8. Celnr8

Zwiekszanie umiejetnosci radzenia sobie z porazka.

Ogolny opis interwenciji:
W ramach interwencji nauczyciel wprowadza w grupie rowiesniczej elementy

Porozumienia Bez Przemocy (PBP), przeprowadzajgc w grupie zajecia wyjasniajgce,
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na czym polegajg ,cztery kroki dobrej rozmowy”, a takze czym rozni sie jezyk Zyrafy

od jezyka Szakala.

Dzieci zaznajomione z koncepcjg Porozumienia Bez Przemocy ¢wiczg umiejetnosci
opisywania sytuacji, wyrazania uczuc i potrzeb oraz formutowania prosb za pomocag

gry planszowej ,Zyrafa”.

Interwencja moze by¢ prowadzona w kazdej placowce. Szczegdlnie jest
rekomendowana w przedszkolach, ktore pracujg juz metodg Porozumienia Bez

Przemocy.

Podstawy naukowe interwenciji:
Koncepcja Porozumienia Bez Przemocy wpisuje sie w paradygmat

biopsychospotecznych (DiClemente, Santelli, Crossy, 2009) oddziatywan
profilaktycznych skierowanych do dzieci. Model biopsychospoteczny opiera sie na
zatozeniu, ze rozwdj biologiczny Scisle wigze sie z procesami poznawczymi, a co za
tym idzie z funkcjonowaniem spoteczno-emocjonalnym. Rozwijanie zasobow
spoteczno-emocjonalnych dzieci w nurcie Porozumienia Bez Przemocy wpisuje sie
w koncepcje budowania czynnikéw chronigcych (Grzelak, 2015; Ostaszewski, 2014)
i jako juz klasyczna interwencja jest podstawg wielu rekomendowanych programow

profilaktycznych.

Koncepcja Porozumienia Bez Przemocy (ang. NVC — Nonviolent Communication)
Marshalla B. Rosenberga ma zZrodta w psychologii humanistycznej Carla Rogersa.
Podstawowe zatozenia tej koncepcji dotyczg budowania zasobow interpersonalnych,
a szczegolnie umiejetnosci komunikacyjnych wsrdd dzieci. Jak pisze sam autor:
,Gdyby od matego nauczono nas postugiwac sie jezykiem utatwiajgcym okazywanie
wspotczucia, umielibysmy uzewnetrznia¢ swoje potrzeby i wyznawane wartosci
wprost, zamiast sugerowacé, ze ktos postepuje niewtasciwie, kiedy owym potrzebom

i warto$ciom nie czyni zados¢” (Rosenberg, 2003, s. 27). Nabycie takich umiejetnosci
jest wazne dla ksztattowania korzystnych dla rozwoju dziecka relacji w grupie

réwiesniczej, opartych na wzajemnym zrozumieniu, szacunku, szczerosci
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i otwartosci. Wdrazanie koncepcji Porozumienia Bez Przemocy w srodowisku
przedszkolnym czy szkolnym jest sposobem przeciwdziatania postawom
agresywnym oraz formg budowania zasobdéw indywidualnych i grupowych opartych

na empatii i poprawnej komunikaciji.

Model Porozumienia bez Przemocy opiera sie na empatycznej wymianie
komunikatéw: odpowiednim ich formutowaniu i odbieraniu. Formutowanie
komunikatéw powinno uwzgledniac cztery etapy, nazywane ,czterema krokami

dobrej rozmowy”:

e pierwszym jest spostrzezenie, inaczej obserwacja. Formutujgc komunikaty,
nalezy skupiac¢ sie na faktach, spostrzezeniach, na tym, co robi osoba, bez
wiasnych interpretacji, ocen i komentarzy,

e drugim jest okreslenie i zakomunikowanie w bezpieczny dla rozmowcy sposob
wiasnych uczué zwigzanych z obserwowang i opisywang sytuacja,

e trzecim jest uswiadomienie sobie wiasnych potrzeb oraz doktadne ich opisanie
neutralnym jezykiem,

e czwartym jest formutowanie swoich oczekiwan w formie présb skierowanych

do rozmowcy.

Drugim elementem interakc;ji jest odbieranie komunikatéw — przyjecie informacji,
empatyczne zrozumienie emociji i potrzeb rozmdwcy oraz ustosunkowanie sie do
nich. Taka forma komunikacji pozwala zatrzymywaé agresywne reakcje, zwieksza
poziom empatii i zrozumienia dla drugiej osoby. Wedtug Rosenberga najwazniejsze
nie jest wypowiadanie odpowiednich stéw, tylko zrozumienie i zaakceptowanie przez

dzieci okreslonego modelu interakcji pomiedzy ludzmi.

Formutowanie i odbieranie nieagresywnych komunikatéw, cho¢ proste w swoich
zatozeniach, wymaga odpowiedniego wprowadzenia i treningu. Kazdy z etapéw
empatycznej komunikacji w nurcie Porozumienia Bez Przemocy wymaga
odpowiednich zasobow inter- i intrapersonalnych, takich jak: umiejetnos¢

samoobserwaciji, rozwijanie samoswiadomosci emocjonalnej, kontrola impulsow,
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ksztatcenie mechanizméw samoregulacji, zdobywanie wiedzy o emocjach, rozwijanie
wrazliwosci empatycznej. Wprowadzanie koncepcji Porozumienia Bez Przemocy
wymaga zatem w praktyce wielu oddziatywan, ktore pozwolg dzieciom korzystac

z ,czterech krokow dobrej rozmowy”.

Koncepcja Porozumienia Bez Przemocy jest kompletnym programem
profilaktycznym skierowanym do dzieci i mtodziezy, obudowanym licznymi
interwencjami pedagogicznymi. Metodyczne rozwigzania stosowane podczas
wdrazania koncepcji Porozumienia Bez Przemocy ws$rod matych dzieci wykorzystujg
postaci Zyrafy i Szakala. Zyrafa jest wykorzystywang podczas zaje¢ metaforg
tagodnosci, uwaznosci, empatii i dobra. Ma wielkie serce, widzi wszystko doktadnie,
bo patrzy na swiat z wysokosci, komunikuje sie w tagodny sposob i dzieki temu jest
lubiana przez wszystkich. Szakal natomiast wykorzystywany jest jako metafora
zachowan agresywnych, wrogich, manipulacyjnych. Dzieki wprowadzeniu postaci
Szakala i Zyrafy dzieci moga tatwo dostrzec réznice pomiedzy dwoma rodzajami
komunikacji, odpowiednio przemocowym i wolnym od przemocy. Postaci te

wykorzystywane sg w roznych aktywnosciach, najczesciej w formie pacynek.

Wprowadzanie metody Porozumienia bez Przemocy w instytucji obejmuje szereg
oddziatywan, skierowanych zaréwno do wychowawcow (nauczycieli i rodzicéw), jak

i do dzieci. Jej wdrozenie wymaga odpowiedniego modelowania zachowan ze strony
dorostych, ktérzy w pierwszej kolejno$ci pomagajg dzieciom przyswoié zasady
nieagresywnej komunikacji. Zajecia dla dzieci opierajg sie na wielu metodach,
budujgcych wiedze, umiejetnosci i doswiadczenia bedgce zrodtem pozgdanych

postaw.

Rozwdj emocjonalny i spoteczny dzieci w wieku od 3 do 6 lat jest przedmiotem
intensywnego badania w dziedzinie psychologii rozwojowej. Gra ,Zyrafa”, oparta na
zatozeniach Porozumienia bez Przemocy autorstwa Rosenberga, wykorzystuje teorie
i dowody naukowe z tej dziedziny, aby wspiera¢ rozwijajgce sie kompetencje
emocjonalne i spoteczne matych dzieci. Podstawy naukowe interwencji mozna

oprze¢ na badaniach nad poszczegdlinymi sferami rozwoju:
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Rozwdoj emocjonalny. W wieku przedszkolnym dzieci doswiadczajg intensywnego
rozwoju emocjonalnego. Wedtug Paula Ekmana wsrod wszystkich ludzkich
emocji istnieje siedem uniwersalnych (podstawowych), ktére odczuwamy
wszyscy, niezaleznie od jezyka, regionu, kultury czy pochodzenia etnicznego
(Matsumoto, Ekman, 2004). Sg nimi: strach, smutek, ztoS¢, rados¢, zaskoczenie,
wstret i pogarda. Teoria rozwoju emocjonalnego Ekmana podkresla, ze dzieci
uczg sie rozpoznawania i wyrazania emocji, rozpoczynajgc od emocji
podstawowych, a nastepnie uczg sie poprzez doswiadczenia i modelowanie
emocji ztozonych. Gra ,Zyrafa” angazuje dzieci w rozpoznawanie, nazywanie,
poszukiwanie zrodta i wyrazanie swoich uczuc, co jest kluczowe dla ich
rozwijajgcej sie inteligencji emocjonalne;j.

Rozpoznawanie emocji u innych. Teoria umystu (Theory of Mind) to rozumienie
innych osob poprzez uswiadomienie sobie, ze majg umysty, dzieki ktbrym mogg
miec¢ inng wiedze o otaczajgcym sSwiecie. Dzieki niej jednostki mogg przyjmowac
czyjas perspektywe i rozumiec czyjes intencje. Jest ona tozsama

z intencjonalnoscig drugiego rzedu (przekonanie o czyims przekonaniu).
Umiejetnosc¢ ta nie jest efektem socjalizacji, lecz jest wrodzona, uaktywnia sie

u ludzi przed koncem 5. roku zycia. Gra ,Zyrafa” doskonali rozwijanie tej
umiejetnosci, uczgc dzieci empatii i rozpoznawania emocji innych.

Rozwdj empatii. Empatia jest kluczowym aspektem rozwoju spotecznego.
Badania nad empatig (na przyktad Simona Barona-Cohena) wskazujg na to, ze
ma ona wplyw na jako$é relacji miedzyludzkich. Gra ,Zyrafa” wspiera rozwijanie
empatii u dzieci, co jest istotne dla ich zdolnosci do wspoétczucia i zrozumienia
potrzeb innych.

Rozwdj umiejetnosci komunikacyjnych. Komunikacja werbalna i niewerbalna to
kluczowe elementy rozwoju spotecznego. Teorie komunikacji interpersonalnej
(na przykfad teoria Paula Watzlawicka oparta na pieciu aksjomatach komunikaciji)
podkreslajg znaczenie umiejetnosci komunikacji. Gra ,Zyrafa” uczy dzieci
wyrazac swoje uczucia i potrzeby werbalnie, co wptywa na doskonalenie
rozwijajgcych sie u nich strategii komunikacyjnych.

Rozwdj umiejetnosci rozwigzywania konfliktdw. Teoria 6 krokéw w rozwigzywaniu
konfliktow Thomasa Gordona sugeruje, ze konflikt jest potrzebny i nieunikniony,

aby dzieci w wieku przedszkolnym mogty rozwija¢ swoje umiejetnosci spoteczne
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i emocjonalne. Konfrontacja miedzy wtasnymi pragnieniami i potrzebami

a zyczeniami innych osob sprawia, ze dziecko doswiadcza wiasnej odrebnosci

i niezaleznosci. Prawidtowo rozwigzany konflikt powoduje, ze dziecko uczy sie

spotecznych zachowan i ¢wiczy sie w spotecznych umiejetnosciach. Gra ,Zyrafa”
pomaga dzieciom rozwijac te umiejetnosci, uczgc ich konstruktywnego podejscia
do rozwigzywania probleméw i konfliktow.

6. Rozwoj poczucia wtasnej wartosci. Jest istotny dla zdrowego rozwoju
emocjonalnego. Teorie rozwoju tozsamosci (na przyktad teoria rozwoju
spotecznego Erika Eriksona) podkreslajg znaczenie pozytywnej tozsamosci dla
catosciowego rozwoju osobowosci. Gra ,Zyrafa” pomaga dzieciom budowaé

pozytywng tozsamosc¢ poprzez rozumienie i szanowanie swoich uczuc i potrzeb.

Strategia dziatania:

Krok 1

Specjalista zaprasza placowke do wspoétpracy i podczas godzinnego spotkania
Z nauczycielami przedstawia zatozenia interwencji, korzysci oraz zasady jej

wdrozenia.

Warto, aby placéwki wdrazajgce interwencje miaty juz doswiadczenia w pracy
metodg Porozumienia Bez Przemocy. Placéwki chcgce skorzystac z interwencji
powinny wykazac sie realizacjg dziatan w obszarze podstawowych kompetencji
emocjonalnych, takich jak: przekazywanie informacji zwrotnych, rozwijanie wiedzy

o emocjach, formutowanie komunikatéw pozbawionych przemocy.

Specjalista zaprasza zainteresowanych nauczycieli na szkolenia dotyczace
wdrazania Porozumienia Bez Przemocy w przedszkolu. Warto zadbac¢, aby w czasie

spotkania uczestnicy mieli czas na pytania i wyrazenie watpliwo$ci.

Krok 2

Specjalista realizuje w placéwce warsztaty dla nauczycieli obejmujgce wdrozenie
koncepcji Porozumienia bez Przemocy autorstwa Rosenberga. Warsztaty te sg

opisane w odrebnej czesci interwencji.
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Krok 3

Specjalista przeprowadza krétki instruktaz dla nauczycieli (45 minut) dotyczgcy
korzystania z gry ,Zyrafa”, korzystajgc z zatgczonych materiatéw (Zatgcznik nr 1 —

Gra planszowa, Zatgcznik nr 2 — Instrukcja do gry).

Podczas instruktazu warto zwroci¢ szczeg6lng uwage na zaangazowanie
nauczycieli/wychowawcéw w gre. Dla dzieci bardzo atrakcyjny jest udziat oséb
dorostych oraz dzielenie sie swoimi doswiadczeniami czy emocjami z innymi
uczestnikami gry. Uwage nalezy zwrécié takze na atmosfere akceptacii

i dobrowolnosci — dzieci chetnie grajg w gre, o ile mogg odmowi¢ odpowiedzi na

pytanie, a ich wypowiedzi nie sg komentowane przez nauczyciela i dzieci.

Krok 4

Nauczyciel realizuje zajecia w grupie przedszkolnej dotyczgce komunikacji bez

przemocy.
Ramowy scenariusz zajec¢:

1. Jezyk Zyrafy i Szakala — wprowadzenie postaci, wyjasnienie réznic w sposobie
komunikacji i budowania relacji.

2. Modelowanie zachowan — odegranie przyktadowych scenek z wykorzystaniem
pacynek, figurek lub person.

3. Zaproszenie dzieci do wcielenia sie w role Szakala i Zyrafy.

4. Podsumowanie zaje¢ — wskazanie korzy$ci z wykorzystania jezyka Zyrafy.

Krok 5

Spotkanie ze specjalistg — analiza zasobow grupowych oraz okreslenie obszaréw

wsparcia dla grupy i dla poszczegdinych dzieci.

Specjalista wraz z nauczycielem wspolnie przygotowujg kolejne zajecia majgce na
celu uzupetnienie podstawowych kompetencji wchodzgcych w sktad ,czterech

etapéw dobrej rozmowy”.
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Specjalista powinien zwréci¢ szczegolng uwage na:

o formalne i nieformalne zasady grupowe dotyczace dzielenia sie refleksjg na
temat swoich stanéw, mysli i oczekiwan,;

e zakres wiedzy o emocjach — nazwy uczu¢, zdolnos¢ samoobserwacji dzieci
w tym zakresie;

e umiejetnos¢ wyrazania uczu¢ — poziom bezpieczenstwa w grupie pozwalajgcy
dzieciom na swobodne wyrazanie swoich emocji bez obawy, Zze zostanie to Zle
ocenione przez grupe lub opiekuna;

e umiejetnosc identyfikowania i nazywania wiasnych potrzeb oraz wyrazania ich

na forum grupy.

Krok 6

Zaproszenie dzieci do gry planszowej.

W grze (Zatgczniki nr 1, 1a, 1b, 1¢, 1d) co do zasady powinna uczestniczy¢ osoba
dorosta — nauczyciel/wychowawca, petnigcy wazng role osoby modelujgce;j
zachowania, a takze dbajgcej o przestrzeganie zasad (szczegolnie wskazdwki

zawarte w instrukcji do gry — Zatgcznik nr 2).

Czas trwania:
Catos¢ interwencji: 6 tygodni, w tym 2 tygodnie to przygotowanie grupy oraz

wyrownanie poziomu umiejetnosci koniecznych do udziatu w grze i wprowadzenie,
a kolejne 4 tygodnie to granie w gre ,Zyrafa” ze wszystkimi dzieémi z grupy

przedszkolnej.

Monitorowanie i ewaluacja skutecznosci:
Ewaluacja skutecznosci obejmuje pomiar poziomu wiedzy o emocjach. Warto do

tego wykorzystaé ,Indeks trudnych sytuacji spotecznych — kwestionariusz dla dzieci”

(Zatagcznik nr 3).
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Monitorowanie sposobu komunikowania sie dzieci w grupie przedszkolnej powinno

uwzgledniac:

e liczbe agresywnych zachowan,;

e Zliczanie obserwacji dotyczgcych nieagresywnych komunikatow;

e wywiady z nauczycielami biorgcymi udziat w interwencji — pytania dotyczgce
obserwowanych efektow wynikajgcych z wprowadzenia interwencji (Zatgcznik
nr4).

Ewaluacja metody powinna by¢ przeprowadzona za pomocg takich narzedzi jak:

o ,Test wiedzy dla nauczycieli” (Zatgcznik nr 5).
e ,Ocena podejscia Porozumienia Bez Przemocy. Dyferencjat semantyczny —

kwestionariusz dla nauczycieli realizujgcych interwencje” (Zatgcznik nr 6).

Ryzyko/zagrozenia w realizaciji:

1. Zrdéznicowany poziom komunikacji w placowkach biorgcych udziat
w interwencji — zalecany jest pretest dotyczgcy znajomosci metody
Porozumienia Bez Przemocy wsrdd oséb biorgcych udziat w interwenciji.

2. Kontrola zmiennych w badaniu skutecznosci metody — trudnos¢ w okresleniu,
czy obserwowana zmiana wiedzy, kompetencji i zachowan dzieci jest
wynikiem udziatu w grze czy tez wptynety na to inne zmienne, na przyktad
zmiana sposobu komunikacji nauczycieli po udziale w warsztatach.

3. Trudnos¢ w badaniu kompetencji spoteczno-emocjonalnych matych dzieci

(ograniczona liczba narzedzi, metod pomiaru).

Zatgczniki:
1. Plansza do gry:
1a. Karty do gry — emocje
1b. Karty do gry — potrzeby
1c. Karty do gry — proszenie
1d. Karty do gry — sytuacje
2. Instrukcja do gry
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Indeks trudnych sytuacji spotecznych — kwestionariusz dla dzieci

Pytania do wywiadu z nauczycielami

Test wiedzy dla nauczycieli

Ocena podejscia Porozumienia Bez Przemocy. Dyferencjat semantyczny —
kwestionariusz dla nauczycieli realizujgcych interwencje

2B
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