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Materiat zostat przygotowany w ramach projektu ,,Opracowanie wysokiej jakosci
multimedialnych informacji zawodoznawczych dla 141 zawodéw szkolnictwa
zawodowego” (nr POWR.02.14.00-00-1004/20) wspotfinansowanego przez Unig
Europejskg ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj w odpowiedzi na konkurs ,,Przygotowanie
i udostgpnienie multimedialnych zasobow wspierajgcych proces doradztwa
edukacyjno-zawodowego (nr POWR.02.14.00-IP.02-00-001/20)”.

Informacja zawodoznawcza przeznaczona jest do pracy z uczniami klas VII-VIII
szkoly podstawowej, w tym dla doradcow zawodowych lub innych nauczycieli
realizujacych zadania z zakresu doradztwa zawodowego.

Informacja jest elementem zasobéw multimedialnych wspierajacych proces
doradztwa zawodowego.
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SLOWNIK

Zawdd - stanowi zroédlo dochoddow

i oznacza zestaw zadan (czynnosci)
wyodrebnionych w wyniku spotecznego
podzialu pracy, wymagajacych kompetencji
nabytych w toku uczenia sie lub praktyki.

W zawodach szkolnictwa branzowego zostaty
wyodrebnione kwalifikacje. Zawody moga by¢
jednokwalifikacyjne lub dwukwalifikacyjne.

Zadania zawodowe - to logiczny wycinek

lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie
okreslonym poczatku i koncu. Uklad czynnosci
zawodowych powigzany jednym celem
dziatania konczacym si¢ okreslonym wytworem,
ustugg lub istotng decyzja. Jest to podstawowa
jednostka aktywnosci zawodowej w ramach
danego zawodu, stanowigca logiczny zbior
czynnosci zawodowych o okreslonym celu

i okresie realizacji, umozliwiajacy sporzadzenie

opisu zawodu.

Szkola ponadpodstawowa — to czteroletnie
liceum ogdlnoksztalcgce, pigcioletnie
technikum oraz trzyletnia branzowa szkota I
stopnia - typy szkol, do ktorych uczeszcza
sie po zakonczeniu edukacji na poziomie
podstawowym. Szkoly ponadpodstawowe

to réwniez: trzyletnia szkofa specjalna
przysposabiajaca do pracy, dwuletnia branzowa
szkofa II stopnia oraz szkota policealna dla
0s6b posiadajagcych wyksztalcenie $rednie
lub wyksztalcenie $rednie branzowe o okresie

nauczania nie dtuzszym niz 2,5 roku.

Liceum ogolnoksztalcace - typ
ponadpodstawowej szkoty czteroletniej,
ktdrej ukonczenie daje wyksztalcenie srednie
i umozliwia uzyskanie $wiadectwa dojrzatodci
po zdaniu egzaminu maturalnego oraz

dalsze ksztalcenie na studiach wyzszych lub

w szkotach policealnych.
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Technikum - typ ponadpodstawowej szkoty
piecioletniej ksztalcacej w zawodzie, ktorej
ukonczenie umozliwia uzyskanie wiadectwa
dojrzalosci po zdaniu egzaminu maturalnego
oraz uzyskanie dyplomu zawodowego po
zdaniu egzaminéw zawodowych w danym
zawodzie oraz dalsze ksztalcenie na studiach

wyzszych lub w szkotach policealnych.

Branzowa szkola I stopnia - typ
ponadpodstawowej szkoly trzyletniej
ksztalcacej w zawodzie, ktorej ukonczenie daje
wyksztalcenie zasadnicze branzowe i umozliwia
uzyskanie dyplomu zawodowego po zdaniu
egzaminu zawodowego w danym zawodzie,

a takze dalsze ksztalcenie w branzowej szkole
IIstopnia ksztalcacej w zawodzie, w ktérym
wyodrebniono kwalifikacje wspdlna dla zawodu
nauczanego w branzowej szkole Ii II stopnia
lub w liceum ogoélnoksztalcacym dla dorostych

poczawszy od klasy II.

Branzowa szkola II stopnia - typ
ponadpodstawowej szkoty dwuletniej, do ktdrej
mozna uczgszczaé po ukonczeniu branzowej
szkoly I stopnia. Ukonczenie branzowej szkoty
IIstopnia daje wyksztalcenie $rednie branzowe
i umozliwia uzyskanie dyplomu zawodowego
w zawodzie nauczanym na poziomie technika,
w ktérym wyodrebniono kwalifikacje wspolng
dla zawodu nauczanego w branzowej szkole I

i Il stopnia po zdaniu egzaminu zawodowego

w danym zawodzie oraz uzyskanie wiadectwa
dojrzalosci po zdaniu egzaminu maturalnego.
W technikum, w zawodzie dwukwalifikacyjnym,
w wigkszosci przypadkéw pierwsza kwalifikacja
jest kwalifikacja zawodowa nauczang

w branzowej szkole I stopnia, natomiast druga
kwalifikacja z technikum jest kwalifikacja
zawodowg nauczang w branzowe;j szkole II
stopnia. Po ukonczeniu branzowej szkoly II
stopnia i po zdaniu egzaminu maturalnego,
mozliwa jest dalsza edukacja na studiach

wyzszych lub w szkotach policealnych.



Szkoly prowadzace ksztalcenie zawodowe —
szkoly ksztalcace w zawodach szkolnictwa
branzowego to: piecioletnie technikum,
trzyletnia branzowa szkota I stopnia, dwuletnia
branzowa szkofa Il stopnia oraz szkota
policealna ksztalcgca w zaleznosci od zawodu
od 1 roku do 2,5 lat.

Egzamin maturalny - egzamin
przeprowadzany dla absolwentéw liceum
ogolnoksztalcacego i technikum posiadajacych
wyksztalcenie $rednie lub dla absolwentow
branzowej szkoty II stopnia posiadajacych
wyksztalcenie $rednie branzowe, umozliwiajacy
uzyskanie $wiadectwa dojrzalosci, ktore wraz

z zaswiadczeniem o wynikach egzaminu jest
podstawowym kryterium przyjecia absolwenta
na studia pierwszego stopnia lub jednolite

studia magisterskie.

Egzamin zawodowy - egzamin umozliwiajacy
uzyskanie certyfikatu kwalifikacji zawodowej
w zakresie jednej kwalifikacji, a w przypadku
uzyskania certyfikatow kwalifikacji
zawodowych ze wszystkich kwalifikacji
wyodrebnionych w danym zawodzie oraz
posiadania wyksztalcenia zasadniczego
zawodowego, wyksztalcenia zasadniczego
branzowego, wyksztalcenia $redniego
branzowego lub wyksztalcenia sredniego —

réwniez dyplomu zawodowego.

Praktyczna nauka zawodu -rodzaj
obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych
organizowanych przez szkoty prowadzace
ksztalcenie zawodowe w formie zajec
praktycznych oraz w formie praktyk
zawodowych, a w przypadku uczniéw
bedacych mtodocianymi pracownikami - przez
pracodawce w ramach umowy o prace w celu
przygotowania zawodowego w formie zaje¢
praktycznych. Zajecia praktyczne organizuje si¢
dla uczniéw i mtodocianych w celu opanowania
przez nich umiejetnosci zawodowych

niezbednych do podjecia pracy w danym
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zawodzie, a w przypadku zajec¢ praktycznych
odbywanych u pracodawcéw - réwniez w celu
zastosowania i poglebienia zdobytej wiedzy

i umiejetnosci zawodowych w rzeczywistych
warunkach pracy.

Praktyki zawodowe organizuje si¢ dla
uczniow w celu zastosowania i poglebienia
zdobytej wiedzy i umiejetnosci zawodowych

w rzeczywistych warunkach pracy.

Kwalifikacja — w rozumieniu Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji to okreslony zestaw
efektéw uczenia sie — zgodnych z ustalonymi
standardami - ktérych osiagniecie zostalo

formalnie potwierdzone przez upowazniong
instytucje.
Kwalifikacje mozna podzieli¢ na:

a) kwalifikacje pelne, ktore s3 nadawane
wylacznie w ramach systemu o$wiaty po
ukonczeniu okreslonych etapéw ksztalcenia
oraz w ramach systemu szkolnictwa
wyzszego i nauki po ukonczeniu ksztalcenia
specjalistycznego, studiow pierwszego
stopnia, studiéw drugiego stopnia
i jednolitych studiéw magisterskich oraz po
uzyskaniu stopnia doktora w rozumieniu
ustawy z dnia 20 lipca 2018r. — Prawo

o szkolnictwie wyzszym i nauce;

b) kwalifikacje czgstkowe — wszystkie
kwalifikacje wlaczone do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji, ktére nie sa
kwalifikacjami pelnymi. Kwalifikacje
czastkowe moga by¢ tworzone zaréwno
w systemach o$wiaty (kwalifikacje
wyodrebnione w zawodzie) i szkolnictwa
wyzszego (kwalifikacje podyplomowe),
jak i poza nimi (kwalifikacje rynkowe

i uregulowane).

Kwalifikacja w zawodzie — wyodrebniony
w danym zawodzie zestaw oczekiwanych
efektow ksztalcenia, ktorych osiagniecie

potwierdza certyfikat kwalifikacji



zawodowej wydany przez Okregowa
Komisje Egzaminacyjna po zdaniu egzaminu
zawodowego w zakresie jednej kwalifikacji.
Kwalifikacje w zawodzie wyodrebnione

w ramach poszczegdlnych zawodow sa
opisane w podstawie programowej ksztalcenia
w zawodach jako zestawy oczekiwanych
efektow ksztalcenia: wiedzy, umiejetnosci
zawodowych oraz kompetencji personalnych
i spotecznych, pozwalajacy na samodzielne
wykonywanie zadan zawodowych oraz
kryteriéw weryfikacji efektow ksztalcenia,
czyli opisanych wymagan, ktore potwierdza
osiggniecie efektow ksztalcenia w danej
kwalifikacji.

Kwalifikacyjny Kurs Zawodowy (KKZ) -
kurs, ktérego program nauczania uwzglednia
podstawe programowg ksztalcenia w zawodzie
szkolnictwa branzowego w zakresie jednej
kwalifikacji, ktérego ukonczenie umozliwia
przystapienie do egzaminu zawodowego

w zakresie tej kwalifikacji.

Kurs Umiejetnosci Zawodowych (KUZ) -
kurs, ktérego program nauczania uwzglednia:
podstawe programowg ksztalcenia w zawodzie
szkolnictwa branzowego w zakresie jednej

z czesci efektow ksztalcenia wyodrebnionych
w ramach danej kwalifikacji albo efekty
ksztalcenia wlasciwe dla dodatkowych
umiejetnosci zawodowych w zakresie

wybranych zawoddéw szkolnictwa branzowego.

Europejska Rama Kwalifikacji (ERK) - to
struktura poziomdw kwalifikacji stanowigca
ukfad odniesienia dla krajowych ram
kwalifikacji, umozliwiajaca posrednie
poréwnywanie kwalifikacji uzyskiwanych

w réznych krajach. Zostata ona przedstawiona

w zaleceniu Parlamentu Europejskiego i Rady.

Polska Rama Kwalifikacji (PRK) - opis
o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw

kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
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poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji,

o ktérych mowa w zalaczniku II do zalecenia
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23
kwietnia 2008 r. w sprawie ustanowienia
Europejskich Ram Kwalifikacji dla uczenia

sie przez cale zycie (Dz. Urz. UE C 111

2 06.05.2008, str. 1), sformutowany za pomocg
ogolnych charakterystyk efektow uczenia si¢
dla kwalifikacji na poszczegolnych poziomach,
ujetych w kategoriach wiedzy, umiejetnosci

i kompetencji spotecznych.

Poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji - zakres
i stopien ztozonosci wymaganych efektow
uczenia si¢ dla kwalifikacji danego poziomu,
sformutowanych za pomoca ogélnych

charakterystyk efektéw uczenia sig.

Rzemioslo - zgodnie z ustawa z dnia 22 marca
1989 r. o rzemio$le rzemiostem jest zawodowe

wykonywanie dziatalnosci gospodarczej przez:

a) osobe fizyczng, z wykorzystaniem
zawodowych kwalifikacji tej osoby i jej
pracy wlasnej, w imieniu wlasnym i na
rachunek tej osoby - jezeli jest ona
mikroprzedsiebiorca, malym przedsigbiorca
albo $rednim przedsiebiorcg w rozumieniu
ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo

przedsigbiorcow lub

b) wspdlnikéw spotki cywilnej osob fizycznych
w zakresie wykonywanej przez nich
wspolnie dziatalnosci gospodarczej — jezeli
spelniajg oni indywidualnie i facznie

warunki okreslone w pkt 1, lub

c) spotke jawna, z wykorzystaniem
zawodowych kwalifikacji, o ktérych mowa
wart. 3 ust. 1 pkt 2 lub 3 ustawy, wszystkich
wspolnikow i ich pracy wlasnej - jezeli
jest ona mikroprzedsigbiorcg, matym
przedsigbiorcg albo $rednim przedsigbiorca
w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r.

— Prawo przedsigbiorcow lub



d) spétke komandytowa oséb fizycznych,
z wykorzystaniem zawodowych kwalifikacji,
o ktérych mowa w art. 3 ust. 1 pkt 2
lub 3 ustawy, wszystkich wspolnikéw
iich pracy wlasnej — jezeli jest ona
mikroprzedsiebiorca, matym przedsigbiorca
albo $rednim przedsiebiorcg w rozumieniu
ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo

przedsigbiorcow lub

e) spotke komandytowo—akcyjng osob
fizycznych, z wykorzystaniem zawodowych
kwalifikacji, o ktérych mowa w art. 3 ust.1
pkt 2 lub 3 ustawy, wszystkich wspdlnikow
i ich pracy wlasnej - jezeli jest ona
mikroprzedsiebiorca, malym przedsigbiorca
albo $rednim przedsigbiorca w rozumieniu
ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo

przedsiebiorcéw lub

f) jednoosobowa spdtke kapitalows, powstala
na podstawie art. 551 §5 ustawy z dnia
15 wrze$nia 2000 r. - Kodeks spotek
handlowych w wyniku przeksztalcenia
przedsigbiorcy bedacego osoba fizyczna,
wykonujacego we wlasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarcza, z wykorzystaniem
swoich zawodowych kwalifikacji i pracy
wlasnej - jezeli powstata spoétka jest
mikroprzedsiebiorcg, malym przedsigbiorca
albo $rednim przedsiebiorca w rozumieniu
ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo

przedsiebiorcéw lub

g) spolke, o ktérej mowa w pkt 3-5, jezeli
dziatalno$¢ gospodarcza jest wykonywana
z wykorzystaniem zawodowych kwalifikacji,
o ktérych mowa w art. 3 ust. 1 pkt 2 lub 3
ustawy, przynajmniej jednego wspdlnika
i jego pracy wtasnej, pod warunkiem, ze
pozostalymi wspolnikami sa malzonek,

wstepni lub zstepni wspdlnika lub

h) wspdlnikéw spotki cywilnej oséb fizycznych

w zakresie wykonywanej przez nich
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wspolnie dziatalnosci gospodarczej, jezeli
dzialalnos¢ gospodarcza jest wykonywana
z wykorzystaniem zawodowych kwalifikacji
przynajmniej jednego wspolnika i jego
pracy wlasnej, pod warunkiem, ze
pozostatymi wspolnikami sg matzonek,
wstepni lub zstepni wspélnika oraz wszyscy
wspolnicy facznie s3 mikroprzedsiebiorca,
malym przedsigbiorcg albo $rednim
przedsigbiorca w rozumieniu ustawy z dnia

6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcow.

Do rzemiosta nie zalicza sie dziatalnosci
handlowej, ustug hotelarskich, dziatalno$ci
transportowej, ustug $wiadczonych

w wykonywaniu wolnych zawodéw, ustug
leczniczych oraz dziatalnosci wytworczej

i ustugowej artystow plastykow i fotografikow.

Egzamin czeladniczy - jest formg oceny
poziomu opanowania wiadomosci
i umiejetnosci z zakresu zawodu
odpowiadajacego danemu rodzajowi
rzemiosta, okreslonego w klasyfikacji
zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku
pracy, a w przypadku zawodéw szkolnych
- w klasyfikacji zawodow szkolnictwa

branzowego.
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CZESCI - OGOLNE INFORMACJE O SYSTEMIE
KSZTALCENIA W POLSCE

System o$wiaty w Polsce przewiduje rézne poziomy i formy nauki. Po ukonczeniu kazdego
etapu ksztalcenia uczen samodzielnie lub wraz z rodzicami, podejmie decyzj¢ o wyborze
dalszej drogi ksztalcenia. Ponizej przedstawiamy schemat, ktory pokazuje, jakie sg mozliwosci

ksztalcenia w Polsce.

Schemat ksztalcenia w Polsce obowiazujacy od 1 wrzesnia 2019 r.

Branzowa Branzowa

SRR T\

Szkotla

Liceum | v Vv l v
W—l e
vV

Szkota Szkota

Technikum

R

Szkola specjalna

Zrédto: dostgpny w internecie: doradztwo.ore.edu.pl
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1. STRUKTURA UCZENIA W POLSCE

Struktura uczenia w Polsce obejmuje:
1. WCZESNA EDUKAC]E I OPIEKE

a) placowki dla dzieci w wieku 0-3 lata: ztobki, kluby dziecigce,
b) placéwki dla dzieci w wieku 3-6 lat: przedszkola, oddzialy przedszkolne w szkotach
podstawowych, zespoly wychowania przedszkolnego, punkty przedszkolne.

2. SZKOLNICTWO PODSTAWOWE
a) 8-letnig szkote podstawows.
3. SZKOLNICTWO PONADPODSTAWOWE

a) 4-letnie liceum ogdlnoksztalcace,

b) 5-letnie technikum,

c) 3-letnig branzowg szkote I stopnia,

d) 2-letnig branzowg szkote II stopnia,

e) szkote policealng o okresie nauki od 1 roku do 2,5 lat,
f) 3-letnig szkole specjalng przysposabiajaca do pracy.

4. KSZTALCENIE W RZEMIOSLE

a) odbywa sie na podstawie umowy o prace w celu przygotowania zawodowego, zawartej
zgodnie z przepisami prawa pracy pomiedzy rzemieslnikiem a mtodocianym

pracownikiem.
5. SZKOLNICTWO WYZSZE

a) studia licencjackie,
b) studia inzynierskie,

c) uzupelniajgce studia magisterskie,

d) jednolite studia magisterskie,
e) studia doktorskie.
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6. KSZTALCENIE DOROSLYCH

a) szkole podstawowa dla dorostych (7 i 8 klasa),

b) 4-letnie liceum ogdlnoksztalcace dla dorostych,

c) 2-letnig branzows szkote II stopnia,

d) szkote policealng o okresie nauki od 1 roku do 2,5 lat,
e) kwalifikacyjne kursy zawodowe,

f) kursy umiejetnosci zawodowych.

Wprowadzenie branzowej szkoty I stopnia w miejsce zasadniczej szkoly zawodowej nastapilo
1 wrze$nia 2017 r. Wprowadzenie branzowej szkoly II stopnia dla absolwentéw branzowej

szkoly I stopnia nastgpilo w roku szkolnym 2020/2021.
Nauka w Polsce jest obowigzkowa do ukonczenia 18. roku zycia.

W polskim systemie edukacji oddzielono obowiazek szkolny i obowigzek nauki. Obowigzek
szkolny dziecka rozpoczyna si¢ z poczatkiem roku szkolnego w roku kalendarzowym,
w ktorym dziecko konczy 7 lat, oraz trwa do ukonczenia szkoty podstawowej, nie diuzej

jednak niz do ukonczenia 18. roku zycia.

Po ukonczeniu szkoly podstawowej obowigzek nauki spelnia si¢ przez uczeszczanie do
publicznej lub niepublicznej szkoly ponadpodstawowej lub realizowanie przygotowania
zawodowego u pracodawcy.

2. UZYSKIWANIE KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH

Uzyskiwanie kwalifikacji mozliwe jest w réznych formach. Kwalifikacje nadawane s3
w systemie o$wiaty i szkolnictwa wyzszego, a podstawg prawna regulujaca uzyskiwanie

kwalifikacji s3 m.in. nastepujace akty prawne:

a) Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty,

b) Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji,

c) Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe,

d) Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce,

e) Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie
ogdlnych celow i zadan ksztalcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz

klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa branzowego,
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f) Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 19 marca 2019 r. w sprawie
ksztalcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych,

g) Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie
podstaw programowych ksztalcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz
dodatkowych umiejetnosci zawodowych w zakresie wybranych zawodéw szkolnictwa
branzowego,

h) Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 28 sierpnia 2019 r. w sprawie
szczegdtowych warunkow i sposobu przeprowadzania egzaminu zawodowego oraz

egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie”
NABYWANIE I POTWIERDZANIE KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH

W branzowych szkofach I stopnia nauczane s3 zawody, w ktérych wyodrebniono jedna
kwalifikacje. Pracownik obstugi hotelowej jako zawdd ksztalcony w branzowej szkole I stopnia

posiada jedng kwalifikacje HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie swiadczacym ustugi hotelarskie.

Zawéd pracownik obstugi hotelowej

Kwalifikacja
BRANZOWA SZKOLA

ISTOPNIA HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie
$wiadczacym ustugi hotelarskie
(zawdd jednokwalifikacyjny)

Uczniowie w trakcie nauki w branzowej szkole I stopnia przystepuja do egzaminu zawodowego
w zawodzie pracownik obstugi hotelowej. Do tego samego egzaminu przystapi¢ moga réwniez

uczestnicy kwalifikacyjnego kursu zawodowego (jednej z pozaszkolnych form ksztalcenia).

Egzamin zawodowy w zakresie danej kwalifikacji w zawodzie przeprowadzany jest w tym
samym terminie i na tych samych zasadach zaréwno dla uczniéw i absolwentéw szkdt, jak i dla
stuchaczy kwalifikacyjnych kurséw zawodowych czy eksternéw (osoéb, ktdre chca potwierdzi¢
swoje kwalifikacje zawodowe nabyte w trakcie pracy lub po co najmniej 2 latach ksztalcenia

w danym zawodzie).

Egzaminy zawodowe prowadza Okregowe Komisje Egzaminacyjne (OKE).
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DODATKOWE UMIEJETNOSCI ZAWODOWE I INNE W ZAKRESIE ZAWODOW

Od wrzes$nia 2019 roku szkota prowadzgca ksztalcenie zawodowe moze zaoferowac
uczniowi przygotowanie do nabycia dodatkowych uprawnien zawodowych w zakresie
wybranych zawodéw, dodatkowych umiejetnosci zawodowych lub kwalifikacji rynkowych

funkcjonujacych w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji.

W szkole przygotowanie do nabycia dodatkowych umiejetnosci zawodowych, podobnie

jak przygotowanie do nabycia dodatkowych uprawnien zawodowych lub kwalifikacji
rynkowych funkcjonujacych w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, moze by¢ realizowane
w wymiarze wynikajagcym z réznicy miedzy sumg godzin obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych
z zakresu ksztalcenia zawodowego, okreslong w ramowym planie nauczania dla danego typu
szkoly, a minimalna liczba godzin ksztalcenia zawodowego dla kwalifikacji wyodrebnionej/
wyodrebnionych w zawodzie, okreslong w podstawie programowej ksztalcenia w zawodach

szkolnictwa branzowego.

Jezeli dla danego zawodu przewidziano dodatkowe umiejetnosci zawodowe, ich katalog ujety
jest w zalaczniku 33 do rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja 2019 r.
w sprawie podstaw programowych ksztalcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz
dodatkowych umiejetnosci zawodowych w zakresie wybranych zawodéw szkolnictwa

branzowego.

Dla zawodu pracownik obstugi hotelowej, przewidziano umiejetno$¢ dodatkowa ,,Obstuga

kelnerska w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie”, w ktorej zakres wchodza:

a) obslugiwania gosci w sali obstugi konsumenta obiektu §wiadczacego ustugi
hotelarskie,
b) przygotowania kart menu,

c) obslugi przyje¢ okolicznosciowych.
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CZESC II - INFORMACJE ZAWODOZNAWCZE
1. DANE ZAWODOZNAWCZE

SYNTEZA ZAWODU - PRACOWNIK OBSLUGI HOTELOWE]

Wykonuje prace zwigzane z przygotowaniem obiektu hotelarskiego
do przyjecia gosci. Wykonuje prace zwigzane z przygotowaniem
obiektu w czesci gastronomicznej. Wykonuje prace porzadkowe

na terenie hotelu oraz prace zwigzane z nalezytym utrzymaniem
terendw zieleni i urzadzen rekreacyjnych znajdujacych sie

w otoczeniu obiektu. Zajmuje si¢ organizowaniem ustug
dodatkowych np. bankiety, wycieczki. Wykonuje czynnosci zwigzane
z zakwaterowaniem gosci.

Do zawodu pracownik obstugi hotelowej (kwalifikacja pelna) przypisany jest IV poziom
Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK).

e
GLOWNE ZADANIA ZAWODOWE

Absolwent szkoly prowadzacej ksztalcenie w zawodzie pracownik obstugi hotelowej powinien
by¢ przygotowany do wykonywania zadan zawodowych w zakresie kwalifikacji HGT.03.

Obstuga gosci w obiekcie $wiadczgcym ustugi hotelarskie:

a) utrzymywania czysto$ci i porzadku w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie,

b) przygotowywania i podawania $niadan,

c) organizowania ustug dodatkowych w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie.
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KWALIFIKACJE WYODREBNIONE W ZAWODZIE

W zawodzie pracownik obstugi hotelowej wyodrebniono jedng kwalifikacje:

Oznaczenie Nazwa .
kwalifikacji kwalifikacji Poziom PRK
Obstuga gosci w obiekcie
HGT.03. $wiadczacym ustugi 4

hotelarskie

Do kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie pracownik obstugi hotelowej przypisany jest

4 poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji.
WARUNKI PRACY
Po zdobyciu zawodu bedziesz pracowal/pracowala:

a) w pomieszczeniach zamknietych, ktore posiadajg zazwyczaj o$wietlenie dzienne
i sztuczne oraz instalacje klimatyzacyjne lub wentylacyjne,

b) w pozycji stojacej, w trybie chodzacym, czesto w wymuszonej, schylonej pozycji,

c) samodzielnie lub w zespole,

d) w kontakcie z klientem,

e) w systemie jednozmianowym lub wielozmianowym (w zaleznosci od miejsca

zatrudnienia).
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<

PREFEROWANE W ZAWODZIE PREDYSPOZYCJE
W zawodzie pracownik obstugi hotelowej preferowane sa nastepujace predyspozycje:
1. wkategorii wymagan fizycznych

a) sprawno$¢ uktadu kostno-stawowego,
b) wytrzymalos¢ fizyczna,
c) dobra wytrzymalos¢ i odpornos¢ na zmeczenie,

d) sprawnos¢ narzadow wzroku, stuchu, rownowagi.
2. wkategorii sprawnosci sensomotorycznych

a) sprawne przechodzenie od jednej czynnosci do innej,
b) podzielnoé¢ i koncentracja uwagi,

c) szybkie tempo pracy i refleks,

d) koordynacja wzrokowo-ruchowa,

e) spostrzegawczos¢.
3. wkategorii sprawnosci i zdolnosci

a) uzdolnienia manualne,
b) zrecznos¢,
c) dobra pamieg,

d) podzielnos¢ uwagi.
4. wkategorii cech osobowosciowych

a) doktadnos¢,
b) cierpliwos¢,
¢) sumiennosd,
d) kreatywnosc,
e) dyskrecja,

f) empatia,
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g) komunikatywnos¢,

h) wytrwalos¢,

i) opanowanie,

j) umiejetno$¢ podporzadkowania sie przelozonym,
k) odpowiedzialnos¢,

1) samokontrola,

m) uczciwos$é.

O

PRZECIWWSKAZANIA DO ROZPOCZECIA PRACY I KSZTALCENIA W DANYM
ZAWODZIE LUB SZKOLE

Do przeciwwskazan wykonywania zawodu pracownik obstugi hotelowej naleza:

a) nosicielstwo choréb zakaznych,

b) nieprawidtowe widzenie barw,

c) zaburzenia réwnowagi i $wiadomosci,
d) zylaki konczyn dolnych,

e) wady stuchu (gluchota, niedostuch),
f) przewlekle choroby uktadu krazenia,
g) wady kregostupa,

h) zaburzenia mowy.
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s
aff
PLUSY I MINUSY ZAWODU
PLUSY ZAWODU MINUSY ZAWODU

a) mozliwos¢ dostosowania czasu pracy do a) dlugie zmiany mogg trwa¢ do 12 godzin,
wlasnych potrzeb - elastyczne grafiki, praca nieraz do godzin nocnych,

b) duze zapotrzebowanie na pracownikow b) praca 7 dni w tygodniu réwniez w dni
obstugi na rynku pracy;, $wigteczne,

c) bezposredni kontakt z ludzmi, c) wyczerpujaca praca fizyczna,

d) praca pozwala by¢ mobilnym - zdobyte d) praca w warunkach stojacych, zmeczenie
umiejetnosci mozna fatwo wykorzystacé ndg, ktére moze skutkowaé pojawieniem sie
niezaleznie od miejsca zamieszkania, zylakow,

e) to praca, w ktdrej wida¢ natychmiastowy e) kontakt z nieuprzejmymi klientami,
namacalny efekt, f) praca w cigglym stresie spowodowanym

f) mozliwos¢ doskonalenia jezykéw obcych, sumg zachowan klientéw, wymagan

g) mozliwos¢ zdobycia szerokiej wiedzy, przetozonych, po$piechu, presji,
ktérg mozna wykorzysta¢ réwniez w zyciu nieprzewidzianych sytuacji i wielu innych,
prywatnym, g) niezauwazalna praca, ktérg mato kto

h) mozliwos¢ uzyskania dodatkowego zarobku docenia,

w postaci napiwkow, h) kontakt ze srodkami chemicznymi, w tym

i) duze urozmaicenie czynnosci zawodowych, z alergenami,

j)  mozliwo$¢ wspolpracy z firmami i) praca nazewnatrz w réznych warunkach
obstugujacymi hotele i gosci, pogodowych,

k) mozliwos$¢ pracy na réznych stanowiskach j)  przyjmowanie nietypowych i wymagajacych
(w restauracjach hotelowych, czgsciach pozycji ciata w trakcie pracy,
rekreacji, SPA, obstugi multimediow, itp.), k) mozliwos¢ wystapienia urazéw podczas

1) niskie bariery zwigzane z zalozeniem obstugi maszyn i urzadzen,
wlasnego lub w zespole kilku 0séb zakladu 1) przecigzenia ukladu kostno-stawowego
sprzatajacego pomieszczenia hotelowe. wynikajace z monotonii i powtarzalnosci

wykonywanych czynnosci.
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TYPOWE DLA ZAWODU MIE]JSCA PRACY

Absolwent szkotly ksztalcacej w zawodzie pracownik obstugi hotelowej moze podejmowac

prace w:

a) rdéznego rodzaju obiektach hotelowych (hotele, pensjonaty, motele, domy
wycieczkowe, kempingi, schroniska, hostele),

b) firmach zajmujacych sie utrzymaniem hotelu w czystosci i dobrym stanie
technicznym,

c) matlych firmach dziatajagcych w ramach stuzby pieter, obstugi recepcji, konferencji oraz
wykonujacych drobne zlecenia od stuzb technicznych obiektéw hotelarskich,

d) w firmach gastronomicznych prowadzacych catering.
Ponadto moze:

a) pracowac fizycznie, realizujgc zadania zwigzane z pracami porzagdkowymi w innych
instytucjach np. biurach lub prywatnych domach,

b) awansowac na stanowisko zwigzane z zarzagdzaniem matymi zespotami pracownikow,
po uzyskaniu do$wiadczenia zawodowego, kompetencji organizacyjnych oraz
w zakresie zarzadzania matymi zespolami pracownikéw,

c) zalozy¢ i prowadzi¢ wlasng dziatalno$¢ polegajaca na sprzataniu réznych obiektow
hotelarskich czy biurowych,

d) dalej sie ksztalci¢ w branzowej szkole II stopnia w zawodzie technika hotelarstwa
lub innej szkole $redniej i po zdaniu matury oraz ewentualnym ukonczeniu uczelni
wyzszej na kierunku hotelarskim, moze awansowac na stanowisko kierownicze,

e) rozszerza¢ kompetencje zawodowe poprzez ksztalcenie/szkolenie w zawodach
pokrewnych,

f) doskonali¢ umiejetnosci, uczestniczac w branzowych szkoleniach, konferencjach, jak

réwniez warsztatach tematycznych dotyczacych branzy hotelarskie;.
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1=

TYPOWE DLA ZAWODU STANOWISKA PRACY

Do typowych stanowisk pracy w tym zawodzie naleza:
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Zawodami pokrewnymi sa:

Przyktadowe
zawody pokrewne

Pracownik myjni, pralni i prasowalni

Recepcjonisci i rejestratorki

Sprzataczki i pokojowe

Kelner

Kucharz

Pracownik pomocniczy gastronomii

Pracownik pomocniczy obstugi
hotelowej
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d

WYPOSAZENIE STANOWISKA PRACY PRACOWNIKA OBSEUGI HOTELOWE]
- PRZYKLADOWE PRZYRZADY POMIAROWE, NARZEDZIA I URZADZENIA
WYKORZYSTYWANE W PRACY

Sprzet i materialy biurowe:

a) komputer i inne urzadzenia biurowe,
b) kasa hotelowa,

¢) terminal,

d) faks,

e) ksero,

f) centrala telefoniczna.
Sprzet i narzedzia do prac w czesci gastronomicznej:

a) zastawa stolowa, bielizna stolowa,

b) urzadzenia i sprzety kuchenne.
Sprzet, narzedzia i Srodki higieny do utrzymania czystosci w obiekcie hotelowymi:

a) mechaniczny sprzet do czyszczenia wewnatrz pomieszczen (odkurzacze, maszyny
polerujace i woskujace podlogi itp.),

b) maszyny czyszczace,

c) zmywarki do posadzek,

d) sprzet drobny: szczotki, miotly, wiadra, mopy, pojemnik na $mieci, srodki czystosci
i $rodki dezynfekcyjne, $rodki do prania,

e) pralka automatyczna,

f) suszarki do bielizny i recznikow,

g) s$rodki ochrony indywidualnej (rekawiczki, fartuchy).
Sprzet i narzedzia do obstugi:
a) wozek hotelowej obstugi pieter z pelnym zestawem,

b) regal z bielizng hotelowa,

¢) wieszaki,

d) zelazko i deska do prasowania,
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e) akcesoria dla gosci hotelowych.

Sprzet i narzedzia do prac konserwacyjnych:

a) narzedzia do prac konserwacyjnych - narzedzia reczne (mlotek, pilnik, pedzel)

i elektronarzedzia(wiertarka, wkretarka, szlifierka).

Sprzet reczny i mechaniczny do pielegnacji terenéw zielonych:

a) reczny i mechaniczny sprzet do pielegnacji terendw zieleni - kosiarka do trawy,
narzedzia ogrodnicze do pielegnacji roélin,opylacze,opryskiwacze.

z zanieczyszczen i z zapylen.

OCHRONNA ODZIEZ ROBOCZA

Do artykuléw ochronnych niezbednych na stanowisku pracy nalezg:

a) odziez robocza pokojowej: najczgsciej ma specjalny stréj stuzbowy bedacy
reprezentatywny dla hotelu, ale tez chroniacy przed zabrudzeniami mogacymi
powstac podczas sprzatania,

b) odziez robocza sprzataczki: (fartuch roboczy — uniform dla sprzataczki moze
stanowi¢ np. bawelniany fartuch ochronny z dtugim lub krétkim rekawem lub tunika
z kieszeniami; beret, czepek lub chustka na gtowe, ochronne rekawice gumowe,
profilaktyczne obuwie tekstylne — np. gumowe buty a’la chodaki),

c) odziez recepcjonisty; kobiety - strdj trzycze$ciowy: bluzka, spodnica, zakiet lub
kamizelka; mezczyzni - garnitur, koszula, krawat,

d) odziez kucharza: bluza z kolorowymi wypustkami, zapaska w kolorze wypustek na
kitlu, spodnie z zaprasowanym kantem, eleganckie obuwie, biata wysoka czapka
budynidwka,

e) odziez kelnera: me¢zczyzna — materialowe czarne spodnie, czarne skarpety i pétbuty,
biata koszula z dtugim rekawem oraz czarna muszka, kobieta - czarna spddnica,
cielisterajstopy, biatabluzka i czarnebuty,

f) odziez bagazowego: spodnie - na kant z lampasem po boku w kolorze marynarki,
marynarka — zapinana na guziki, w kolorach kontrastowych, czapka — usztywniania,
wykonana w dwoch kontrastowych kolorach,

g) odziez pracownika technicznego: spodnie ogrodniczki, koszula flanelowa, bluza,

obuwie robocze.
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Ponadto na wyposazeniu stanowiska pracy powinna si¢ znalez¢:

a) apteczka.

=
N
2. MOZLIWOSCI KSZTALCENIA W ZAWODZIE

Po ukonczeniu 8-letniej szkoly podstawowej kwalifikacje mozna uzyskac poprzez nauke
w 3-letniej branzowej szkole I stopnia w zawodzie pracownik obstugi hotelowej, w ramach

kwalifikacji HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie swiadczacym ustugi hotelarskie.

Przed rozpoczgciem ksztalcenia lekarz Medycyny Pracy musi dokona¢ oceny mozliwosci
pobierania nauki uwzgledniajacej stan zdrowia i zagrozenia wystepujace w miejscu nauki
oraz wystawi¢ zaswiadczenie lekarskie zawierajace orzeczenie o braku przeciwwskazan
zdrowotnych do podjecia praktycznej nauki zawodu. Zaswiadczenie to nalezy dostarczy¢ do

szkoly przed rozpoczeciem ksztalcenia w zawodzie (skierowanie na badanie wystawia szkota).

Przystapienie w trakcie nauki do egzaminu zawodowego w zakresie kwalifikacji HGT.03.
Obstuga gosci w obiekcie swiadczacym ustugi hotelarskie i jego zdanie, daje mozliwos¢ po
ukonczeniu szkoty, uzyskania dyplomu zawodowego w zawodzie pracownik obstugi hotelowej
na podstawie $wiadectwa ukonczenia branzowej szkoly I stopnia oraz certyfikatu kwalifikacji

zawodowej HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie swiadczacym ustugi hotelarskie.

Podczas nauki zawodu umiejetnosci praktyczne uczen nabywa w: firmach z branzy hotelarskiej

i gastronomicznej, w ktérych moze odbywac praktyczna nauke zawodu.

Kwalifikacje w zawodzie pracownik obstugi hotelowej moze takze uzyska¢ poprzez korzystanie
z oferty kwalifikacyjnych kurséw zawodowych w ramach kwalifikacji HGT.03. Obstuga gosci

w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie.

Istnieje rowniez mozliwo$¢ przygotowania do wykonywania poszczegélnych zadan

zawodowych poprzez korzystanie z oferty kurséw umiejetnosci zawodowych.
Réwniez uczniowie liceum ogdélnoksztalcacego rownolegle do nauki w liceum moga

uczeszczad na kwalifikacyjny kurs zawodowy z kwalifikacji HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie

$wiadczacym ustugi hotelarskie i zda¢ egzamin zawodowy z tej kwalifikacji. Dyplom
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w zawodzie pracownik obstugi hotelowej otrzymaja po ukonczeniu liceum oraz uzyskaniu

wyksztalcenia $redniego.

Kwalifikacje w zawodzie mozna takze uzyska¢ w trybie tzw. eksternistycznych egzamindéw
zawodowych, do ktérych moga przystapi¢ osoby doroste, ktére co najmniej dwa lata
ksztalcity sie lub co najmniej dwa lata pracowaly w zawodzie (np. za granicg). Osoby, te

jesli posiadajg wyksztalcenie zasadnicze zawodowe lub zasadnicze branzowe lub $rednie

lub $rednie branzowe — moga zosta¢ pracownikami obstugi hotelowej po zdaniu egzaminu
eksternistycznego zawodowego z kwalifikacji HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie swiadczacym

ustugi hotelarskie.

BRANZOWA SZKOLA I STOPNIA
3 LATA

SZKOEA PODSTAWOWA w zawodzie pracownik obstugi hotelowe;j

8LAT + zdanie egzaminu zawodowego

z kwalifikacji
HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie
$wiadczacym ustugi hotelarskie

MOZLIWOSC KONTYNUACJI NAUKI LUB UZUPEENIANIA KWALIFIKACJI -
PRACOWNIK OBSEUGI HOTELOWE]

Kazdy pracownik obstugi hotelowej powinien ustawicznie doskonali¢ wlasne umiejetnosci
zawodowe, poniewaz zmieniajg si¢ trendy zwigzane z przyjeciem i obstuga gosci hotelowych.
Zmieniajg si¢ takze techniki pracy dotyczace obstugi nowoczesnych maszyn i urzadzen
wykorzystywanych w przygotowaniu hotelu, a takze stosowane srodki chemiczne wymagajace
duzej uwagi pracownikéw obstugi. Mozna uksztaltowaé nowe umiejetnosci i doskonalié
dotychczasowe poprzez udziat w szkoleniach i konferencjach organizowanych przez
organizacje branzowe oraz firmy i producentéw urzadzen i srodkéw stosowanych w hotelu.
Wskazane jest takze uzupetnianie kwalifikacji czastkowych poprzez udzial w kwalifikacyjnych
kursach zawodowych o charakterze pokrewnym do posiadanych kwalifikacji lub uzupetnianie
kwalifikacji kwalifikacje rynkowe np. pracownika myjni, pralni i prasowalni, recepcjonisty

i rejestratorki, sprzataczki i pokojowej. Dodatkowo mozna ukonczy¢ kursy kwalifikacyjne

branzowe w zakresie barmana, baristy, kelnera, sekretarki, obstugi komputera.
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Ponadto istnieje mozliwo$¢ kontynuowania nauki w branzowej szkole II stopnia lub na
kwalifikacyjnym kursie zawodowym w kwalifikacji HGT.06. Realizacja ustug w recepcji, celem

uzyskania dyplomu w zawodzie technik hotelarstwa.

Sciezka 1. Dla absolwentéw branzowej szkoly I stopnia

BRANZOWA SZKOELA II STOPNIA 2 LATA

BRANZOWA SZKOLA I STOPNIA w zawodzie technik hotelarstwa (szkota z matura)
3 LATA
+ zdanie egzaminu zawodowego z kwalifikacji
w zawodzie pracownik obslugi hotelowej HGT.06. Realizacja ustug w recepcji
+ zdanie egzaminu zawodowego lub
z kwalifikacji
HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie swiadczgcym Kwalifikacyjny Kurs Zawodowy z kwalifikacji
ustugi hotelarskie. HGT.06. Realizacja ustug w recepcji
Zawdd pracownik obstugi hotelowe;j + zdanie egzaminu zawodowego z tej kwalifikacji

Zawdd technik hotelarstwa

Dodatkowymi atutami przy zatrudnieniu pracownika obstugi hotelowej sa:

a) znajomosc¢ jezykow obcych zawodowych w stopniu komunikatywnym,

b) dodatkowe kwalifikacje w zakresie obstugi komputera oraz kwalifikacje barmana,
baristy, kelnera, sekretarki,

c) prawo jazdy,

d) certyfikaty branzowe np. kurs barmanski, baristy.

3. SYTUACJA ZAWODU NA RYNKU PRACY
ZAPOTRZEBOWANIE

Rynek ustug hotelarskich znajduje si¢ w stalym rozwoju, a zapotrzebowanie na
wykwalifikowanych pracownikéw obstugi hotelowej jest stale. Pracownik obstugi hotelowej
moze znalez¢ zatrudnienie zaréwno w duzych renomowanych hotelach, matych hotelikach
jak i wszystkich innych obiektach noclegowych. W tej branzy brakuje pracownikéw réznych
szczebli, w tym pracownikéw do wykonywania prac pomocniczych w réznych dziatach
hotelu. Z roku na rok wzrasta liczba obiektéw hotelarskich w réznych regionach kraju. Coraz
wiecej obiektéw hotelarskich nastawionych jest na obstuge biznesu, a takze na obstuge goscia
indywidualnego. Polacy z wigksza czestotliwoscig korzystaja z bogatszej bazy noclegowej,

doceniajac lokalne i tradycyjne walory regionéw. Trend ten poprawia wskazniki oblozenia
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obiektow przez caly rok. Absolwent branzowej szkoly w tym zawodzie ma uksztaltowane
umiejetnosci, ktdre s3 odpowiedzig na potrzeby rynku pracy w branzy i umozliwiag mu
wykonywanie zadan zawodowych na terenie obiektu hotelarskiego w zaleznosci od potrzeb

i oczekiwan pracodawcy.

PROGNOZA ZAPOTRZEBOWANIA NA PRACOWNIKOW W ZAWODACH
SZKOLNICTWA BRANZOWEGO NA KRAJOWYM I WOJEWODZKIM RYNKU
PRACY

Prognoza zapotrzebowania na pracownikow w zawodach szkolnictwa branzowego na
krajowym i wojewoddzkim rynku pracy jest okreslana corocznie przez ministra wlagciwego

do spraw oswiaty i wychowania w drodze obwieszczenia i uwzglednia dane Instytutu Badan
Edukacyjnych opracowane m.in. na podstawie statystyki publicznej, danych z Zaktadu
Ubezpieczen Spolecznych i Systemu Informacji Oswiatowej oraz po zasiggnieciu opinii rad
sektorowych do spraw kompetencji i Rady Programowej do spraw kompetenciji, o ktorych
mowa w ustawie o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci, a takze ministrow

wlasciwych dla zawodéw szkolnictwa branzowego.

Badanie Gléwnego

Urzedu Statystycznego
Dane systemu ubezpieczen
spolecznych
Zrédla danych Wyniki monitorowania
wykorzystywane loséw absolwentéw szkot
do stworzenia wyzszych
prognozy: Wyniki badan rynku pracy

zlecanych przez Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
Dane z portali zatrudnieniowych

Informacje pochodzace z krajowych
i wojewodzkich strategii rozwoju

Prognoza ma na celu ulatwienie finansowania ksztalcenia zawodowego na odpowiednim
poziomie, a przez to zmniejszenie skutkéw nadmiernego finansowania zawodow
nadwyzkowych. Zgodnie z ustawg — Prawo o$wiatowe, jest rdGwniez wykorzystywana m.in.

przez wojewodzkie rady rynku pracy, w realizacji zadan nalozonych ustawa o promocji

27



Pracownik obstugi hotelowej (962907)

zatrudnienia, polegajacych na wydawaniu opinii co do zasadnosci ksztalcenia w danym
zawodzie. Stanowi ona réwniez punkt odniesienia dla Samorzadéw Wojewodztw do
corocznego przygotowywania wykazu zawodow, w ktérych za przygotowanie zawodowe

wyplacana jest pracodawcom refundacja wynagrodzen mlodocianych pracownikow.

Prognoza zapotrzebowania na pracownikéw w zawodach szkolnictwa branzowego
zostala opublikowana obwieszczeniem Ministra Edukacji Narodowej w sprawie prognozy
zapotrzebowania na pracownikéw w zawodach szkolnictwa branzowego na krajowym

i wojewddzkim rynku pracy publikowane corocznie w terminie do dnia 1 lutego danego roku.

Prognoza zbiera w calos$¢ rézne zrédla opisujace tendencje na rynku pracy w odniesieniu

do strategii rozwoju panstwa i regionéw. Ma na celu dostarczenie takich informacji, by mozna
bylo ksztaltowac i dopasowywac oferte szkolnictwa branzowego w sposob wlasciwy do potrzeb
krajowego i wojewddzkiego rynku pracy, a ukazywac si¢ ma corocznie, do 1 lutego danego

roku.

W dokumencie mozna znalez¢ uporzagdkowany alfabetycznie wykaz zawodoéw szkolnictwa
branzowego, na ktore - ze wzgledu na znaczenie dla rozwoju panstwa - prognozowane jest
szczegblne zapotrzebowanie na krajowym rynku pracy. W zestawieniu znajduja si¢ réwniez
dane dotyczace rynku pracy w poszczegolnych wojewddztwach, dla zawodéw, dla ktérych

prognozowane jest duze i umiarkowanie duze zapotrzebowanie na pracownikéw.

Wedtug prognozy zapotrzebowania na pracownikéw w zawodach szkolnictwa branzowego
zawod pracownik obslugi hotelowej nie znalazl si¢ wsrod zawodow, dla ktorych, ze wzgledu
na znaczenie dla rozwoju panstwa, jest prognozowane szczegdlne zapotrzebowanie na

pracownikow na krajowym rynku pracy.
Aktualne zapotrzebowanie na pracownikéw w zawodzie pracownik obstugi hotelowej mozna

sprawdzi¢ w przygotowywanej corocznie prognozie zapotrzebowania na pracownikéw

w zawodach szkolnictwa branzowego na krajowym i wojewo6dzkim rynku pracy.
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W prognozie z roku 2023 zidentyfikowano 33 zawody o szczeg6lnym znaczeniu na krajowym
rynku pracy:
Lp. Nazwa zawodu (alfabetycznie) Syl ity
zawodu
1. Automatyk 731107
2. Betoniarz-zbrojarz 711402
3. Cieéla 711501
4. Dekarz 712101
5. Elektromechanik 741201
6. Elektryk 741103
7. Kierowca mechanik 832201
8. Mechanik-monter maszyn i urzadzen 723310
9. Mechatronik 742118
10. Monter izolacji przemystowych 712403
11. Monter konstrukeji budowlanych 711102
12. Monter nawierzchni kolejowej 711603
13. Monter stolarki budowlanej 712906
14. Operator maszyn i urzadzen do przetwdrstwa tworzyw sztucznych 814209
15. Operator maszyn i urzadzen do robét ziemnych i drogowych 834209
16. Operator maszyn i urzadzen w gospodarce odpadami 313211
17. Operator obrabiarek skrawajacych 722307
18. Technik automatyk 311909
19. Technik automatyk sterowania ruchem kolejowym 311407
20. Technik budowy drég 311216
21. Technik dekarstwa 311221
22. Technik elektroenergetyk transportu szynowego 311302
23. Technik elektryk 311303
24. Technik energetyk 311307
25. Technik gospodarki odpadami 325515
26. Technik izolacji przemystowych 311608
27. Technik mechanik 311504
28. Technik mechatronik 311410
29. Technik programista 351406
30. Technik robotyk 311413
31. Technik spawalnictwa 311516
32. Technik montazu i automatyki stolarki budowlanej 311222
33. Technik transportu kolejowego 311928
Zawod pracownik obstugi hotelowej nie znalazt si¢ w prognozie zapotrzebowania na
pracownikow w zawodach szkolnictwa branzowego na krajowym rynku pracy.
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W prognozie na rok szkolny 2022/2023, dla zawodu pracownik obstugi hotelowej

zapotrzebowanie na pracownikow przedstawia si¢ nastepujaco:

Prognoza zapotrzebowania wg danych GUS na zawdd: o2
Pracownik obstugi hotelowej — dane z catej Polski

Liczba jednostek, ktore wykazaly zatrudnionych 4906
w zawodach zgodnie z KZSZ

Liczba zatrudnionych w zawodach zgodnie z KZSZ 23336
Liczba jednostek, ktore wykazaty poszukiwanie pracownikéw 507
w zawodach zgodnie z KZSZ

Liczba poszukiwanych pracownikéow w zawodach zgodnie z KZSZ 1554
Liczba jednostek, ktore wykazaly poszukiwanie pracownikéw 145
na umowe zlecenie w zawodach zgodnie z KZSZ

Liczba poszukiwanych pracownikdéw na umowe zlecenie zgodnie z KZSZ 367
Liczba jednostek, ktére planujg przyjecia pracownikow 185
(w perspektywie rocznej) w zawodach zgodnie z KZSZ

Liczba pracownikéw - planowane przyjecia (w perspektywie roczne;) 541
w zawodach zgodnie z KZSZ

Liczba jednostek, ktére planujg przyjecia pracownikow 103
(w perspektywie trzyletniej) w zawodach zgodnie z KZSZ

Liczba pracownikéw - planowane przyjecia 643
(w perspektywie trzyletniej) w zawodach zgodnie z KZSZ

Liczba jednostek, ktore planujg zwolnienia pracownikéw 40
w zawodach zgodnie z KZSZ

Liczba pracownikéw - planowane zwolnienia w zawodach zgodnie z KZSZ 187

(zrédlo: stat.gov.pl)
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Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami pracodawcéw — sprzataczki

i pokojowe (2023 r.)

_— duza nadwyzka poszukujacych
pracy

[0 nadwyzka poszukujacych pracy

réwnowaga popytu i podazy

deficyt poszukujacych pracy

I duzy deficyt poszukujacych pracy

brak oceny

Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami pracodawcdw — recepcjonisci

i rejestratorzy (2023 r.)

_— duza nadwyzka poszukujacych
pracy

[0 nadwyzka poszukujacych pracy

réwnowaga popytu i podazy

deficyt poszukujacych pracy

I duzy deficyt poszukujacych pracy

brak oceny
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ZAROBKI

Wynagrodzenie (2023 r.) 0sob pracujacych w zawodzie pracownik obstugi hotelowej jest

zroéznicowane i zawiera si¢ z reguly w przedziale od 3600 zt do 4950 zt brutto miesiecznie'.

ﬁ P

3600 z1 brutto 4950 zl brutto
| |

Srednie wynagrodzenie 0sob pracujacych w zawodzie pracownik obstugi hotelowej w 2023 roku.
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Poziom wynagrodzen osob wykonujacych zawdd pracownik obstugi hotelowej uzalezniony jest
od:

Polecane zrédta danych:

Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:

stat.gov.pl
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N

GDZIE SZUKAC INFORMAC]I NA TEMAT ZATRUDNIENIA

Informacji na temat zatrudnienia szukaj na:

a) pracuj.pl

b) goldenline.pl
c) praca.pl

d) praca.gov.pl
e) praca.money.pl

f) praca.gratka.pl

Portale branzowe:

a) hoteltatar.pl
b) e-hotelarz.pl
¢) e-hotelarstwo.com
d) hotelarze.pl
e) hotelcareer.pl

4. STATYSTYKI ORAZ INFORMACJE DOTYCZACE SZKOL

Dane statystyczne, ogdlne informacje dotyczace szkot mozesz znalez¢é w opracowaniach

Gléwnego Urzedu Statystycznego ,,O$wiata i wychowanie w roku szkolnym 2022/2023”.
SZKOLY PROWADZACE KSZTALCENIE W ZAWODZIE

Informacje o szkotach prowadzacych ksztalcenie w tym zawodzie na terenie catego kraju

znajdziesz pod adresami:

rspo.gov.pl

infozawodowe.men.gov.pl



https://rspo.gov.pl/
http://infozawodowe.men.gov.pl
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WYNIKI EGZAMINOW ZAWODOWYCH

W trakcie nauki w szkole uczniowie zdaja egzamin zawodowy. Zdany egzamin oraz
ukonczenie szkoty daje tytul pracownik obstugi hotelowe;j.

Aby zda¢ egzamin zawodowy nalezy uzyskac:

1. zcze$ci pisemnej — co najmniej 50% punktéw mozliwych do uzyskania oraz

2. 1z czesci praktycznej — co najmniej 75% punktéw mozliwych do uzyskania.

Wynik egzaminu zawodowego ustala i przekazuje komisja okregowa.

Wyniki szczegotowe dla kwalifikacji HGT.03. na podstawie opublikowanego przez

Centralng Komisje¢ Egzaminacyjng sprawozdania z osiagniec zdajacych egzamin

zawodowy w 2022 roku.

)
< S * N4 g 3 E -
S «w N E 8 E g Q g S
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Wyniki ogolne egzaminu zawodowego w czerwcu i lipcu 2022 r.
962907 -
. Obstuga gosci Pracownik
8 w obiekcie obstugi
E swiadczacym | hotelowej, | 3627 3627 3625 | 96,25% | 76,07% | 75,45%
= ustugt 422402 -
hotelarskie Technik
hotelarstwa

*Obejmuje zdajgcych, ktorzy uzyskali wyniki z obu czesci egzaminu (przystgpili do obu czesci
egzaminu,).
Zrédlo: na podstawie Sprawozdania z osiggnie¢ zdajgcych egzamin zawodowy oraz egzamin

potwierdzajgcy kwalifikacje w zawodzie w 2022 roku,

Centralna Komisja Egzaminacyjna.
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Zdawalnos¢ egzaminu z podzialem na uczniéw, absolwentéw, eksternow i osoby, ktore

ukonczyly kwalifikacyjne kursy zawodowe w kwalifikacjach HGT.03.
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Wyniki ogolne egzaminu zawodowego w czerwcu ilipcu 2022 r.

96,3% | 76,1% | 75,4%

HGT.03.
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*Obejmuje zdajgcych, ktorzy uzyskali wyniki z obu czesci egzaminu (przystgpili do obu czesci
egzaminu,).
Zrédlo: na podstawie Sprawozdania z osiggnie¢ zdajgcych egzamin zawodowy oraz egzamin

potwierdzajgcy kwalifikacje w zawodzie w 2022 roku,

Centralna Komisja Egzaminacyjna.
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CZESC III- MATERIALY POMOCNICZE

1. NARZEDZIA I MATERIALY WZBOGACAJACE WARSZTAT PRACY DORADCOW

ZAWODOWYCH - PRZYDATNE LINKI

Zintegrowana Platforma Edukacyjna

zpe.gov.pl

Opisy zawodow

psz.praca.gov.pl

Portal Infozawodowe

infozawodowe.men.gov.pl

Osrodek Rozwoju Edukacji ore.edu.pl
Centrum Informatyczne Edukacji cie.gov.pl
Rejestr Szko? i Placowek Oswiatowych rspo.gov.pl

Ministerstwo Edukacji Narodowej

— szkolnictwo branzowe

www.gov.pl/web/edukacja/
szkolnictwo-branzowe

Doradztwo edukacyjno-zawodowe Osrodek
Rozwoju Edukacji

doradztwo.ore.edu.pl

Eurodoradztwo Polska w resorcie pracy

eurodoradztwo.praca.gov.pl

Europejskie Ramy Akredytacji

dla praktykdw poradnictwa zawodowego

corep.it

Portal Europejskich Stuzb

eures.praca.gov.pl

Zatrudnienia (EURES)

Wortal Publicznych Stuzb Zatrudnienia psz.praca.gov.pl
Zintegrowany System Kwalifikacji kwalifikacje.gov.pl
Instytut Badan Edukacyjnych ibe.edu.pl
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2. NARZEDZIA I MATERIALY ROZSZERZAJACE INFORMAC]E
ZAWODOZNAWCZA

a) Podstawa programowa ksztalcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego pracownik obstugi
hotelowej (962907),

b) Klasyfikacja zawodow szkolnictwa branzowego (Rozporzadzenie Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogolnych celéw i zadan ksztalcenia
w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawodéw szkolnictwa branzowego),

¢) Informator o egzaminie zawodowym - pracownik obstugi hotelowej (962907),

d) Obwieszczenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie prognozy zapotrzebowania na
pracownikéow w zawodach szkolnictwa branzowego na krajowym i wojewddzkim rynku

pracy publikowane corocznie w terminie do dnia 1 lutego danego roku.

3. PRASA BRANZOWA

a) Hotelarz,

b) Hotelarstwo,

c) Biznes i Turystyka,
d) Doradca Hotelarza,
e) Hotel Profit,

f) Modj Hotel,

g) Rynek Turystyczny,
h) Swiat Hotel.

4. IMPREZY BRANZOWE

a) Miedzynarodowe Targi Wyposazenia Obiektéw Noclegowych WORLD HOTEL
w Warszawie - jesienne,
b) Targi Wyposazenia Hoteli INVEST-HOTEL w Poznaniu - jesienne,
c) Targi Region6w i Produktéw Turystycznych TOUR-SALON w Poznaniu - pazdziernik,
d) Miedzynarodowe Targi Turystyczne TT WARSAW w Warszawie - listopad,
e) Targi Turystyki i Wypoczynku LATO w Warszawie — wiosenne,
) Targi SPA &Wellness w Krakowie — maj,
g) Miedzynarodowe Targi Gastronomiczne EUROGASTRO w Warszawie — marzec,
h) Migdzynarodowe Targi Gastronomii POLAGRA-GASTRO, ktore odbywaja sie razem
z turystycznym Tour-Salonem - pazdziernik,
i) Miedzynarodowe Targi Wyposazenia Hoteli i Gastronomii HORECA w Krakowie
- listopad

39



	Słownik
	CZĘŚĆ I pierwsza– OGÓLNE INFORMACJE O SYSTEMIE KSZTAŁCENIA W POLSCE
	1. STRUKTURA UCZENIA W POLSCE
	2. UZYSKIWANIE KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH
	Nabywanie i potwierdzanie kwalifikacji ZAWODOWYCH
	Dodatkowe umiejętności zawodowe I INNE W ZAKRESIE ZAWODÓW

	CZĘŚĆ II – INFORMACJE ZAWODOZNAWCZE
	1. DANE ZAWODOZNAWCZE
	SYNTEZA ZAWODU – pracownik obsługi hotelowej
	GŁÓWNE ZADANIA ZAWODOWE
	KWALIFIKACJE WYODRĘBNIONE W ZAWODZIE
	WARUNKI PRACY
	preferowane w zawodzie predyspozycje
	PRZECIWWSKAZANIA DO ROZPOCZĘCIA PRACY I KSZTAŁCENIA W DANYM 
ZAWODZIE LUB SZKOLE
	PLUSY I MINUSY ZAWODU
	TYPOWE DLA ZAWODU miejsca PRACY
	TYPOWE DLA ZAWODU STANOWISKA PRACY
	WYPOSAŻENIE STANOWISKA PRACY pracownika obsługi hotelowej – PRZYKŁADOWE Przyrządy POMIAROWE, NARZĘDZIA I URZĄDZENIA WYKORZYSTYWANE W Pracy
	OCHRONNA ODZIEŻ ROBOCZA


	2. MOŻLIWOŚCI KSZTAŁCENIA W ZAWODZIE 
	Możliwość kontynuacji nauki lub uzupełniania kwalifikacji – 
pracownik obsługi hotelowej

	3. SYTUACJA ZAWODU NA RYNKU PRACY
	Zapotrzebowanie 
	Prognoza zapotrzebowania na pracowników w zawodach szkolnictwa branżowego na krajowym i wojewódzkim rynku pracy
	zarobki
	GDZIE SZUKAĆ INFORMACJI NA TEMAT ZATRUDNIENIA

	4. STATYSTYKI ORAZ INFORMACJE DOTYCZĄCE SZKÓŁ
	Szkoły prowadzące kształcenie w zawodzie 
	WYNIKI EGZAMINÓW ZAWODOWYCH

	CZĘŚĆ IIItzrecia– MATERIAŁY POMOCNICZE
	NARZĘDZIA I MATERIAŁY WZBOGACAJĄCE WARSZTAT PRACY DORADCÓW ZAWODOWYCH – PRZYDATNE LINKI
	NARZĘDZIA I MATERIAŁY ROZSZERZAJĄCE INFORMACJĘ ZAWODOZNAWCZĄ
	 PRASA BRANŻOWA
	 IMPREZY BRANŻOWE


