
System ochrony zdrowia

TWOJE ZDROWIE TWOJE
PRAWA
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TWOJE NAJWAŻNIEJSZE PRAWA
PRAWO DO INFORMACJI

PRAWO DO TAJEMNICY
LEKARSKIEJPRAWO DO ZGODY

PRAWO DO
DOKUMENTACJI

PRAWO DO POSZANOWANIA
INTYMNOŚCI I GODNOŚCI

Pytaj o wszystko. Masz prawo
wiedzieć i rozumieć.

Twoja rozmowa 
z lekarzem jest poufna. 

Nic bez Twojej własnej,
świadomej zgody.
Możesz odmówić.

Twoje dane, Twoja
własność. Zawsze

masz do nich dostęp.

Twoja prywatność jest nietykalna.
Zawsze należy Ci się szacunek.
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KTO STOI NA STRAŻY TWOICH PRAW?
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KTO STOI NA STRAŻY TWOICH
PRAW? CD.

Misja Rzecznika Praw Pacjenta (RPP)

Obrona praw pacjentów.

Edukacja pacjentów i personelu medycznego.

Stała poprawa jakości systemu ochrony zdrowia.
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KTO STOI NA STRAŻY TWOICH
PRAW? CD.

Jak działa RPP?

Bada twoją sprawę.

Żąda wyjaśnień od placówki medycznej lub lekarza.

Nakazuje poprawę.
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JAK SKONTAKTOWAĆ SIĘ 
Z RZECZNIKIEM PRAW
PACJENTA? CD.
Jak działa RPP?

Telefonicznie 800 190 590
Mailowo

Osobiście
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CZAS NA DYSKUSJĘ!
Od ukończenia 16 roku życia macie prawo współdecydować
o procesie leczniczym i diagnostycznym. 

Tajemnica lekarska może być złamana tylko w paru
przypadkach! 

Lekarz może odstąpić od przekazywania informacji
dotyczących stanu zdrowia pacjenta, jeśli rokowanie jest
niepomyślne, a jej przekazanie, może pogorszyć stan
pacjenta.

Możecie upoważnić osobę bliską do waszej dokumentacji
medycznej, czyli wyników badań, historii choroby czy
historii recept.
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ANALIZA PRZYPADKÓW, CZYLI
CZAS NA ĆWICZENIA

Jakie prawo pacjenta zostało naruszone?

Co w tej sytuacji powinien zrobić pacjent?
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CO ROBIĆ, KIEDY WASZE PRAWA
ZOSTANĄ NARUSZONE?

Krok 1

ROZMOWA RZECZNIK PRAW
PACJENTA

Krok 2

Spróbuj porozmawiać
z lekarzem lub

kierownikiem placówki
o swojej sytuacji.

Jeśli to nie zadziała,
skontaktuj się z RPP 

i zgłoś skargę. 


