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Reagowanie na informacje
o0 wykluczaniu

Opis dobrych praktyk

Wprowadzenie

Nauczyciele czesto potrzebujg wsparcia na pierwszym etapie pracy

z nieprawidtowymi zachowaniami w relacjach rowiesniczych, na poziomie diagnozy
i decyzji, czy juz trzeba podjgc dziatania, czy lepiej da¢ szanse uczniom na
samodzielne rozwigzanie konfliktu. Z rozmoéw z nauczycielami praktykami® wynika,
ze zbyt dlugo zwlekajg oni z podjeciem dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem
przemocy, co niestety sprawia, ze konflikty eskalujg i trudniej jest nad nimi
zapanowac. Zdarza sie, ze ,nauczycielka lub nauczyciel silnie reaguje na poboczne,
drobne sprawy, a niewystarczajgco dziata, gdy dzieje sie cos powaznego, na
przykfad kiedy dziecko krzywdzi réwiesnika” (Pyzalski 2020, s. 13). Do mniej
istotnych spraw mozna zaliczy¢ na przyktad spdéznienia, rozmowy w czasie lekcji,
nieprzygotowanie do zaje¢. Za powazne kwestie nalezy uzna¢ zachowania, takie jak

wysmiewanie, wykluczanie, wyzywanie.

Ponizej przedstawiono opis dobrej wspotpracy wychowawczyni klasy 3 szkoty
podstawowej i pedagog szkolnej. Przeanalizowano poczatkowy etap dziatan

przeciwdziatajgcych wykluczeniu i innym formom przemocy.

Opis sytuacji
Oleg od 7 miesiecy chodzi w Polsce do 3 klasy szkoty podstawowej. Przyjechat

z komunikatywng znajomos$cig jezyka polskiego. Od poczatku potrafit rozmawiaé

' Na podstawie wypowiedzi nauczycieli, ktére zbierano podczas warsztatow wychowawczych

i superwizji prowadzonych przez Szkote Edukacji PAFW i UW.

INSTYTUT Ministerstwo unicef
I B E i Edukacji i Nauki —@

EDUKACY]NYCH

dla kazdego dziecka




Strona2z7

i bawiC sie z kolegami i z niewielkg pomocg nauczycielki mogt wykonywac zadania
w czasie lekcji. W klasie nie pracuje w czasie lekcji drugi nauczyciel — ani asystent
miedzykulturowy, ani nauczyciel wspotorganizujgcy. Po zakonczeniu lekcji czesc¢
ucznidéw pozostaje pod opiekg swietlicy, do ktérej przychodzg dzieci z dwoch klas 3.
Oleg jest jedynym uczniem z doswiadczeniem migracji w klasach 3, ale do szkoty

chodzg inne dzieci z Ukrainy.

Wychowawczyni Olega, nauczycielka klasy 3 szkoty podstawowej otrzymata przez

dziennik elektroniczny wiadomos¢ od mamy ucznia.

Szanowna Pani,

chciatabym zgtosic¢, ze moj syn coraz gorzej czuje sie w szkole i nie chce do niej
przychodzi¢. Oleg opowiada o powtarzajgcych sie sytuacjach, w ktérych jeden

z chtopcdw go wyklucza z zabaw, wyzywa i zachowuje sie wobec niego agresywnie.
Wysmiewa jego pochodzenie i sposob méwienia. Dla mojego dziecka, takze dla
mnie, trudne jest to, ze dorosli nie interweniujg w takich sytuacjach albo lekcewazg
sygnaty ptyngce od mojego syna. Na przykfad ostatnio, gdy Oleg zwrdcit sie do
nauczycielki w swietlicy z prosba o wsparcie, ustyszat, ze Franek tylko tak zartuje i ze
Oleg musi to przecierpie¢. Nie rozumiem, dlaczego méj syn ma cierpiec.

Prosze o interwencje w celu zapewnienia mojemu dziecku poczucia bezpieczenstwa
oraz o odpowiedz.

Z wyrazami szacunku

Oksana XXX

Wychowawczyni byta w duzych emocjach, zaskoczyta jg ta wiadomos¢, bo wydawato
sie jej, ze Oleg dobrze funkcjonuje w klasie. Dodatkowo czes¢ wiadomosci dotyczyta
zachowania innej nauczycielki i sytuacji, w ktérg wychowawczyni nie byta
bezposrednio zaangazowana. Podejrzewata, ze kto$ doradzat mamie Olega, co i jak
napisac, i ze ta wiadomos¢ moze pociggngc za sobg dalsze konsekwencje. Czuta sie
posgdzona o niekompetentne prowadzenie klasy, wiadomos$¢ odebrata jako atak.
Dlatego zwrdcita sie do pani pedagog z prosbg o pomoc w zaplanowaniu dziatan

i zredagowaniu odpowiedzi do mamy ucznia.
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Komentarz
Analize tego przypadku warto zaczg¢ od docenienia nauczycielki, ktora podjeta

dobrg decyzje, by zwrdci¢ sie o pomoc do specjalisty. Konsultowanie sie

z pedagogiem, psychologiem lub innym nauczycielem nie jest oznakg stabosci, tylko
profesjonalizmu. Zanim wychowawczyni podejmie decyzje o dziataniach, chce
spojrze¢ na sytuacje z innej perspektywy. Poza tym lepiej nie odpisywac na
wiadomos¢, bedac pod wptywem silnych emociji, tylko na spokojnie zredagowac
odpowiedz, by korespondencja z rodzicami nie skupita sie ha wymianie argumentow

pomiedzy dorostymi i nie utrudniata pracy nad trudng sytuacjg w klasie.

Jakie mogg by¢ w tej catej sytuacji emocje i przypuszczenia nauczycielki? Przede
wszystkim nalezy zaczg¢ od tego, ze nie ma nic ztego w tym, ze ktos pomagat pisa¢
wiadomos¢é mamie Olega. To dobre rozwigzanie dla rodzicow, ktérzy dopiero uczg
sie jezyka polskiego, takze dla tych, ktérzy przezywajg duze emocje, pomaga
trzymac sie faktow i unikngé nieporozumien wynikajgcych z nieznajomosci jezyka.
Zapewne pani Oksana bardzo sie martwi i chce wywrze¢ presje na nauczycielke lub
szkote. Patrzgc z perspektywy matki, nie ma w tym nic dziwnego, ze oczekuje ona,
ze jej dziecko bedzie w klasie bezpieczne. Uwaza, ze synowi dzieje sie krzywda,

a ona nie moze nic na to poradzi¢. W tresci wiadomosci, ktérg wysyta, sg
oczekiwania wobec nauczycielki, nie ma jednak zwrotow swiadczgcych o agres;ji i

ztych intencjach.

Czasem zdarza sie, ze wychowawca nie widzi pierwszych oznak przemocy w klasie.
Dlatego wazne jest, by stuchac sygnatow ptyngcych od innych oséb: ucznidw,
nauczycieli i innych pracownikow szkoty, przy ktérych uczniowie czujg sie
swobodniej. Rowniez rozmowy z rodzicami sg dobrym zrodtem wiedzy o tym, co sie
dzieje w klasie. Rodzice postrzegajg sytuacje oczywiscie z perspektywy swojego
dziecka, ale mogg zna¢ fakty i informacje, o ktérych zazwyczaj nie wie nauczyciel
(dzieci opowiadajg mamie czy tacie o tym, co sie dzieje w toalecie, w szatni, co robig
koledzy, gdy pani wyjdzie z klasy, co méwig, gdy pani nie styszy). Informacje
przekazywane nauczycielowi przez rodzicow pomagajg mu zawezi¢ pole obserwaciji,

skupi¢ sie na relacji konkretnych uczniéw, przyjrze¢ sie temu, co dotad mu umykato.
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Warto sie doktadnie przyjrzec tresci wiadomosci. Pani Oksana informuje
wychowawczynig, ze Oleg Zle sie czuje w grupie. Powody ztego samopoczucia
chtopca mogg byc¢ rézne: moze teskni za starg szkotg i kolegami z Ukrainy, moze jest
zmeczony lub zestresowany sytuacjg w domu, moze wszedt w kolejng faze stresu
akulturacyjnego i nie radzi sobie w szkole, czuje ztos¢, moze pokidcit sie ze swoim
najlepszym kolega. Bez wzgledu na stawiane hipotezy, informacja o tym, ze Oleg
gorzej funkcjonuje w grupie i nie chce chodzi¢ do szkoty, jest powodem do podijecia
przez nauczycielke dodatkowych dziatan. W wiadomosci od mamy pojawia sie wiecej
szczegotéw. Pani Oksana pisze, ze syn doswiadcza roznych form przemocy:
wykluczenia, agresji stownej i — prawdopodobnie — fizycznej. Z wiadomosci mozna
wywnioskowag, ze agresywne zachowania uczniow sg zwigzane z konfliktami na tle
pochodzenia. Nauczycielka musi zareagowac¢ — dowiedzie¢ sig, co sie dzieje i podjgc
odpowiednie kroki. W ostatniej czesci wiadomosci pani Oksana pisze o konkretnej
sytuacji, ktéra wydarzyta sie w swietlicy, z relacji Olega wynika, ze poprosit on

0 pomoc nauczycielke i takiej pomocy nie otrzymat. Te sytuacje trzeba wyjasnic.

Opis sytuacji — cigg dalszy

Wychowawczyni i pani pedagog wspolnie omoéwity, jakie dziatania mozna podjgé, aby
wiecej dowiedzie¢ sie o sytuacjach opisywanych przez panig Oksane oraz relacjach
pomiedzy Olegiem, Frankiem i innymi uczniami. Postanowity one, ze zaczng od
rozmow z nauczycielami pracujgcymi w klasie. Zbiorg od nich informacje i poproszag
o uwazne obserwowanie relacji Franka i Olega. Wychowawczyni uwaznie przyjrzy sie
kontaktom miedzy uczniami, bedzie notowac, z kim Oleg bawi sie i rozmawia

w czasie przerw. Podczas lekcji wychowawczyni skupi sie ha wypowiedziach
uczniéw, ktére moga dotykac Olega. Pani pedagog przyjdzie na jednodniowg
obserwacje klasy. Gdy wychowawczyni i pedagog zbiorg informacje, podejmag
decyzje, jak i w jakiej kolejnosci rozmawiac z Olegiem i Frankiem. Pani pedagog
umowi sie na spotkanie z nauczycielkg swietlicy, by dowiedzie¢ sie, jak z jej
perspektywy wyglgdajg relacje miedzy Olegiem a kolegami. Pani pedagog poprosi

o zwrécenie szczegdlnej uwagi na kontakty Olega i Franka oraz poprosi o

przekazywanie na biezgco informacji o ewentualnych spieciach miedzy chtopcami.
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Wychowawczyni i pani pedagog wspolnie zredagowaty odpowiedz, ktorg

wychowawczyni wysle do mamy Olega.

Szanowna Pani,

dziekuje za przekazanie waznych informacji. Zalezy mi na tym, by uczniowie mieli ze
sobg dobre relacje. Przykro mi, ze Oleg gorzej sie czuje w klasie i niechetnie chodzi
do szkoty. Przyjrze sie sytuacji, porozmawiam z nauczycielami i panig pedagog. Gdy
zbiore informacje, porozmawiam z Olegiem. Za tydzieh skontaktuje sie z Panig, zeby
omowic sytuacje.

Z wyrazami szacunku

XXX

Komentarz
Po otrzymaniu sygnatu o mozliwosci stosowania przemocy w klasie dobrze zaczg¢

od szybkiego zebrania informacji — rozmow z dorostymi pracujgcymi w szkole

i obserwacji wszystkich uczniow. Warto zapytac o spostrzezenia osoby, ktore widzg
uczniow w swobodniejszych sytuacjach, na przyktad nauczycieli wychowania
fizycznego lub nauczycieli swietlicy. Bezcennym zrodtem informacji sg pracownicy
stotowki i osoby sprzgtajgce w szkole. Warto zaprosi¢ kogos na obserwacje lekcji,
aby spojrzat na uczniow z innej perspektywy. W dalszej pracy bardzo wazne bedg
informacje o relacjach Olega z innymi uczniami. Dobrze poprosi¢ wszystkich

nauczycieli 0 uwazne przygladanie sie relacjom w klasie.

Wiadomos¢ do pani Oksany jest krotka, ale zawiera wszystkie potrzebne elementy:
podkreslenie znaczenia informacji przekazanych przez matke Olega jego
wychowawczyni (zwrdcenie uwagi na problem), wyrazenie troski o ucznia,
zapewnienie o podjeciu interwencji i przedstawienie pierwszych dziatan, jakie
nauczycielka ma zamiar podjg¢. Na koncu wiadomosci jest tez podane, kiedy mama
Olega moze sie spodziewac kontaktu ze strony szkoty. Dobrze, ze w wiadomosci nie
ma usprawiedliwien, umniejszania wagi problemu, zapewnien, ze wszystko bedzie

dobrze.
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Oddzielng sprawg jest reakcja nauczycielki swietlicy. Tg sprawg bedzie sie zajmowac
pani psycholog. Moze dlatego, ze wychowawczyni nie ma wielu okazji do tego, by

w pracy znalez¢ czas na spokojng rozmowe z nauczycielkg swietlicy. By¢ moze
relacje miedzy obiema nauczycielkami nie sg najlepsze. Wazne, ze ten watek nie
zostanie pominiety i, bez wzgledu na przebieg sytuacji, Oleg rowniez w $wietlicy

bedzie otrzymywat odpowiednie wsparcie od dorostych.

Opis sytuacji — cigg dalszy

Wychowawczyni i pedagog spotkaty sie, aby omowi¢ wnioski z rozmow i obserwacii.
Nauczycielka Swietlicy potwierdzita, ze Franek i Oleg czesto wchodzg w interakcje,
situjg sie lub przepychajg, ale nie sadzita, ze miedzy chtopcami jest konflikt. Myslata,
ze to chwilowe nieporozumienie i powiedziata Olegowi, ze musi on przecierpie¢ zty
humor Franka, a jutro bedg sie znowu przyjazni¢. Przyznata, ze to nie byfa fortunna
interwencja i zapewnita, ze bedzie obserwowac interakcje chtopcéw i szybko
reagowac. Nauczycielka wychowania fizycznego przekazata informacje, ze

w zesztym tygodniu Oleg spdznit sie na lekcje, bo kto$ mu schowat strg;.
Wychowawczyni obserwowata reakcje uczniow w czasie, kiedy Oleg odczytywat
rozwigzanie zadania. Zauwazyta, ze Franek robit miny do kolegéw. Dwie osoby sie
Smiaty, nauczycielka miata wrazenie, ze raczej Smiejg sie z min Franka, nie z Olega
—jego odpowiedzi czy akcentu — ale nie miata pewnosci. Obie nauczycielki
zauwazyly, ze w czasie przerw Oleg najczesciej bawi sie z Mikotajem, ale rozmawia
tez z innymi dzie¢mi, np. Anig, Malwing, Antkiem i Jankiem. Je$li do grupy, w ktorej
jest Oleg, podchodzi Franek, Oleg odchodzi i przebywa sam do konca przerwy —
nauczycielki w ciggu jednego dnia zauwazyty 2 takie sytuacje. Wychowawczyni

i pedagog doszty do wniosku, ze w klasie wystepujg zachowania niepozgdane

i postanowity, ze na tym etapie najlepiej zastosowac¢ metode wspdlnej sprawy.
Wychowawczyni bedzie sama pracowac z uczniami zgodnie z procedurg opisang

w metodzie. Dodatkowo w czasie lekcji nauczycielka bedzie ,zatrzymywac” wszystkie
zachowania ucznidw, ktére mogg by¢ odebrane jako przykre, i uzywa¢ komunikatow
typu STOP (,widze te miny”, ,stysze te Smiechy”, ,widze, co robisz”, ,w naszej klasie
tak nie robimy/ nie méwimy”, ,w naszej klasie sie szanujemy”). Wszyscy nauczyciele
w klasie zostang poproszeni o wstrzymanie losowego podziatu do grup i tgczenie

w pary Olega z Mikotajem, Anig, Malwing, Antkiem i Jankiem oraz niedobieranie do
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jednego zespotu Franka i Olega. Na spotkanie z panig Oksang wychowawczyni

i pedagog umaowig sie razem.

Komentarz
Nauczycielkom udato sie odtworzy¢ obraz sytuacji, ktora jest trudna dla Olega. Miny,

Smiechy, wykluczanie z zabaw i/lub unikanie kontaktow, chowanie przedmiotow to
powazne sygnaty. Do tego dochodzi przepychanie w Swietlicy, do ktérego nie
powinno dochodzi¢ nawet w zabawie. W klasie zaczyna sie przemoc i trzeba temu
zaradzi¢. Najwazniejsza sprawa to wsparcie Olega i podjecie dziatan, ktére pomoga
mu utrzymac relacje, ktore juz zbudowat. Wazne jest tez pokazanie wszystkim
uczniom, ze nauczycielka widzi wykluczajgce zachowania i reaguje na nie — takie

sygnaty zniechecg swiadkow do witgczenia sie w dziatania przemocowe.

Wychowawczyni zdecydowata, ze sama poprowadzi w klasie procedure reagowania
na przemoc. Metoda wspdlnej sprawy (Kotodziejczyk, 2004) wymaga stosowania sie
do jasno opisanych zalecen: jak, kiedy i z kim rozmawiac, co powiedziec, jakich uzy¢
pytan. Korzystanie z niej nie wymaga wsparcia specjalisty. Wychowawczyni poprosita
pedagog szkolng o pomoc podczas prowadzenia rozmowy z panig Oksang. Mamie
chtopca trzeba bedzie wyjasnic, co wydarzyto sie podczas zaje¢ w swietlicy

i przedstawic jej, jakie dziatania podjeta szkota, aby naprawic relacje w klasie.

W czasie spotkania mogg sie pojawi¢ duze emocje, wiec obecnos¢ pedagog bedzie

duzg pomocg dla nauczycielki.
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