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Materiat zostat przygotowany w ramach projektu ,,Opracowanie wysokiej
jakosci multimedialnych informacji zawodoznawczych dla 141 zawoddéw
szkolnictwa zawodowego” (nr POWR.02.14.00—-00-1004/20)
wspotfinansowanego przez Unie Europejskg ze srodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego, w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj w odpowiedzi na konkurs ,,Przygotowanie

I udostepnienie multimedialnych zasobow wspierajgcych proces
doradztwa edukacyjno—zawodowego (nr POWR.02.14.00-IP.02-00-
001/20)".

Informacja zawodoznawcza przeznaczona jest do pracy z uczniami klas
VII-VIII szkoty podstawowej, w tym dla doradcow zawodowych lub
innych nauczycieli realizujgcych zadania z zakresu doradztwa

zawodowego.

Informacja jest elementem zasobdw multimedialnych wspierajgcych

proces doradztwa zawodowego.
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Stownik

Zawod — stanowi zrodto dochodow i oznacza zestaw zadan (czynnosci)
wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy, wymagajgcych
kompetencji nabytych w toku uczenia sie lub praktyki. W zawodach
szkolnictwa branzowego zostaty wyodrebnione kwalifikacje. Zawody

mogaq by¢ jednokwalifikacyjne lub dwukwalifikacyjne.

Zadania zawodowe — to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach
zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koncu. Uktad czynnosci
zawodowych powigzany jednym celem dziatania konczacym sie
okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzjg. Jest to podstawowa
jednostka aktywnosci zawodowej w ramach danego zawodu, stanowigca
logiczny zbior czynnosci zawodowych o okreslonym celu i okresie

realizacji, umozliwiajgcy sporzgdzenie opisu zawodu.

Szkota ponadpodstawowa — to czteroletnie liceum ogdlnoksztatcgce,
piecioletnie technikum oraz trzyletnia branzowa szkota | (pierwszego)
stopnia — typy szkot, do ktorych uczeszcza sie po zakonczeniu edukacji
na poziomie podstawowym. Szkoty ponadpodstawowe to rowniez:
trzyletnia szkota specjalna przysposabiajgca do pracy, dwuletnia
branzowa szkota Il (drugiego) stopnia oraz szkota policealna dla oséb
posiadajgcych wyksztatcenie srednie lub wyksztatcenie srednie

branzowe o okresie nauczania nie dtuzszym niz 2,5 roku

Liceum ogélnoksztatcgce — typ ponadpodstawowej szkoty
czteroletniej, ktorej ukonczenie daje wyksztatcenie srednie i umozliwia
uzyskanie swiadectwa dojrzatosci po zdaniu egzaminu maturalnego
oraz dalsze ksztatcenie na studiach wyzszych lub w szkotach

policealnych.



Technikum — typ ponadpodstawowej szkoty piecioletniej ksztatcgcej
w zawodzie, ktorej ukonczenie umozliwia uzyskanie swiadectwa
dojrzatosci po zdaniu egzaminu maturalnego oraz uzyskanie dyplomu
zawodowego po zdaniu egzaminéw zawodowych w danym zawodzie
oraz dalsze ksztatcenie na studiach wyzszych lub w szkotach

policealnych.

Branzowa szkota | (pierwszego) stopnia — typ ponadpodstawowej
szkoty trzyletniej ksztatcgcej w zawodzie, ktorej ukonczenie daje
wyksztatcenie zasadnicze branzowe i umozliwia uzyskanie dyplomu
zawodowego po zdaniu egzaminu zawodowego w danym zawodzie,
a takze dalsze ksztatcenie w branzowej szkole Il (drugiego) stopnia
ksztatcgcej w zawodzie, w ktérym wyodrebniono kwalifikacje wspdlng
dla zawodu nauczanego w branzowej szkole | (pierwszego)

I Il (drugiego) stopnia lub w liceum ogdinoksztatcgcym dla dorostych

poczgwszy od klasy Il (drugiej).

Branzowa szkota Il (drugiego) stopnia — typ ponadpodstawowe;j
szkoty dwuletniej, do ktérej mozna uczeszczac po ukonczeniu branzowe;j
szkoty | (pierwszego) stopnia. Ukonczenie branzowej szkoty Il (drugiego)
stopnia daje wyksztatcenie srednie branzowe i umozliwia uzyskanie
dyplomu zawodowego w zawodzie nauczanym na poziomie technika,

w ktorym wyodrebniono kwalifikacje wspolng dla zawodu nauczanego

w branzowej szkole | (pierwszego) i Il (drugiego) stopnia po zdaniu
egzaminu zawodowego w danym zawodzie oraz uzyskanie swiadectwa
dojrzatosci po zdaniu egzaminu maturalnego. W technikum, w zawodzie
dwukwalifikacyjnym, w wiekszosci przypadkow pierwsza kwalifikacja jest
kwalifikacjg zawodowg nauczang w branzowej szkole | (pierwszego)
stopnia, natomiast druga kwalifikacja z technikum jest kwalifikacjg

zawodowg nauczang w branzowej szkole |l (drugiego) stopnia.



Po ukonczeniu branzowej szkoty Il (drugiego) stopnia i po zdaniu
egzaminu maturalnego, mozliwa jest dalsza edukacja na studiach

wyzszych lub w szkotach policealnych.

Szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe — szkoty ksztatcgce

w zawodach szkolnictwa branzowego to: piecioletnie technikum,
trzyletnia branzowa szkofa | (pierwszego) stopnia, dwuletnia branzowa
szkofa Il (drugiego) stopnia oraz szkota policealna ksztatcgca

w zaleznosci od zawodu od 1 roku do 2,5 lat.

Egzamin maturalny — egzamin przeprowadzany dla absolwentéw
liceum ogolnoksztatcgcego i technikum posiadajgcych wyksztatcenie
Srednie lub dla absolwentéw branzowej szkoty Il (drugiego) stopnia
posiadajgcych wyksztatcenie srednie branzowe, umozliwiajacy
uzyskanie swiadectwa dojrzatosci, ktore wraz z zaswiadczeniem

o0 wynikach egzaminu jest podstawowym kryterium przyjecia absolwenta

na studia pierwszego stopnia lub jednolite studia magisterskie.

Egzamin zawodowy — egzamin umozliwiajgcy uzyskanie certyfikatu
kwalifikacji zawodowej w zakresie jednej kwalifikacji, a w przypadku
uzyskania certyfikatow kwalifikacji zawodowych ze wszystkich
kwalifikacji wyodrebnionych w danym zawodzie oraz posiadania
wyksztatcenia zasadniczego zawodowego, wyksztatcenia zasadniczego
branzowego, wyksztatcenia sredniego branzowego lub wyksztatcenia

Sredniego — rowniez dyplomu zawodowego.

Praktyczna nauka zawodu — rodzaj obowigzkowych zaje¢
edukacyjnych organizowanych przez szkoty prowadzgce ksztatcenie
zawodowe w formie zaje¢ praktycznych oraz w formie praktyk
zawodowych, Zajecia praktyczne organizuje sie dla uczniéw w celu

opanowania przez nich umiejetnosci zawodowych niezbednych



do podjecia pracy w danym zawodzie, a w przypadku zajec
praktycznych odbywanych u pracodawcéw — réwniez w celu
zastosowania i pogtebienia zdobytej wiedzy i umiejetnosci zawodowych

w rzeczywistych warunkach pracy.

Praktyki zawodowe organizuje sie dla uczniéw w celu zastosowania
| pogtebienia zdobytej wiedzy i umiejetnosci zawodowych

w rzeczywistych warunkach pracy.

Kwalifikacja — w rozumieniu Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji
to okreslony zestaw efektow uczenia sie — zgodnych z ustalonymi
standardami — ktorych osiggniecie zostato formalnie potwierdzone

przez upowazniong instytucje.
Kwalifikacje mozna podzieli¢ na:

a. kwalifikacje petne, ktdre sg nadawane wytgcznie w ramach
systemu oswiaty po ukonczeniu okreslonych etapow ksztatcenia
oraz w ramach systemu szkolnictwa wyzszego i nauki
po ukonczeniu ksztatcenia specjalistycznego, studiow pierwszego
stopnia, studiéw drugiego stopnia i jednolitych studiow
magisterskich oraz po uzyskaniu stopnia doktora w rozumieniu
ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym
| nauce,

b. kwalifikacje czgstkowe — wszystkie kwalifikacje wtgczone
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, ktore nie sg
kwalifikacjami petnymi. Kwalifikacje czgstkowe mogg by¢ tworzone
zaréwno w systemach os$wiaty (kwalifikacje wyodrebnione
w zawodzie) i szkolnictwa wyzszego (kwalifikacje podyplomowe),

jak i poza nimi (kwalifikacje rynkowe i uregulowane).



Kwalifikacja w zawodzie — wyodrebniony w danym zawodzie zestaw
oczekiwanych efektéw ksztatcenia, ktérych osiggniecie potwierdza
certyfikat kwalifikacji zawodowej wydany przez Okregowg Komisje
Egzaminacyjng po zdaniu egzaminu zawodowego w zakresie jednej
kwalifikacji. Kwalifikacje w zawodzie wyodrebnione w ramach
poszczegodlnych zawodow sg opisane w podstawie programowej
ksztatcenia w zawodach jako zestawy oczekiwanych efektow
ksztatcenia: wiedzy, umiejetnosci zawodowych oraz kompetenc;i
personalnych i spotecznych, pozwalajgcy na samodzielne wykonywanie
zadan zawodowych oraz kryteriow weryfikacji efektow ksztatcenia,
czyli opisanych wymagan, ktore potwierdzg osiggniecie efektow

ksztatcenia w danej kwalifikacji.

Kwalifikacyjny Kurs Zawodowy (KKZ) — kurs, ktérego program
nauczania uwzglednia podstawe programowa ksztatcenia w zawodzie
szkolnictwa branzowego w zakresie jednej kwalifikacji, ktorego
ukonczenie umozliwia przystgpienie do egzaminu zawodowego

w zakresie tej kwalifikaciji.

Kurs Umiejetnosci Zawodowych (KUZ) — kurs, ktérego program
nauczania uwzglednia: podstawe programowg ksztatcenia w zawodzie
szkolnictwa branzowego w zakresie jednej z czesci efektdw ksztatcenia
wyodrebnionych w ramach danej kwalifikacji albo efekty ksztatcenia
wiasciwe dla dodatkowych umiejetnosci zawodowych w zakresie

wybranych zawodow szkolnictwa branzowego.

Europejska Rama Kwalifikacji (ERK) — to struktura pozioméw
kwalifikacji stanowigca uktad odniesienia dla krajowych ram kwalifikaciji,

umozliwiajgca posrednie porownywanie kwalifikacji uzyskiwanych
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w réznych krajach. Zostata ona przedstawiona w zaleceniu Parlamentu

Europejskiego i Rady.

Polska Rama Kwalifikacji (PRK) — opis osmiu wyodrebnionych

w Polsce poziomow kwalifikacji odpowiadajgcych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji, o ktérych mowa w zatgczniku
Il do zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia
2008 r. w sprawie ustanowienia Europejskich Ram Kwalifikacji

dla uczenia sie przez cate zycie (Dz. Urz. UE C 111 z 06.05.2008, str.
1), sformutowany za pomocg ogdlnych charakterystyk efektow uczenia
sie dla kwalifikacji na poszczegolnych poziomach, ujetych w kategoriach

wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji — zakres i stopieh ztozonosci
wymaganych efektow uczenia sie dla kwalifikacji danego poziomu,
sformutowanych za pomocg ogolnych charakterystyk efektow

uczenia sie.

Rzemiosto - zgodnie z ustawg z dnia 22 marca 1989 r. o rzemiosle
rzemiostem jest zawodowe wykonywanie dziatalnosci gospodarcze;j

przez:

a. osobe fizyczng, z wykorzystaniem zawodowych kwalifikaciji tej
osoby i jej pracy wtasnej, w imieniu wkasnym i na rachunek tej
osoby — jezeli jest ona mikroprzedsiebiorcg, matym przedsiebiorcg
albo srednim przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca
2018 r. — Prawo przedsiebiorcéw lub

b. wspolnikéw spotki cywilnej oséb fizycznych w zakresie
wykonywanej przez nich wspolnie dziatalnosci gospodarczej —
jezeli spetniajg oni indywidualnie i tgcznie warunki okreslone w pkt
1, lub
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. Spotke jawng, z wykorzystaniem zawodowych kwalifikaciji, o
ktorych mowa w art. 3 ust. 1 pkt 2 lub 3 ustawy, wszystkich
wspolnikow i ich pracy wiasnej — jezeli jest ona
mikroprzedsiebiorcg, matym przedsiebiorcg albo sSrednim
przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. —
Prawo przedsiebiorcow lub

. spotke komandytowg osob fizycznych, z wykorzystaniem
zawodowych kwalifikacji, o ktérych mowa w art. 3 ust. 1 pkt 2 lub 3
ustawy, wszystkich wspolnikéw i ich pracy wiasnej — jezeli jest ona
mikroprzedsiebiorcg, matym przedsiebiorcg albo srednim
przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. —
Prawo przedsiebiorcow lub

. spotke komandytowo —akcyjng 0sob fizycznych, z wykorzystaniem
zawodowych kwalifikacji, o ktérych mowa w art. 3 ust.1 pkt 2 lub 3
ustawy, wszystkich wspdlnikow i ich pracy wiasnej — jezeli jest ona
mikroprzedsiebiorcg, matym przedsiebiorcg albo srednim
przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. —
Prawo przedsiebiorcow lub

. jednoosobowg spotke kapitatowa, powstatg na podstawie art. 551
§5 ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. — Kodeks spotek handlowych
w wyniku przeksztatcenia przedsiebiorcy bedgcego osobg
fizyczng, wykonujgcego we wiasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarcza, z wykorzystaniem swoich zawodowych kwalifikacji i
pracy wtasnej — jezeli powstata spotka jest mikroprzedsiebiorca,
matym przedsiebiorcg albo srednim przedsiebiorcg w rozumieniu
ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcow lub

. spotke, o ktorej mowa w pkt 3 -5, jezeli dziatalnos¢ gospodarcza
jest wykonywana z wykorzystaniem zawodowych kwalifikacji, o

ktorych mowa w art. 3 ust. 1 pkt 2 lub 3 ustawy, przynajmniej
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jednego wspalnika i jego pracy wtasnej, pod warunkiem, ze
pozostatymi wspolnikami sg matzonek, wstepni lub zstepni
wspolnika lub

h. wspdlnikdw spoéfki cywilnej osob fizycznych w zakresie
wykonywanej przez nich wspolnie dziatalnosci gospodarczej, jezeli
dziatalno$¢ gospodarcza jest wykonywana z wykorzystaniem
zawodowych kwalifikacji przynajmniej jednego wspdlnika i jego
pracy wtasnej, pod warunkiem, ze pozostatymi wspolnikami sg
matzonek, wstepni lub zstepni wspolnika oraz wszyscy wspolnicy
tgcznie sg mikroprzedsiebiorcg, matym przedsiebiorcg albo
Srednim przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018

r. — Prawo przedsiebiorcow.

Do rzemiosta nie zalicza sie dziatalnosci handlowej, ustug hotelarskich,
dziatalnosci transportowej, ustug swiadczonych w wykonywaniu wolnych
zawodow, ustug leczniczych oraz dziatalnosci wytworczej i ustugowej

artystow plastykow i fotografikow.

Egzamin czeladniczy — jest formg oceny poziomu opanowania
wiadomosci i umiejetnosci z zakresu zawodu odpowiadajgcego danemu
rodzajowi rzemiosta, okreslonego w klasyfikacji zawodow i specjalnosci
na potrzeby rynku pracy, a w przypadku zawodow szkolnych —w

klasyfikacji zawodow szkolnictwa branzowego
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Czes¢ | — Ogolne informacje o systemie

ksztatcenia w Polsce

System oswiaty w Polsce przewiduje rézne poziomy i formy nauki.
Po ukonczeniu kazdego etapu ksztatcenia uczen samodzielnie

lub wraz z rodzicami, podejmie decyzje o wyborze dalszej drogi
ksztatcenia. Ponizej przedstawiamy schemat, ktory pokazuje, jakie sg

mozliwosci ksztatcenia w Polsce.
Schemat ksztatcenia w Polsce obowigzujgcy od 1 wrzesnia 2019 r.:

1. Szkota podstawowa
1.1. Branzowa szkota | (pierwszego) stopnia — 3 lata
1.1.1. Branzowa szkota Il (drugiego) stopnia — 2 lata
1.1.1.1. Szkota policealna
1.1.1.2. Szkota wyzsza
1.1.1.3. Kwalifikacyjne kursy zawodowe
1.1.2. Liceum ogolnoksztatcgce dla dorostych
1.1.2.1. Szkota policealna
1.1.2.2. Szkota wyzsza
1.1.2.3. Kwalifikacyjne kursy zawodowe
1.1.3. Kwalifikacyjne kursy zawodowe
1.2. Liceum ogolnoksztatcgce — 4 lata
1.2.1. Szkota wyzsza
1.2.2. Szkota policealna
1.2.3. Kwalifikacyjne kursy zawodowe
1.3. Technikum -5 lat
1.3.1. Szkota wyzsza

1.3.2. Szkota policealna
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1.3.3. Kwalifikacyjne kursy zawodowe
1.4. Szkota specjalna przysposabiajgca do pracy

1.4.1. Kwalifikacyjne kursy zawodowe

Zrodto: dostepny w Internecie: doradztwo.ore.edu.pl/sciezka-ksztalcenia

1. Struktura uczenia w Polsce

Struktura uczenia w Polsce obejmuije:
1. wczesng edukacje i opieke

a. placowki dla dzieci w wieku 0-3 lata: ztobki, kluby dzieciece,
b. placowki dla dzieci w wieku 3—6 lat: przedszkola, oddziaty
przedszkolne w szkotach podstawowych, zespoty wychowania

przedszkolnego, punkty przedszkolne.
2. szkolnictwo podstawowe
a. 8—letnig szkote podstawows.
3. szkolnictwo ponadpodstawowe

4—|etnie liceum ogolnoksztatcace,

5—-letnie technikum,

3—-letnig branzowg szkote | (pierwszego) stopnia,
2—letnig branzowg szkote Il (drugiego) stopnia,

szkote policealng o okresie nauki od 1 roku do 2,5 lat,

-~ ® o o0 T o

3-letnig szkote specjalng przysposabiajgcg do pracy.

4. ksztatcenie w rzemiosle
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a. odbywa sie na podstawie umowy o prace w celu przygotowania
zawodowego, zawartej zgodnie z przepisami prawa pracy

pomiedzy rzemiesinikiem a mtodocianym pracownikiem.
5. szkolnictwo wyzsze

studia licencjackie,
studia inzynierskie,
uzupetniajgce studia magisterskie,

jednolite studia magisterskie,

® o o0 T 9

studia doktorskie.
6. ksztatcenie dorostych

szkote podstawowg dla dorostych (7 i 8 klasa),

4—letnie liceum ogolnoksztatcgce dla dorostych,

a.
b.
c. 2-letnig branzowg szkote Il (drugiego) stopnia,
d. szkote policealng o okresie nauki od 1 roku do 2,5 Iat,
e. kwalifikacyjne kursy zawodowe,

f.

kursy umiejetnosci zawodowych.

Wprowadzenie branzowej szkoty | (pierwszego) stopnia w miejsce
zasadniczej szkoty zawodowej nastgpito 1 wrzesnia 2017 r.
Wprowadzenie branzowej szkoty Il (drugiego) stopnia dla absolwentow
branzowej szkoty | (pierwszego) stopnia nastgpito w roku szkolnym
2020/ 2021.

Nauka w Polsce jest obowigzkowa do ukonczenia 18. roku zycia.

W polskim systemie edukacji oddzielono obowigzek szkolny i obowigzek
nauki. Obowigzek szkolny dziecka rozpoczyna sie z poczatkiem roku

szkolnego w roku kalendarzowym, w ktorym dziecko konczy 7 lat,
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oraz trwa do ukonczenia szkoty podstawowej, nie dtuzej jednak niz

do ukonczenia 18. roku zycia.

Po ukonczeniu szkoty podstawowej obowiazek nauki spetnia sie

przez uczeszczanie do publicznej lub niepublicznej szkoty

ponadpodstawowej lub realizowanie przygotowania zawodowego

u pracodawcy.

2. Uzyskiwanie kwalifikacji zawodowych

Uzyskiwanie kwalifikacji mozliwe jest w réznych formach. Kwalifikacje

nadawane sg w systemie oswiaty i szkolnictwa wyzszego, a podstawg

prawng regulujgcg uzyskiwanie kwalifikacji sg m.in. nastepujgce akty

prawne.

a.
b.

Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty,
Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji,

Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe,

. Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym

| nauce,

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego
2019 r. w sprawie ogolnych celéw i zadan ksztatcenia w zawodach
szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa
branzowego,

Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 19 marca
2019 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach

pozaszkolnych,

. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja 2019

r. w sprawie podstaw programowych ksztatcenia w zawodach

szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych umiejetnosci
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zawodowych w zakresie wybranych zawodow szkolnictwa
branzowego,

h. Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 28 sierpnia
2019 r. w sprawie szczegotowych warunkow i sposobu
przeprowadzania egzaminu zawodowego oraz egzaminu

potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie.

Nabywanie i potwierdzanie kwalifikacji zawodowych

W branzowych szkotach | pierwszego stopnia sg nauczane zawody, w
ktérych wyodrebniono jedng kwalifikacje. W szkotach policealnych
przewazajg zawody, w ktdrych wyodrebniono jedng kwalifikacje, a w
technikach — zawody mogg mie¢ maksymalnie dwie kwalifikacje. Jedna
kwalifikacja moze stanowi¢ sktadowg kilku zawoddéw — kwalifikacje
wyodrebnione w zawodach jednokwalifikacyjnych czesto stanowig

sktadowg zawoddéw dwukwalifikacyjnych.

Uczniowie w trakcie nauki w branzowych szkotach | pierwszego stopnia,
technikach, branzowych szkotach Il drugiego stopnia oraz w szkotach
policealnych przystepujg do egzamindéw zawodowych w danych
zawodach. Do tego samego egzaminu przystgpi¢ mogg rowniez
uczestnicy kwalifikacyjnego kursu zawodowego (jednej z pozaszkolnych

form ksztatcenia).

Egzaminy zawodowe prowadzg Okregowe Komisje Egzaminacyjne
(OKE).

Dodatkowe umiejetnosci zawodowe i inne w zakresie zawodéw

Od wrzesnia 2019 roku szkota prowadzgca ksztatcenie zawodowe moze
zaoferowac uczniowi przygotowanie do nabycia dodatkowych uprawnien

zawodowych w zakresie wybranych zawodow, dodatkowych
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umiejetnosci zawodowych lub kwalifikacji rynkowych funkcjonujgcych

w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji.

W szkole przygotowanie do nabycia dodatkowych umiejetnosci
zawodowych, podobnie jak przygotowanie do nabycia dodatkowych
uprawnien zawodowych lub kwalifikacji rynkowych funkcjonujgcych

w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, moze by¢ realizowane

w wymiarze wynikajgcym z roznicy miedzy sumg godzin obowigzkowych
zajec edukacyjnych z zakresu ksztatcenia zawodowego, okreslong

w ramowym planie nauczania dla danego typu szkoty a minimalng liczbg
godzin ksztatcenia zawodowego dla kwalifikacji wyodrebnionej /
wyodrebnionych w zawodzie okreslong w podstawie programowej

ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego.

Jezeli dla danego zawodu przewidziano dodatkowe umiejetnosci
zawodowe, ich katalog ujety jest w zatgczniku 33 do rozporzgdzenia
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw
programowych ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego

oraz dodatkowych umiejetnosci zawodowych w zakresie wybranych

zawodow szkolnictwa branzowego.

Dla zawodu pracownik obstugi hotelowej, przewidziano umiejetnosc
dodatkowg ,Obstuga kelnerska w obiekcie swiadczgcym ustugi

hotelarskie”, w ktorej zakres wchodza:

a. obstugiwania gosci w sali obstugi konsumenta obiektu
Swiadczgcego ustugi hotelarskie,
b. przygotowania kart menu,

c. obstugi przyjec okolicznosciowych.
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Czesc¢ Il — Informacje zawodoznawcze

1. Dane zawodoznawcze

Synteza zawodu — pracownik obstugi hotelowej

Wykonuje prace zwigzane z przygotowaniem obiektu hotelarskiego do
przyjecia gosci. Wykonuje prace zwigzane z przygotowaniem obiektu w
czesci gastronomicznej. Wykonuje prace porzadkowe na terenie hotelu
oraz prace zwigzane z nalezytym utrzymaniem terendw zieleni i
urzgdzen rekreacyjnych znajdujgcych sie w otoczeniu obiektu. Zajmuje
sie organizowaniem ustug dodatkowych np. bankiety, wycieczki.

Wykonuje czynnosci zwigzane z zakwaterowaniem gosci.

Do zawodu pracownik obstugi hotelowej (kwalifikacja petna) przypisany

jest IV (czwarty) poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK).

Gtéwne zadania zawodowe

Absolwent szkoty prowadzgcej ksztatcenie w zawodzie pracownik
obstugi hotelowej powinien by¢ przygotowany do wykonywania zadan
zawodowych w zakresie kwalifikacji HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie

Swiadczgcym ustugi hotelarskie:

a. utrzymywania czystosci i porzgdku w obiekcie swiadczgcym ustugi
hotelarskie,

b. przygotowywania i podawania sniadan,

c. organizowania ustug dodatkowych w obiekcie swiadczgcym ustugi

hotelarskie.



20

Kwalifikacje wyodrebnione w zawodzie

W zawodzie pracownik obstugi hotelowej wyodrebniono jedng

kwalifikacje:

e Oznaczenie kwalifikacji: HGT.03.,
Nazwa: Obstuga gosci w obiekcie swiadczgcym ustugi hotelarskie,
Poziom PRK: 4.

Do kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie pracownik obstugi hotelowej
(kwalifikacje czgstkowe) przypisany jest czwarty poziom Polskiej Ramy

Kwalifikaciji.

Warunki pracy

Po zdobyciu zawodu bedziesz pracowat / pracowata:

a. w pomieszczeniach zamknietych, ktére posiadajg zazwyczaj
oswietlenie dzienne i sztuczne oraz instalacje klimatyzacyjne lub
wentylacyjne,

b. w pozycji stojgcej, w trybie chodzgcym, czesto w wymuszonej,
schylonej pozyciji,

c. samodzielnie lub w zespole,

d. w kontakcie z klientem,

e. w systemie jednozmianowym lub wielozmianowym (w zaleznosci

od miejsca zatrudnienia).

Preferowane w zawodzie predyspozycje
W zawodzie pracownik obstugi hotelowej preferowane sg nastepujgce

predyspozycje:

1. w kategorii wymagan fizycznych:

a. sprawnosc¢ uktadu kostno-stawowego,



b. wytrzymatosc fizyczna,
c. dobra wytrzymatosc¢ i odpornos¢ na zmeczenie,
d. sprawnos¢ narzgddw wzroku, stuchu, rownowagi.
2. w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
a. sprawne przechodzenie od jednej czynnosci do innej,
b. podzielnosc¢ i koncentracja uwagi,
c. szybkie tempo pracy i refleks,
d. koordynacja wzrokowo-ruchowa,
e. spostrzegawczosc.
3. w kategorii sprawnosci i zdolnosci
a. uzdolnienia manualne,
b. zreczno$g,
c. dobra pamiec,
d. podzielnos$¢ uwagi.
4. w kategorii cech osobowosciowych
a. doktadnosc,
b. cierpliwosc,
C. sumiennos¢,
d. kreatywnos¢,
e. dyskrecja,
f. empatia,
g. komunikatywnosc,
h. wytrwatosc,
I. opanowanie,
j. umiejetnos¢ podporzgdkowania sie przetozonym,
k. odpowiedzialnos¢,
|. samokontrola,

M. uczciwosc.
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Przeciwwskazania do rozpoczecia pracy i ksztatcenia w danym
zawodzie lub szkole
Do przeciwwskazan wykonywania zawodu pracownik obstugi hotelowe;j

naleza:

a. nosicielstwo choréb zakaznych,

b. nieprawidtowe widzenie barw,

C. zaburzenia rownowagi i Swiadomosci,
d. zylaki konczyn dolnych,

e. wady stuchu (gtuchota, niedostuch),
f. przewlekte choroby uktadu krgzenia,

g. wady kregostupa,

h. zaburzenia mowy.

Plusy i minusy zawodu

Plusy:

a. mozliwos¢ dostosowania czasu pracy do wiasnych potrzeb —
elastyczne grafiki,

b. duze zapotrzebowanie na pracownikdédw obstugi na rynku pracy,

c. bezposredni kontakt z ludzmi,

d. praca pozwala by¢ mobilnym — zdobyte umiejetnosci mozna tatwo
wykorzystac niezaleznie od miejsca zamieszkania,

e. to praca, w ktorej wida¢ natychmiastowy namacalny efekt,

f. mozliwos¢ doskonalenia jezykow obcych,

g. mozliwos¢ zdobycia szerokiej wiedzy, ktérg mozna wykorzystac
rowniez w zyciu prywatnym,

h. mozliwosé uzyskania dodatkowego zarobku w postaci napiwkéw,

I. duze urozmaicenie czynnosci zawodowych,

j. mozliwos¢ wspotpracy z firmami obstugujgcymi hotele i gosci,
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k. mozliwos¢ pracy na réznych stanowiskach(w restauracjach
hotelowych, czesciach rekreacji, SPA, obstugi multimediow, itp.),
l. niskie bariery zwigzane z zatozeniem wtasnego lub w zespole kilku

0s0Ob zaktadu sprzatajgcego pomieszczenia hotelowe.
Minusy:

a. dtugie zmiany moga trwac do 12 godzin, praca nieraz do godzin
nocnych,

b. praca 7 dni w tygodniu rowniez w dni swigteczne,

C. wyczerpujgca praca fizyczna,

d. praca w warunkach stojgcych, zmeczenie nog, ktdre moze
skutkowac pojawieniem sie zylakow,

e. kontakt z nieuprzejmymi klientami,

f. praca w ciggtym stresie spowodowanym sumg zachowan klientow,
wymagan przetozonych, pospiechu, presji, nieprzewidzianych
sytuacji i wielu innych,

g. niezauwazalna praca, ktdrg mato kto docenia,

h. kontakt ze srodkami chemicznymi, w tym z alergenami,

I. praca na zewnatrz w roznych warunkach pogodowych,

j. przyjmowanie nietypowych i wymagajgcych pozycji ciata w trakcie
pracy,

k. mozliwos¢ wystgpienia urazow podczas obstugi maszyn i
urzadzen,

|. przecigzenia ukfadu kostno-stawowego wynikajgce z monotonii i

powtarzalnosci wykonywanych czynnosci).

Typowe dla zawodu miejsca pracy

Absolwent szkoty ksztatcgcej w zawodzie pracownik obstugi hotelowej

moze podejmowac prace w:



a.

b.

C.

d.
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réznego rodzaju obiektach hotelowych (hotele, pensjonaty, motele,
domy wycieczkowe, kempingi, schroniska, hostele),

firmach zajmujgcych sie utrzymaniem hotelu w czystosci i dobrym
stanie technicznym,

matych firmach dziatajgcych w ramach stuzby pieter, obstugi
recepcji, konferencji oraz wykonujgcych drobne zlecenia od stuzb
technicznych obiektéw hotelarskich,

w firmach gastronomicznych prowadzgcych catering.

Ponadto moze:

a.

pracowac fizycznie, realizujgc zadania zwigzane z pracami
porzgdkowymi w innych instytucjach np. biurach lub prywatnych
domach,

awansowac na stanowisko zwigzane z zarzgdzaniem matymi
zespotami pracownikow, po uzyskaniu doswiadczenia
zawodowego, kompetencji organizacyjnych oraz w zakresie
zarzgdzania matymi zespotami pracownikow,

zatozycC i prowadzi¢ wiasng dziatalnosc polegajgca na sprzataniu
roznych obiektow hotelarskich czy biurowych,

dalej sie ksztatci¢ w branzowej szkole Il drugiego stopnia w
zawodzie technika hotelarstwa lub innej szkole sredniej i po zdaniu
matury oraz ewentualnym ukonczeniu uczelni wyzszej na kierunku
hotelarskim, moze awansowac na stanowisko kierownicze,
rozszerza¢ kompetencje zawodowe poprzez ksztatcenie/szkolenie

w zawodach pokrewnych,

f. doskonali¢ umiejetnosci, uczestniczgc w branzowych szkoleniach,

konferencjach, jak rowniez warsztatach tematycznych dotyczgcych

branzy hotelarskie;.



Typowe dla zawodu stanowiska pracy

Do typowych stanowisk pracy w tym zawodzie nalezg:

¢ Pracownik dziatu technicznego (konserwator, ogrodnik),

e Pracownik recepcji (recepcjonista, concierge),

¢ Pracownik gastronomii hotelowej (kelner, pomoc kucharza),

e Pracownik stuzby pieter (pokojowa, tazienkowa, prasowaczka,
magazynier bielizny),

e Pracownik stuzby parterowej (bagazowy, parkingowy, boy

hotelowy).
Zawodami pokrewnymi sg:

e Sprzataczki i pokojowe,

e Recepcjonisci i rejestratorki,

e Pracownik myjni, pralni i prasowalni,
e Kelner,

e Kucharz,

e Pracownik pomocniczy gastronomii,

e Pracownik pomocniczy obstugi hotelowe;j.

Wyposazenie stanowiska pracy pracownika obstugi hotelowej —
przyktadowe przyrzady pomiarowe, narzedzia i urzadzenia

wykorzystywane w pracy
Sprzet i materiaty biurowe:

a. komputer i inne urzgdzenia biurowe,
b. kasa hotelowa,

c. terminal,

d. faks,
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ksero,

f. centrala telefoniczna.

Sprzet i narzedzia do prac w czesci gastronomicznej:

a. zastawa stotowa, bielizna stotowa,

b.

urzadzenia i sprzety kuchenne.

Sprzet, narzedzia i $rodki higieny do utrzymania czystosci w obiekcie

hotelowymi:

a.

e.

mechaniczny sprzet do czyszczenia wewnatrz pomieszczen
(odkurzacze, maszyny polerujgce i woskujgce podtogi itp.),
maszyny czyszczgce,

zmywarki do posadzek,

sprzet drobny: szczotki, miotty, wiadra, mopy, pojemnik na Smieci,
srodki czystosci i srodki dezynfekcyjne, srodki do prania,

pralka automatyczna,

f. suszarki do bielizny i recznikow,

g.

Srodki ochrony indywidualnej (rekawiczki, fartuchy).

Sprzet i narzedzia do obstugi:
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wozek hotelowej obstugi pieter z petnym zestawem,
regat z bielizng hotelows,

wieszaki,

zelazko i deska do prasowania,

akcesoria dla gosci hotelowych.

Sprzet i narzedzia do prac konserwacyjnych:

a.

narzedzia do prac konserwacyjnych — narzedzia reczne (mtotek,

pilnik, pedzel) i elektronarzedzia(wiertarka, wkretarka, szlifierka),



27

Sprzet reczny i mechaniczny do pielegnaciji terendéw zielonych:

a.

reczny i mechaniczny sprzet do pielegnacji terendw zieleni —
kosiarka do trawy, narzedzia ogrodnicze do pielegnac;ji roslin,

opylacze, opryskiwacze, z zanieczyszczen i z zapylen.

Ochronna odziez robocza

Do artykutéw ochronnych niezbednych na stanowisku pracy nalezg:

a.

odziez robocza pokojowej: najczesciej ma specjalny stroj stuzbowy
bedgcy reprezentatywny dla hotelu, ale tez chronigcy przed
zabrudzeniami moggcymi powstac podczas sprzatania,

odziez robocza sprzataczki: (fartuch roboczy — uniform dla
sprzataczki moze stanowi¢ np. bawetniany fartuch ochronny z
dtugim lub krétkim rekawem lub tunika z kieszeniami; beret,
czepek lub chustka na gtowe, ochronne rekawice gumowe,
profilaktyczne obuwie tekstylne — np. gumowe buty a’la chodaki),
odziez recepcjonisty; kobiety — stroj trzyczesciowy: bluzka,
spddnica, zakiet lub kamizelka; mezczyzni — garnitur, koszula,

krawat,

. 0odziez kucharza: bluza z kolorowymi wypustkami, zapaska w

kolorze wypustek na kitlu, spodnie z zaprasowanym kantem,

eleganckie obuwie, biata wysoka czapka budyniowka,

. odziez kelnera: mezczyzna — materiatowe czarne spodnie, czarne

skarpety i potbuty, biata koszula z dtugim rekawem oraz czarna
muszka, kobieta — czarna spddnica, cieliste rajstopy, biata bluzka i

czarne buty,

f.odziez bagazowego: spodnie — na kant z lampasem po boku w

kolorze marynarki, marynarka — zapinana na guziki, w kolorach
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kontrastowych, czapka — usztywniania, wykonana w dwoch
kontrastowych kolorach,
g. odziez pracownika technicznego: spodnie ogrodniczki, koszula

flanelowa, bluza, obuwie robocze.
Ponadto na wyposazeniu stanowiska pracy powinna sie znalezc:

a. apteczka.

2. Mozliwosci ksztatcenia w zawodzie

Po ukonczeniu 8—letniej szkoty podstawowej kwalifikacje mozna uzyskacé
poprzez nauke w 3—letniej branzowej szkole | (pierwszego) stopnia w
zawodzie pracownik obstugi hotelowej, w ramach kwalifikacji HGT.03.

Obstuga gosci w obiekcie swiadczgcym ustugi hotelarskie.

Przed rozpoczeciem ksztatcenia lekarz Medycyny Pracy musi dokonac
oceny mozliwosci pobierania nauki uwzgledniajgcej stan zdrowia i
zagrozenia wystepujace w miejscu nauki oraz wystawi¢ zaswiadczenie
lekarskie zawierajgce orzeczenie o braku przeciwwskazan zdrowotnych
do podjecia praktycznej nauki zawodu. Zaswiadczenie to nalezy
dostarczy¢ do szkoty przed rozpoczeciem ksztatcenia w zawodzie

(skierowanie na badanie wystawia szkota).

Przystgpienie w trakcie nauki do egzaminu zawodowego w zakresie
kwalifikacji HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie $wiadczgcym ustugi
hotelarskie i jego zdanie, daje mozliwos¢ po ukonczeniu szkoty,
uzyskania dyplomu zawodowego w zawodzie pracownik obstugi
hotelowej na podstawie Swiadectwa ukonczenia branzowej szkoty |
(pierwszego) stopnia oraz certyfikatu kwalifikacji zawodowej HGT.03.

Obstuga gosci w obiekcie swiadczgcym ustugi hotelarskie.
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Podczas nauki zawodu umiejetnosci praktyczne uczen nabywa w:
firmach z branzy hotelarskiej i gastronomicznej, w ktérych moze

odbywac praktyczng nauke zawodu.

Kwalifikacje w zawodzie pracownik obstugi hotelowej moze takze
uzyskaé poprzez korzystanie z oferty kwalifikacyjnych kurséw
zawodowych w ramach kwalifikacji HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie

Swiadczgcym ustugi hotelarskie.

Istnieje rowniez mozliwos¢ przygotowania do wykonywania
poszczegoblnych zadan zawodowych poprzez korzystanie z oferty

kursow umiejetnosci zawodowych.

Rowniez uczniowie liceum ogolnoksztatcgcego rownolegle do nauki w
liceum moga uczeszczaé na kwalifikacyjny kurs zawodowy z kwalifikaciji
HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie Swiadczgcym ustugi hotelarskie i
zdac¢ egzamin zawodowy z tej kwalifikacji. Dyplom w zawodzie
pracownik obstugi hotelowej otrzymajg po ukonczeniu liceum oraz

uzyskaniu wyksztatcenia sredniego.

Kwalifikacje w zawodzie mozna takze uzyskac w trybie tzw.
eksternistycznych egzaminéw zawodowych, do ktérych mogg przystgpi¢
osoby doroste, ktére co najmniej dwa lata ksztafcity sie lub co najmniej
dwa lata pracowaty w zawodzie (np. za granicg). Osoby, te jesli
posiadajg wyksztatcenie zasadnicze zawodowe lub zasadnicze
branzowe lub srednie lub srednie branzowe — mogg zostac
pracownikami obstugi hotelowej po zdaniu egzaminu eksternistycznego
zawodowego z kwalifikacji HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie

Swiadczgcym ustugi hotelarskie.
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Pierwszym krokiem jest ukohczenie osmioletniej szkoty podstawowe.
Drugim krokiem jest ukonczenie trzyletniej branzowej szkoty pierwszego
stopnia w zawodzie pracownik obstugi hotelowej i zdanie egzaminu
zawodowego z kwalifikacji H G T kropka zero trzy. Obstuga gosci w

obiekcie swiadczgcym ustugi hotelarskie.

Mozliwosé kontynuacji nauki lub uzupetniania kwalifikacji —
pracownik obstugi hotelowej

Kazdy pracownik obstugi hotelowej powinien ustawicznie doskonali¢
wtasne umiejetnosci zawodowe, poniewaz zmieniajg sie trendy
zwigzane z przyjeciem i obstugg gosci hotelowych. Zmieniajg sie takze
techniki pracy dotyczgce obstugi nowoczesnych maszyn i urzgdzen
wykorzystywanych w przygotowaniu hotelu, a takze stosowane srodki
chemiczne wymagajgce duzej uwagi pracownikow obstugi. Mozna
uksztattowa¢ nowe umiejetnosci i doskonali¢ dotychczasowe poprzez
udziat w szkoleniach i konferencjach organizowanych przez organizacje
branzowe oraz firmy i producentow urzgdzen i srodkéw stosowanych w
hotelu. Wskazane jest takze uzupetnianie kwalifikacji czgstkowych
poprzez udziat w kwalifikacyjnych kursach zawodowych o charakterze
pokrewnym do posiadanych kwalifikacji lub uzupetnianie kwalifikacji
kwalifikacje rynkowe np. pracownika myjni, pralni i prasowalni,
recepcjonisty i rejestratorki, sprzataczki i pokojowej. Dodatkowo mozna
ukonczy¢ kursy kwalifikacyjne branzowe w zakresie barmana, baristy,

kelnera, sekretarki, obstugi komputera.

Ponadto istnieje mozliwos¢ kontynuowania nauki w branzowej szkole |l
stopnia lub na kwalifikacyjnym kursie zawodowym w kwalifikacji HGT.06.
Realizacja ustug w recepcji, celem uzyskania dyplomu w zawodzie

technik hotelarstwa.
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Sciezka 1. Dla absolwentéw branzowej szkoty | (pierwszego) stopnia

Pierwszym krokiem jest ukonczenie trzyletniej branzowej szkoty
pierwszego stopnia w zawodzie pracownik obstugi hotelowej, oraz
zdanie egzaminu zawodowego z kwalifikacji H G T kropka zero trzy
kropka Obstuga gosci w obiekcie swiadczgcym ustugi hotelarskie.
Otrzymuje sie zawdd pracownika obstugi hotelowej. Drugim krokiem jest
ukonczenie dwuletniej branzowej szkoty drugiego stopnia w zawodzie
technik hotelarstwa (szkota z maturg), oraz zdanie egzaminu
zawodowego z kwalifikacji H G T kropka zero szes¢ kropka Realizacja
ustug w recepcji lub przejscie kwalifikacyjnego kursu zawodowego z
kwalifikacji H G T kropka zero szes¢ kropka Realizacja ustug w recepciji,
oraz zdanie egzaminu zawodowego z tej kwalifikacji. Otrzymuje sie

zawod technika hotelarstwa.

Dodatkowymi atutami przy zatrudnieniu pracownika obstugi hotelowe;j

sa:

a. znajomosc¢ jezykoéw obcych zawodowych w stopniu
komunikatywnym,

b. dodatkowe kwalifikacje w zakresie obstugi komputera oraz
kwalifikacje barmana, baristy, kelnera, sekretarki,

c. prawo jazdy,

d. certyfikaty branzowe np. kurs barmanski, baristy.

3. Sytuacja zawodu na rynku pracy
Zapotrzebowanie

Rynek ustug hotelarskich znajduje sie w statym rozwoju, a
zapotrzebowanie na wykwalifikowanych pracownikow obstugi hotelowej

jest state. Pracownik obstugi hotelowej moze znalez¢ zatrudnienie
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zaréwno w duzych renomowanych hotelach, matych hotelikach jak i
wszystkich innych obiektach noclegowych. W tej branzy brakuje
pracownikéw réznych szczebli, w tym pracownikow do wykonywania
prac pomocniczych w réznych dziatach hotelu. Z roku na rok wzrasta
liczba obiektow hotelarskich w réznych regionach kraju. Coraz wiecej
obiektéw hotelarskich nastawionych jest na obstuge biznesu, a takze na
obstuge goscia indywidualnego. Polacy z wiekszg czestotliwoscig
korzystajg z bogatszej bazy noclegowej, doceniajgc lokalne i tradycyjne
walory regiondw. Trend ten poprawia wskazniki obtozenia obiektow
przez caty rok. Absolwent branzowej szkoty w tym zawodzie ma
uksztattowane umiejetnosci, ktore sg odpowiedzig na potrzeby rynku
pracy w branzy i umozliwig mu wykonywanie zadan zawodowych na
terenie obiektu hotelarskiego w zaleznosci od potrzeb i oczekiwan

pracodawcy.

Prognoza zapotrzebowania na pracownikéw w zawodach
szkolnictwa branzowego na krajowym i wojewédzkim rynku pracy
Prognoza zapotrzebowania na pracownikow w zawodach szkolnictwa
branzowego na krajowym i wojewodzkim rynku pracy jest okreslana
corocznie przez ministra wlasciwego do spraw oswiaty i wychowania
w drodze obwieszczenia i uwzglednia dane Instytutu Badan
Edukacyjnych opracowane m.in. na podstawie statystyki publicznej,
danych z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych i Systemu Informacii
Oswiatowej oraz po zasiegnieciu opinii rad sektorowych do spraw
kompetencji i Rady Programowej do spraw kompetenciji, o ktérych mowa
w ustawie o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci,

a takze ministrow wiasciwych dla zawodow szkolnictwa branzowego.

Zrédta danych wykorzystywane do stworzenia prognozy:
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¢ badanie Gtéwnego Urzedu Statystycznego,

e dane systemu ubezpieczen spotecznych,

¢ wyniki monitorowania loséw szkdt wyzszych,

¢ wyniki badan rynku pracy zlecanych przez Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej,

e dane z portali zatrudnieniowych,

e informacje pochodzgce z krajowych i wojewddzkich strategii

rozwoiju.

Prognoza ma na celu utatwienie finansowania ksztatcenia zawodowego
na odpowiednim poziomie, a przez to zmniejszenie skutkow
nadmiernego finansowania zawodow nadwyzkowych. Zgodnie z ustawg
— Prawo oswiatowe, jest rowniez wykorzystywana m.in. przez
wojewodzkie rady rynku pracy, w realizacji zadan natozonych ustawg o
promocji zatrudnienia, polegajgcych na wydawaniu opinii co do
zasadnosci ksztatcenia w danym zawodzie. Stanowi ona rowniez punkt
odniesienia dla Samorzgdow Wojewoddztw do corocznego
przygotowywania wykazu zawodéw, w ktorych za przygotowanie
zawodowe wyptacana jest pracodawcom refundacja wynagrodzeh

miodocianych pracownikow.

Prognoza zapotrzebowania na pracownikéw w zawodach szkolnictwa
branzowego zostata opublikowana obwieszczeniem Ministra Edukac;i
Narodowej w sprawie prognozy zapotrzebowania na pracownikéw w

zawodach szkolnictwa branzowego na krajowym i wojewodzkim rynku

pracy publikowane corocznie w terminie do dnia 1 lutego danego roku.

Prognoza zbiera w cato$¢ rozne zrodta opisujgce tendencje na rynku
pracy w odniesieniu do strategii rozwoju panstwa i regionow. Ma na celu

dostarczenie takich informacji, by mozna byto ksztattowacé
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| dopasowywac oferte szkolnictwa branzowego w sposéb wiasciwy
do potrzeb krajowego i wojewddzkiego rynku pracy, a ukazywac sie

ma corocznie, do 1 lutego danego roku.

W dokumencie mozna znalez¢ uporzgdkowany alfabetycznie wykaz
zawodow szkolnictwa branzowego, na ktore — ze wzgledu na znaczenie
dla rozwoju panstwa — prognozowane jest szczegolne zapotrzebowanie
na krajowym rynku pracy. W zestawieniu znajdujg sie rowniez dane
dotyczgce rynku pracy w poszczegoélnych wojewddztwach dla zawodow,
dla ktorych prognozowane jest duze i umiarkowanie duze

zapotrzebowanie na pracownikow.

Wedtug prognozy zapotrzebowania na pracownikow w zawodach
szkolnictwa branzowego zawdd pracownik obstugi hotelowej nie znalazt
sie wsrod zawodow, dla ktorych, ze wzgledu na znaczenie dla rozwoju
panstwa, jest prognozowane szczegolne zapotrzebowanie na

pracownikow na krajowym rynku pracy.

Aktualne zapotrzebowanie na pracownikow w zawodzie pracownik
obstugi hotelowej mozna sprawdzi¢ w przygotowywanej corocznie
prognozie zapotrzebowania na pracownikow w zawodach szkolnictwa

branzowego na krajowym i wojewodzkim rynku pracy.

Prognoze zapotrzebowania na pracownikéw w zawodach szkolnictwa

branzowego mozna znalez¢ na stronie internetowej: www.gov.pl.

W prognozie z roku 2023 zidentyfikowano 33 zawody o szczegdlnym

znaczeniu na krajowym rynku pracy:

1. Automatyk, 731107
2. Betoniarz-zbrojarz, 711402
3. Ciesla, 711501


file:///C:/Users/slinc/Desktop/broszury%20wcag/26.04/www.gov.pl

Dekarz, 712101

Elektromechanik, 741201

Elektryk, 741103

Kierowca mechanik, 832201

Mechanik-monter maszyn i urzgdzen, 723310

Mechatronik, 742118

10. Monter izolacji przemystowych, 712403

11. Monter konstrukcji budowlanych, 711102

12. Monter nawierzchni kolejowej, 711603

13. Monter stolarki budowlanej, 712906

14. Operator maszyn i urzgdzen do przetwoérstwa tworzyw
sztucznych, 814209

15. Operator maszyn i urzgdzen do robot ziemnych i drogowych,

834209

16. Operator maszyn i urzgdzen w gospodarce odpadami, 313211

© © N o g &

17. Operator obrabiarek skrawajgcych, 722307

18. Technik automatyk, 311909

19. Technik automatyk sterowania ruchem kolejowym, 311407
20. Technik budowy drég, 311216

21. Technik dekarstwa, 311221

22. Technik elektroenergetyk transportu szynowego, 311302
23. Technik elektryk, 311303

24. Technik energetyk, 311307

25. Technik gospodarki odpadami, 325515

26. Technik izolacji przemystowych, 311608

27. Technik mechanik, 311504

28. Technik mechatronik, 311410

29. Technik programista, 351406

30. Technik robotyk, 311413

35
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31. Technik spawalnictwa, 311516

32. Technik montazu i automatyki stolarki budowlanej, 311222

33. Technik transportu kolejowego, 311928

Zawod pracownik obstugi hotelowej nie znalazt sie w prognozie
zapotrzebowania na pracownikéw w zawodach szkolnictwa branzowego
na krajowym rynku pracy.

W prognozie zapotrzebowania wedtug danych GUS na rok szkolny 2022
/ 2023, dla zawodu pracownik obstugi hotelowej zapotrzebowanie na
pracownikow przedstawia sie nastepujgco:

Liczba jednostek, ktore wykazaty zatrudnionych w zawodach
zgodnie z KZSZ — 4906,

Liczba zatrudnionych w zawodach zgodnie z KZSZ — 23336,
Liczba jednostek, ktore wykazaty poszukiwanie pracownikow

w zawodach zgodnie z KZSZ - 507,

Liczba poszukiwanych pracownikdw w zawodach zgodnie z KZSZ
— 1554,

Liczba jednostek, ktére wykazaty poszukiwanie pracownikow na
umowe zlecenie w zawodach zgodnie z KZSZ — 145,

Liczba poszukiwanych pracownikdw na umowe zlecenie zgodnie
z KZSZ - 367,

Liczba jednostek, ktore planujg przyjecia pracownikow

(w perspektywie rocznej) w zawodach zgodnie z KZSZ — 185,
Liczba pracownikow — planowane przyjecia (w perspektywie
rocznej) w zawodach zgodnie z KZSZ — 541,

Liczba jednostek, ktore planujg przyjecia pracownikow

(w perspektywie trzyletniej) w zawodach zgodnie z KZSZ — 103,
Liczba pracownikow — planowane przyjecia (w perspektywie
trzyletniej) w zawodach zgodnie z KZSZ — 643,

Liczba jednostek, ktore planujg zwolnienia pracownikow

w zawodach zgodnie z KZSZ - 40,

Liczba pracownikéw — planowane zwolnienia w zawodach zgodnie
z KZSZ - 187.
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Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami pracodawcéow —
sprzataczki i pokojowe prognoza na rok 2023, wedtug powiatow:

duza nadwyzka poszukujgcych pracy — Znalezienie pracy moze
by¢ szczegdlnie trudne ze wzgledu na mate zapotrzebowanie oraz
wielu kandydatow chetnych do podijecia pracy i spetniajacych
wymagania pracodawcow — brak.

nadwyzka poszukujgcych pracy — Znalezienie pracy moze by¢
trudne ze wzgledu na mate zapotrzebowanie oraz wielu
kandydatow chetnych do podjecia pracy i spetniajgcych
wymagania pracodawcow — 18 powiatéw.

rownowaga popytu i podazy — Liczba ofert pracy bedzie zblizona
do liczby osob zdolnych i chetnych do podijecia zatrudnienia
(podaz i popyt zrwnowazg sie) — reszta kraju.

deficyt poszukujgcych pracy — Nie powinno by¢ trudnosci ze
znalezieniem pracy, gdyz zapotrzebowanie pracodawcow bedzie
duze, a podaz pracownikow chetnych do podjecia zatrudnienia

I majgcych odpowiednie kwalifikacje bedzie niewielka — 61
powiatow.

duzy deficyt poszukujgcych pracy — Zdecydowanie nie powinno
by¢ trudnosci ze znalezieniem pracy, gdyz zapotrzebowanie
pracodawcow bedzie duze, a podaz pracownikéw chetnych do
podjecia zatrudnienia i majgcych odpowiednie kwalifikacje —
niewielka — 16 powiatéw.

brak oceny — Brak prognozy ze wzgledu na ograniczone
wystepowanie zawodu na rynku pracy lub brak informac;i
potrzebnych do sporzgdzenia prognozy — brak.

Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami pracodawcow —
recepcjonisci i rejestratorzy prognoza na rok 2023, wedtug powiatow:

duza nadwyzka poszukujgcych pracy — Znalezienie pracy moze
by¢ szczegdlnie trudne ze wzgledu na mate zapotrzebowanie oraz
wielu kandydatow chetnych do podjecia pracy i spetniajgcych
wymagania pracodawcow — brak.

nadwyzka poszukujgcych pracy — Znalezienie pracy moze by¢

trudne ze wzgledu na mate zapotrzebowanie oraz wielu
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kandydatow chetnych do podjecia pracy i spetniajgcych
wymagania pracodawcow — 1 powiat.

e rownowaga popytu i podazy — Liczba ofert pracy bedzie zblizona
do liczby oso6b zdolnych i chetnych do podijecia zatrudnienia
(podaz i popyt zrownowazg sie) — reszta kraju.

e deficyt poszukujgcych pracy — Nie powinno by¢ trudnosci ze
znalezieniem pracy, gdyz zapotrzebowanie pracodawcow bedzie
duze, a podaz pracownikow chetnych do podjecia zatrudnienia
I majgcych odpowiednie kwalifikacje bedzie niewielka — 43
powiatow.

e duzy deficyt poszukujgcych pracy — Zdecydowanie nie powinno
by¢ trudnosci ze znalezieniem pracy, gdyz zapotrzebowanie
pracodawcow bedzie duze, a podaz pracownikow chetnych do
podjecia zatrudnienia i majgcych odpowiednie kwalifikacje —
niewielka — brak.

e Dbrak oceny — Brak prognozy ze wzgledu na ograniczone
wystepowanie zawodu na rynku pracy lub brak informaciji

potrzebnych do sporzgdzenia prognozy — brak.

Zarobki

Wynagrodzenie w 2023 roku osob pracujgcych w zawodzie pracownik
obstugi hotelowej jest zroznicowane i zawiera sie z reguty w przedziale
od 3600 zt do 4950 zt brutto miesiecznie, wedtug zrodta

https://wynagrodzenia.pl/moja-placal/ile-zarabia-recepcjonista-hotelowy.

Poziom wynagrodzen oséb wykonujgcych zawdd pracownik obstugi

hotelowej uzalezniony jest od:


https://wynagrodzenia.pl/moja-placa/ile-zarabia-recepcjonista-hotelowy

e Posiadanie przez hotel dodatkowych pomieszczen,
o Staz pracy Wielkos¢ obiektu hotelowego,

e Region Polski,

e Dodatkowe kwalifikacje,

e Dodatkowe certyfikaty,

e Dodatkowe umiejetnosci,

e Znajomosc jezyka obcego zawodowego,

o Wyksztatcenie pracownika,

e Kategoria obiektu.
Polecane zrodta danych:

Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:

https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-

zatrudnieni-wynaqgrodzenia-koszty-pracy

Gdzie szuka¢ informacji na temat zatrudnienia

Informacji na temat zatrudnienia szukaj na:

pracuj.pl
goldenline.pl
praca.pl
praca.gov.pl

praca.money.pl

-~ ® o0 T o

praca.gratka.pl
Portale branzowe:

a. hoteltatar.pl
b. e-hotelarz.pl

c. e-hotelarstwo.com
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d. hotelarze.pl

e. hotelcareer.pl

4. Statystyki oraz informacje dotyczace szkét

Dane statystyczne, ogdine informacje dotyczgce szkdt mozesz znalez¢
w opracowaniach Gtéwnego Urzedu Statystycznego ,,Oswiata

i wychowanie w roku szkolnym 2022 / 2023”.

Szkoly prowadzace ksztatcenie w zawodzie

Informacje o szkotach prowadzgcych ksztatcenie w tym zawodzie na

terenie catego kraju znajdziesz pod adresami:

e https://rspo.gov.pl

e https://infozawodowe.men.qov.pl

Szkoty ksztatcgce w zawodzie pracownik obstugi hotelowej w roku
szkolnym 2022 / 2023:

e kujawsko-pomorskie

e podlaskie
e mazowieckie

e |ubelskie

e podkarpackie

e matopolskie

o Swietokrzyskie
* slgskie

* lodzkie

e opolskie

o dolnoslgskie

e |ubuskie


https://rspo.gov.pl/
https://infozawodowe.men.gov.pl/
https://rspo.gov.pl/institutions?q=%7B%22page%22:0,%22pageSize%22:10,%22sort%22:%22%22,%22direction%22:%22%22,%22stateId%22:2,%22professionRegularIdList%22:%5B429%5D%7D
https://rspo.gov.pl/institutions?q=%7B%22page%22:0,%22pageSize%22:10,%22sort%22:%22%22,%22direction%22:%22%22,%22stateId%22:10,%22professionRegularIdList%22:%5B429%5D%7D
https://rspo.gov.pl/institutions?q=%7B%22page%22:0,%22pageSize%22:10,%22sort%22:%22%22,%22direction%22:%22%22,%22stateId%22:7,%22professionRegularIdList%22:%5B429%5D%7D
https://rspo.gov.pl/institutions?q=%7B%22page%22:0,%22pageSize%22:10,%22sort%22:%22%22,%22direction%22:%22%22,%22stateId%22:3,%22professionRegularIdList%22:%5B429%5D%7D
https://rspo.gov.pl/institutions?q=%7B%22page%22:0,%22pageSize%22:10,%22sort%22:%22%22,%22direction%22:%22%22,%22stateId%22:9,%22professionRegularIdList%22:%5B429%5D%7D
https://rspo.gov.pl/institutions?q=%7B%22page%22:0,%22pageSize%22:10,%22sort%22:%22%22,%22direction%22:%22%22,%22stateId%22:6,%22professionRegularIdList%22:%5B429%5D%7D
https://rspo.gov.pl/institutions?q=%7B%22page%22:0,%22pageSize%22:10,%22sort%22:%22%22,%22direction%22:%22%22,%22stateId%22:13,%22professionRegularIdList%22:%5B429%5D%7D
https://rspo.gov.pl/institutions?q=%7B%22page%22:0,%22pageSize%22:10,%22sort%22:%22%22,%22direction%22:%22%22,%22stateId%22:12,%22professionRegularIdList%22:%5B429%5D%7D
https://rspo.gov.pl/institutions?q=%7B%22page%22:0,%22pageSize%22:10,%22sort%22:%22%22,%22direction%22:%22%22,%22stateId%22:5,%22professionRegularIdList%22:%5B429%5D%7D
https://rspo.gov.pl/institutions?q=%7B%22page%22:0,%22pageSize%22:10,%22sort%22:%22%22,%22direction%22:%22%22,%22stateId%22:8,%22professionRegularIdList%22:%5B429%5D%7D
https://rspo.gov.pl/institutions?q=%7B%22page%22:0,%22pageSize%22:10,%22sort%22:%22%22,%22direction%22:%22%22,%22stateId%22:1,%22professionRegularIdList%22:%5B429%5D%7D
https://rspo.gov.pl/institutions?q=%7B%22page%22:0,%22pageSize%22:10,%22sort%22:%22%22,%22direction%22:%22%22,%22stateId%22:4,%22professionRegularIdList%22:%5B429%5D%7D
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e wielkopolskie

e zachodniopomorskie

e pomorskie
e warminsko-mazurskie

Wyniki egzaminéw zawodowych

W trakcie nauki w szkole uczniowie zdajg egzamin zawodowy. Zdany

egzamin oraz ukonczenie szkoty daje tytut pracownik obstugi hotelowej.
Aby zda¢ egzamin zawodowy nalezy uzyskac:

1. z czesci pisemnej — co najmniej 50% punktéw mozliwych do
uzyskania,
2. z czesci praktycznej — co najmniej 75% punktéw mozliwych do

uzyskania.
Wynik egzaminu zawodowego ustala i przekazuje komisja okregowa.

Wyniki szczegdtowe dla kwalifikacji HGT.03. na podstawie
opublikowanego przez Centralng Komisje Egzaminacyjng sprawozdania

z osiggniec¢ zdajgcych egzamin zawodowy w 2022 roku.
Wyniki ogdlne egzaminu zawodowego w czerwcu i lipcu 2022 roku:

1. Dla kwalifikacji HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie swiadczgcym
ustugi hotelarskie, zawdd 962907 — Pracownik obstugi hotelowej,
422402 — Technik hotelarstwa:

a. Liczba osob przystepujgcych do egzaminu:
I. Czesc¢ pisemna: 3627,
ii. Czes¢ praktyczna: 3627,
lii. Caty egzamin: 3625,

b. Zdawalnos¢:


https://rspo.gov.pl/institutions?q=%7B%22page%22:0,%22pageSize%22:10,%22sort%22:%22%22,%22direction%22:%22%22,%22stateId%22:15,%22professionRegularIdList%22:%5B429%5D%7D
https://rspo.gov.pl/institutions?q=%7B%22page%22:0,%22pageSize%22:10,%22sort%22:%22%22,%22direction%22:%22%22,%22stateId%22:16,%22professionRegularIdList%22:%5B429%5D%7D
https://rspo.gov.pl/institutions?q=%7B%22page%22:0,%22pageSize%22:10,%22sort%22:%22%22,%22direction%22:%22%22,%22stateId%22:11,%22professionRegularIdList%22:%5B429%5D%7D
https://rspo.gov.pl/institutions?q=%7B%22page%22:0,%22pageSize%22:10,%22sort%22:%22%22,%22direction%22:%22%22,%22stateId%22:14,%22professionRegularIdList%22:%5B429%5D%7D
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I. Czes¢ pisemna: 96,25%,
ii. Czesc¢ praktyczna: 76,07%,
iii. Caty egzamin: 75,45%

Obejmuje zdajgcych, ktdrzy uzyskali wyniki z obu czesci egzaminu
(przystapili do obu czesci egzaminu). Zrodto: na podstawie
Sprawozdania z osiggnie¢ zdajgcych egzamin zawodowy oraz egzamin
potwierdzajgcy kwalifikacje w zawodzie w 2022 roku, Centralna Komisja

Egzaminacyjna.

Zdawalnos¢ egzaminu z podziatem na ucznidw, absolwentow,
eksternow i osoby, ktore ukonczyty kwalifikacyjne kursy zawodowe w
kwalifikacji HGT.03.

Wyniki ogolne egzaminu zawodowego w czerwcu i lipcu 2022 roku:

1. Dla kwalifikacji HGT.03.:
a. Uczniowie:
I. Czesc pisemna: 96,3%,
ii. Czes¢ praktyczna: 76,1%,
iii. Caty egzamin: 75,4%,

Dane zdajgcych, ktorzy przystgpili do obu czesci egzaminu.
Zrodio: na podstawie Sprawozdania z osiggnieé¢ zdajgcych egzamin
zawodowy oraz egzamin potwierdzajgcy kwalifikacje w zawodzie w 2022

roku, Centralna Komisja Egzaminacyjna.
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Czes¢ lll - Materiaty pomocnicze

1. Narzedzia i materiatly wzbogacajgce warsztat pracy

doradcow zawodowych — przydatne linki:

= Q@

-~ ® o0 T p

Zintegrowana Platforma Edukacyjna,

Opisy zawodow,

Portal Infozawodowe,

Osrodek Rozwoju Edukacii,

Centrum Informatyczne Edukacii,

Rejestr Szkoét i Placowek Oswiatowych,

Ministerstwo Edukacji Narodowe| - szkolnictwo branzowe,

Doradztwo edukacyjno-zawodowe - Osrodek Rozwoju
Edukaciji,

Portal Europejskich Stuzb Zatrudnienia (EURES),
Wortal Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

Zintegrowany System Kwalifikacii,

Instytut Badan Edukacyjnych.

2. Narzedzia i materialy rozszerzajace informacje

zawodoznawczg:

a.

Podstawa programowa ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa
branzowego pracownik obstugi hotelowej (325907),
Klasyfikacja zawodow szkolnictwa branzowego
(Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15
lutego 2019 r. w sprawie ogolnych celow i zadan ksztatcenia
w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji

zawodow szkolnictwa branzowego),


https://zpe.gov.pl/
https://psz.praca.gov.pl/
http://infozawodowe.men.gov.pl/
https://www.ore.edu.pl/
https://cie.gov.pl/
http://rspo.gov.pl/
https://www.gov.pl/web/edukacja/szkolnictwo-branzowe
http://doradztwo.ore.edu.pl/
http://doradztwo.ore.edu.pl/
http://eures.praca.gov.pl/
http://psz.praca.gov.pl/
https://kwalifikacje.gov.pl/
https://ibe.edu.pl/
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c. Informator o egzaminie zawodowym — pracownik obstugi
hotelowej (325907)

d. Obwieszczenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie
prognozy zapotrzebowania na pracownikow w zawodach
szkolnictwa branzowego na krajowym i wojewddzkim rynku
pracy publikowane corocznie w terminie do dnia 1 lutego

danego roku.

3. Prasa branzowa:

Hotelarz,
Hotelarstwo,
Biznes i Turystyka,
Doradca Hotelarza,
Hotel Profit,

Moj Hotel,

Rynek Turystyczny,

Swiat Hotel.

-~ ® o0 T p
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4. Imprezy branzowe:

a. Miedzynarodowe Targi Wyposazenia Obiektow Noclegowych
WORLD HOTEL w Warszawie — jesienne,

b. Targi Wyposazenia Hoteli INVEST-HOTEL w Poznaniu —
jesienne,

c. Targi Regionéw i Produktow Turystycznych TOUR-SALON w
Poznaniu — pazdziernik,

d. Miedzynarodowe Targi Turystyczne TT WARSAW w

Warszawie — listopad,
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. Targi Turystyki i Wypoczynku LATO w Warszawie —
wiosenne,

. Targi SPA &Wellness w Krakowie — maj,

. Miedzynarodowe Targi Gastronomiczne EUROGASTRO w
Warszawie — marzec,

. Miedzynarodowe Targi Gastronomii POLAGRA-GASTRO,
ktére odbywajg sie razem z turystycznym Tour-Salonem —
pazdziernik,

Miedzynarodowe Targi Wyposazenia Hoteli i Gastronomii
HORECA w Krakowie — listopad.



