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1. Temat projektu

W hiszpanskim barze.

2. Osoby prowadzace projekt

2.1. Koordynator

Nauczyciel jezyka hiszpanskiego.
2.2. Pozostali

Nauczyciel praktycznej nauki zawodu.

3. Ramy czasowe

Poczatek drugiego semestru bedzie rozpoczeciem projektu, zakoficzenie przewidziane
jest na kwiecier lub maj (termin dni otwartych szkoty).

4. Cele projektu

4.1. Cele ogélne

Pogtebienie znajomosci jezyka hiszpariskiego, a szczegdlnie wycwiczenie i zapamietanie
przez uczniéw typowych zdan, wyrazen, zwrotow, a takze podstawowych nazw
produktéw spozywczych, ktére sg skkadnikami réznych potraw, ktére nastepnie beda
mogli wykorzysta¢ w pracy w kontakcie z hiszpanskojezycznym klientem.

Rozwijanie kompetencji w zakresie wielojezycznosci poprzez nauczenie sie
stosowania réznych strategii komunikacyjnych, ktére pozwola przysztym kelnerom
porozumiec sie z osobg méwiaca po hiszpansku, nawet w sytuacji brakow
komunikacyjnych.

Cwiczenie umiejetnosci obstugi gosci restauracji, kultury osobistej, umiejetnosci
pozytywnej komunikacji werbalnej i niewerbalnej (kompetencje spoteczne

i umiejetnosci miekkie).

4.2. Cele szczegétowe

4.2.1. Cele poznawcze

Uczen wie:

jak komunikowac sie z hiszparskojezycznymi osobami;

jak nalezy zachowywac sie w kontakcie z klientem;

jakie strategie komunikacyjne zastosowa¢ (ktére nie wykraczaja poza nasz poziom
jezykowy) w sytuacji koniecznosci porozumienia sie z klientem;

jak wazna jest mowa niewerbalna w kontakcie z klientem;

jak brzmig nazwy réznych produktéw spozywczych po hiszpanisku i po angielsku;
jak poszukac pracy sezonowej w Hiszpanii w charakterze kelnera;

jakie sg narodowe potrawy Hiszpanii.

L.2.2. Cele ksztatcace

Uczen potrafi:

przywitac sie, zaprowadzic klienta do stolika, przyja¢ zaméwienie, odpowiedzie¢ na
proste pytania, porozmawia¢ o ptatnosci, pozegnac sie z gos¢émi w jezyku hiszpanskim;




zrozumied proste wypowiedzi Hiszpanéw w sytuacjach komunikacyjnych
przedstawionych powyzej (dwa pierwsze cele odnosza sie do kompetencji kluczowej
porozumiewanie sie w jezykach obcych);

zastosowac rozne strategie komunikacyjne w sytuacji braku mozliwosci porozumienia
sie z osobg hiszpanskojezyczng w jezyku hiszpanskim;

odpowiednio zachowac sie wobec klienta;

odpowiednio przygotowa¢ sie do obstugi klienta (zadba¢ o wtaéciwy wizerunek);
obstuzy¢ klienta w barze, w restauracji czy w kawiarni;

nakreci¢ i zmontowac film.

4.2.3. Cele wychowawcze

Uczen:

bierze odpowiedzialnos¢ za prace swoja oraz swojej podgrupy projektowej, a takze za
wydarzenie koficowe projektu;

podejmuje wyzwania i wspdtprace w grupie;

pokonuje stres, uczy sie radzi¢ sobie z trudnymi sytuacjami i rozwigzywac problemy;
dba o swéj wizerunek;

cechuje sie nienaganng kulturg osobistg;

uczy sie wkasciwego zachowania wobec drugiego cztowieka (nawet w stosunku do
tzw. trudnego klienta), ktéra to umiejetnoéé moze przenies¢ na grunt osobisty;
zyskuje kompetencje spoteczne (w kontakcie z innymi osobami — cztonkami swojej
grupy projektowej, nauczycielami, ,klientami” w kawiarence szkolnej) — kompetencja
kluczowa;

podejmuije refleksje, czy chce w swojej przysztej pracy mie¢ nieustanny kontakt

z innymi ludZmi.

4.2.4. Cele szczegétowe dla uczniéw

Dzieki uczestnictwu w projekcie:

pogtebisz umiejetnos¢ méwienia w jezyku hiszpanskim, zwtaszcza nauczysz sie
zwrotow i wyrazen przydatnych w pracy kelnera;

pocwiczysz rozumienie wypowiedzi stuchanych w jezyku hiszpanskim;

nauczysz sie hiszparskich stéw oznaczajacych rézne produkty spozywcze;

dowiesz sig, jakie s3 narodowe dania Hiszpani;

dowiesz sie, jak radzi¢ sobie w sytuacjach, w ktérych nie potrafisz sie porozumie¢ po
hiszparisku z osobg méwigcg w tym jezykuy;

bedziesz mogt obstuzy¢ prawdziwych gosci w szkolnej kawiarni;

przyjrzysz sie swojej mowie ciata i wizerunkowi, aby obiektywnie je oceni¢ oraz
popracowa¢ nad tymi aspektami, ktére wymagajg udoskonalenia.

. Treéci ksztatcenia (na bazie podstawy programowej ksztatcenia

ogélnego dla branzowej szkoty | stopnia dla uczniow bedacych
absolwentami oémioletniej szkoty podstawowej)

Jezyk hiszpanski

Projekt realizuje gtéwnie tresci z Il bloku zaproponowanego w programie nauczania
Espariol en tu trabajo. Hiszparski w Twojej pracy autorstwa Agaty Rodak; koncentruije sie



na stownictwie zwigzanym z zywieniem, zakupami i ustugami, a takze z podrézowaniem

i turystyka. Nawigzuje jednak réwniez do | bloku w zakresie réznic kulturowych i jezykowych.
PowyZszy program nauczania zwraca uwage na koniecznos¢ przygotowania uczniéw szkoty
branzowej do kontaktu z klientem i takie zatozenia sg réwniez realizowane w projekcie.

W przypadku wariantu BS.1.0. (dla poczatkujacych)

Uczen postuguje sie podstawowym zasobem Srodkdw jezykowych, w tym gtéwnie
leksykalnych, umozliwiajagcym realizacje pozostatych wymagan ogdlnych w zakresie
tematow takich jak:

= zywienie (np. artykuty spozywcze, positki i ich przygotowanie — pieczenie, gotowanie,
grill, smazenie itd., lokale gastronomiczne — bar, restauracja);

= zakupy i ustugi (np. korzystanie z ustug, érodki ptatnicze — ptacenie karta, gotéwka);

= elementy wiedzy o krajach z obszaru jezyka hiszpariskiego (np. nazwy potraw, sposéb
bycia Hiszpanéw i innych hiszpanskojezycznych oséb).

Uczen:

= rozumie bardzo proste i krétkie wypowiedzi ustne artykutowane wyraznie i powoli,
w standardowej odmianie jezyka;
= samodzielnie formutuje bardzo krétkie, proste i zrozumiate wypowiedzi ustne;
= uczestniczy w prostej rozmowie i w typowych sytuacjach reaguje ustnie w sposéb
zrozumiaty, adekwatnie do sytuacji komunikacyjnej:
* nawigzuje kontakty towarzyskie,
= rozpoczyna, prowadzi i koriczy rozmowe,
= stosuje formy grzecznoSciowe,
= uzyskuje i przekazuje informacje oraz wyjasnienia,
= proponuije,
= udziela rady,
= prosi o powtérzenie badZ wyjasnienie tego, co powiedziat rozméwca,
= przekazuje w jezyku polskim gtéwne mysli lub wybrane informacje z tekstu
w jezyku obcym,
= przekazuje w jezyku obcym informacje sformutowane w jezyku polskim,
= stosuje strategie komunikacyjne (np. domyélanie sie znaczenia wyrazéw
z kontekstu, rozumienie tekstu zawierajacego nieznane stowa i zwroty) oraz proste
strategie kompensacyjne (np. zastapienie innym wyrazem lub opis) w przypadku,
gdy nie zna lub nie pamieta jakiego$ wyrazu.

W przypadku wariantu BS.1.2. (dla kontynuujacych nauke)

Jak wyzej, przy czym uczen postuguje sie w miare rozwinietym zasobem $rodkow

jezykowych.

Jezyk hiszpanski zawodowy

Uczen:

= postuguije sie podstawowym zasobem Srodkéw jezykowych w jezyku obcym
nowozytnym (ze szczegélnym uwzglednieniem $rodkéw leksykalnych)

umozliwiajacym realizacje czynnosci zawodowych w zakresie tematéw zwigzanych np.
z ustugami Swiadczonymi w danym zawodzie;



= rozumie proste wypowiedzi ustne artykutowane wyraznie, w standardowej odmianie
jezyka obcego nowozytnego;

= samodzielnie tworzy krétkie, proste, spéjne i logiczne wypowiedzi ustne w jezyku
obcym nowozytnym w zakresie umozliwiajacym realizacje zadan zawodowych;

= reaguje ustnie w jezyku obcym nowozytnym w sposéb zrozumiaty, adekwatnie do
sytuacji komunikacyjnej, np. reaguje ustnie (np. podczas rozmowy z klientem)
w typowych sytuacjach zwigzanych z wykonywaniem czynnosci zawodowych;

= wykorzystuje strategie stuzace doskonaleniu wtasnych umiejetnosci jezykowych
oraz podnoszace Swiadomos¢ jezykowa, np. wspétdziata w grupie, korzysta ze
zrodet informacji w jezyku obcym nowozytnym, stosuje strategie komunikacyjne
i kompensacyjne.

Przedmioty zawodowe
Uczen:

= stosuje zasady bezpieczenstwa i higieny pracy;
= organizuje stanowisko pracy zgodnie z wymaganiami ergonomii, przepisami
bezpieczenstwa i higieny pracy;
= charakteryzuje dania kuchni polskiej i innych regionéw Swiata;
= wykonuje czynnosci zwigzane z przyjmowaniem gosci:
= przygotowuje sale i stoty zgodnie z zaméwieniem,
= dba o czystos¢, porzadek i estetyke sali w czasie obstugi gosdi,
= serwuje potrawy i napoje zgodnie z zasadami obstugi gosdi,
= komunikuje sie z go§¢mi na kazdym etapie obstugi, stosujac zwroty
grzecznosciowe,
= dba ojakos¢ i estetyke serwowanych potraw,
= serwuje potrawy zgodnie z zasadami etykiety kelnerskiej,
= wykonuje czynnosci porzadkowe po zakonczeniu ustugi kelnerskiej,
= przestrzega zasad kultury i etyki w relacjach z gosémi,
= stosuje zasady w komunikacji interpersonalnej,
= stosuje techniki radzenia sobie ze stresem,
= ponosi odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania,
= wspdtpracuje w zespole.

Jezyk angielski

Tresci ksztatcenia sg tozsame jak w przypadku jezyka hiszpanskiego dla wariantu BS.1.2.
(dla kontynuujacych nauke), jednak éwiczone sa w projekcie duzo rzadziej i stuza raczej
strategiom kompensacyjnym — w sytuacji braku mozliwosci komunikacji, a nie realnemu
uzyciu. Celem projektu nie jest uczenie sie tresci programowych z jezyka angielskiego,

a raczej przypomnienie sobie juz znanych przez uczniéw tresci i uczenie sie ich
praktycznego zastosowania w sytuacji kontaktu z klientem zagranicznym w barze,

w restauracji czy w kawiarni.



6. Charakterystyka odbiorcéw

6.1. Typ szkoty

Szkota branzowa | stopnia, Ill etap edukacyjny.
6.2. Wiek uczniéow

Projekt jest przeznaczony dla oséb w Il klasie szkoty branzowej, czyli w wieku 16-17 lat,
chociaz moga w nim wzig¢ udziat réwniez uczniowie o rok mtodsi. W tym wieku uczacy sie
nastawieni sa na maksymalnie praktyczne wykorzystanie wiedzy, ktéra zdobywaja w teorii
i udziat w projekcie im to umozliwi. Jest to tez wiek, w ktérym bardzo koncentruja

sie na swoim wizerunku, jest on waznym aspektem budowania tozsamosci — jeden

z aspektow pracy w projekcie to zarzadzanie wizerunkiem w kontekscie wykonywania
zawodu kelnera, co moze by¢ istotnym elementem projektu dla mtodych oséb (nie tylko
w kontekscie pracy zawodowej, ale tez osobistych potrzeb).

6.3. Klasa

Projekt przeznaczony jest do realizacji dla uczniéw Il klasy szkoty branzowej, cho¢ moga
w nim wzigé udziat réwniez mtodsi uczniowie. Projekt przeznaczony jest w szczegélnosci
dla uczniow klas ksztatcacych sie w zawodzie kelnera.

Uczniowie po edukacji w szkole podstawowej potrafig juz méwic w jezyku angielskim
(przynajmniej na poziomie Al), co utatwia im ewentualne stosowanie strategii
kompensacyjnych. Po péttora roku edukacji w szkole branzowej znaja tez podstawy
komunikacji w jezyku hiszpanskim, potrafig wtasciwie wymawia¢ hiszpanskie wyrazy,
znaja podstawowe zwroty, wyrazenia, potrafig konstruowac proste zdania, co znaczaco
moze utatwi¢ im przyswojenie zdan typowych dla rozmowy z klientem w barze czy
restauracji. Maja tez bazowa wiedze zawodowa, moga zatem w petni uczestniczy¢
w wydarzeniu koficowym, czyli obstuzy¢ klientéw w trakcie Dnia Otwartego Szkoty.

Udziat w projekcie nie jest rekomendowany dla oséb uczacych sie w lll klasie — ze
wzgledu na ograniczenia czasowe; jego realizacja przewidziana jest na drugi semestr,
a jest to moment, w ktérym uczniowie korcza juz ten etap edukacyjny, zdajg egzaminy
zawodowe i powinni sie koncentrowaé wtasnie na tym.

6.4. Zréznicowanie potrzeb i umiejetnosci

W projekcie bedg mogli wzigc udziat uczniowie posiadajacy orzeczenia o potrzebie
ksztatcenia specjalnego oraz opinie o réznych dysfunkcjach — projekt koncentruje sie

na podejsciu komunikatywnym, w ktérym nie trzeba perfekcyjnie i bezbtednie stosowac
jezyka. Osoby, ktére maja trudnosci z jego nauczeniem sie, zwtaszcza w formie pisemnej,
moga z powodzeniem realizowac wszystkie zadania.

W trakcie projektu uczniowie bedg mogli zaprezentowac jego efekty w dwojakiej
formie — nagrywaijac film lub podejmujac zadania kelnerskie w trakcie Dnia Otwartego —
kazdy bedzie maégt wybrac taka forme, ktéra bardziej realizuje jego potrzeby i w ktorej
lepiej sie czuje.



7. Formy i metody realizacji projektu
7.1. Formy pracy

Uczniowie na réznych etapach projektu pracowac bedg indywidualnie, w parach
lub matych grupach (podczas zaje¢ projektowych, ktérych celem jest poznanie,

prze¢wiczenie i zapamietanie typowych dialogéw w restauracji), nastepnie

w kilkuosobowej (2—4 osoby) grupie projektowej, w ktérej beda realizowaé film
pokazowy lub obstugiwac¢ gosci podczas Dnia Otwartego.

7.2. Metody pracy - realizacja celéw poznawczych
Realizacja podanych celéw odbedzie sie przy wykorzystaniu nastepujacych metod pracy:

= wyktad, pogadanka — podczas lekcji kulturowej oraz na lekcjach zawodowych;

= praca z materiatami wideo — jak wyzej;

= spotkanie z ekspertem z zakresu savoir-vivre (jesli jest taka mozliwo¢);

= metody dramy i reagowania catym ciatem — podczas ¢wiczenia sytuacji rodzajowych
(kontaktu kelnera z klientem);

= metoda komunikacyjna — jak wyzej;

= uzupetnianie kart pracy, praca z podrecznikiem — ¢wiczenie nazw produktéw
spozywczych;

= (wiczenia online — jak wyzej;

= metody aktywizujace (gry dydaktyczne, sugestopedia, praca z grafika, wtasnymi
zdjeciami) — jak wyzej;

* metoda lekcji odwréconej — podczas lekcji na temat hiszpariskiej kuchni.

7.3. Metody pracy - realizacja celéow ksztatcacych

Cele ksztatcace zostang zrealizowane przy wykorzystaniu nastepujgcych metod:

* metoda gramatyczno-ttumaczeniowa — w celu ¢wiczenia typowych zdan
wypowiadanych przez kelnera/klienta;

= metoda audiolingwistyczna — jak wyzej;

= praca z podrecznikiem, z kartg pracy, z mapg mysli — jak wyzej;

= tworzenie materiatéw graficznych (stowniczkéw) — jak wyzej;

= praca z narzedziami technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK), aplikacjami —
jak wyzej oraz w trakcie krecenia i montowania filméw;

= efektywne nauczanie poprzez czytanie/stuchanie (ogladanie filméw na YouTube,
fragmentéw seriali i filmoéw pokazujacych sytuacje w barze/restauracji);

= dyskusja, pogadanka — w trakcie zaje¢ dotyczacych wizerunku kelnera;

= metoda catkowitego zanurzenia — podczas pracy w kawiarence.

7.4. Metody pracy — realizacja celéow wychowawczych

Metoda dramy otwierajaca ucznia na kontakt z innymi osobami, pozwalajaca
wykorzysta¢ wiedze teoretyczng w praktyce.

8. Sposdb realizacji projektu edukacyjnego
8.1. Zainicjowanie projektu

Nauczyciel jezyka hiszpanskiego poinformuje uczniéw o mozliwosci wziecia
udziatu w projekcie juz w | semestrze roku szkolnego. Zrobi to na lekcji, ale



odpowiednia informacja zostanie takze przestana przez dziennik elektroniczny oraz
udostepniona za pomoca kazdego innego medium uzywanego w szkole w celach
komunikacyjnych.

8.2. Spisanie regulaminu/kontraktu

Kontrakt z uczniami zostanie podpisany na poczatku realizacji projektu. Bedzie zawierat
takie informacje jak:

= harmonogram zadan i spotkan projektowych;

= podziat uczniéw na grupy zgodnie z przydziatem do grupy tworzacej filmik
i obstugujacej klientéw w trakcie dnia otwartego szkoty;

= zasady wspotpracy w grupie oraz z nauczycielami.

Nauczyciele zapoznajg uczniéw z zasadami pracy metoda projektu, z zasadami
bezpieczenistwa i higieny pracy (BHP) oraz z praktycznym umiejetnoéciami, jakie
zdobedg poprzez udziat w projekcie.

8.3. Wybér tematu

Uczniowie dokonaja wyboru tematu tylko w kontekscie ostatniego zadania, biorac pod
uwage czy potencjalnie lepiej czuja sie jako wystepujacy w filmie (wymaga to wiekszych
umiejetnosci jezykowych, ale mniej interpersonalnych) czy na zywo obstugujac

sale (tutaj mniej istotna bedzie wiedza jezykowa, a bardziej kompetencje spoteczne

i osobowe). Wybér grupy moze nastapi¢ juz na samym poczatku projektu, co umozliwi
nauczycielowi rézne ukierunkowanie pracy z obiema grupami.

8.4. Podziat na grupy

Uczniowie samodzielnie dobierajg sie w grupy, ktérych zadaniem bedzie nagranie
filmikéw ze scenkami oraz na grupy, ktére beda odpowiedzialne za poszczegélne sale/
stoliki w sali w trakcie organizacji kawiarenki dla oséb zwiedzajacych szkote w trakcie
dni otwartych. Zwtaszcza w przypadku grup obstugujacych klientéw wazne jest, by
byty one ze sobg zgrane i potrafity razem pracowa¢, poniewaz wydarzenie to ma
wysoka range i jest wazne z punktu widzenia promocji szkoty. Istotne jest, by zespét
odpowiedzialny wzorcowo wywigzat sie z zadania.

8.5. Sformutowanie ogdlnych oraz szczegétowych celéw projektu

Cele zostang przedstawione i opisane na pierwszym spotkaniu projektowym, by
uczniowie wiedzieli, jakg wiedze, umiejetnosci i kompetencje zyskaja poprzez udziat
w projekcie. Moga one jednak ulec modyfikacji na prosbe uczniéw.

8.6. Przygotowanie harmonogramu pracy i podziat zadan

Przygotowanie harmonogramu dziatan projektowych lezy w gestii nauczyciela i musi by¢
Scisle skorelowane z datg dnia otwartego szkoty. Nauczyciel powinien tak zaplanowac
wszelkie dziatania, by uczniowie byli wyposazeni w odpowiednig wiedze wtasnie na ten dzien
oraz by byty wtedy gotowe filmiki, ktére réwniez mozna pokaza¢ w ramach promocji szkoty.

Wiekszos¢ zadan projektowych bedzie wykonana przez wszystkich uczniéw, a po
podziale na dwie grupy — filmikowga i obstugujacg gosci, uczniowie sami powinni
pokierowa¢ pracami swoich grup — przydzieli¢ zadania i role w grupie (np. osoby
uktadajace dialogi, wcielajace sie w role kelnera i klienta, montujace filmiki/osoby



odpowiedzialne za przygotowanie sali, obstuge poszczegdlnych stolikow, kontakt

z klientem , hiszpanskojezycznym"). Nauczyciel powinien skrupulatnie obserwowa¢
ucznidw i stuzy¢ rada, sugerowac lub ukierunkowywaé pewne dziatania, jesli widzi, ze
nie zmierzajg one we wtasciwym kierunku. W szczegélny sposéb nauczyciel powinien
pokierowa¢ pracami grupy, w ktérej znajduja sie uczniowie ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi (SPE) — to on powinien wyznaczy¢ takiemu uczniowi role w grupie,
ktéra najbardziej odpowiada jego potrzebom edukacyjnym i pilnowa¢, by sumiennie
realizowat swoje zadania.

8.7. Poszukiwanie zrodet wiedzy

Jako ze ewentualne potrzebne uczniom materiaty pokazujace wtasciwe zachowania
kelneréw oraz dialogi w barze czy restauracji s3 materiatami specjalistycznymi,
nauczyciel powinien uczniom zapewni¢ do nich dostep (moga to by¢ np. linki do
odpowiednich stron czy inne materiaty wykorzystujace TIK). Zrédtem wiedzy bez
watpienia beda tez stowniczki wykonane przez uczniéw.

8.8. Realizacja projektu

Gtéwnym celem edukacji w szkole branzowej jest przygotowanie ucznia do wykonywania
zawodu, w tym przypadku kelnera (nr zawodu 513101). Oérodek Rozwoju Edukaciji

(ORE) w zatozeniach programowych projektu programu nauczania zawodu kelner tak
opisuje obecng specyfike zawodu: ,Kelner to bardzo poszukiwany zawéd na rynku pracy
w Polsce oraz w krajach Unii Europejskiej. W ostatnich latach gwattownie wzrosta

liczba lokali gastronomicznych, a liczba konsumentéw korzystajacych z ich ustug

takze roénie” (Projekt programu nauczania zawodu KELNER). Warto dodag, ze kelnerzy
muszg odznaczac sie nienaganng kulturg osobistg, a takze umiejetnoscig komunikacji
werbalnej i niewerbalnej na najwyzszym poziomie — kelner to coraz bardziej wymagajacy
zawéd, do ktérego powinny aspirowac osoby ambitne, rzetelne, odpowiedzialne

i chetne, by caty czas doskonali¢ sie w swojej profes;i.

Kluczowa kompetencja kelnera jest umiejetnos¢ obstugi gosci baru czy restauradji,
a wsréd nich coraz czesciej zdarzaja sie obcokrajowcy. Jezyk hiszpariski moze by¢ bardzo
przydatny, gdy trzeba bedzie obstuzy¢ hiszparskojezyczne osoby, zwtaszcza ze Hiszpanie
czesto nie potrafig méwi¢ w jezyku angielskim. Kelner komunikujacy sie po hiszpansku
ma wiec przewage na rynku pracy nad osobami, ktére méwia tylko w jezyku angielskim
lub w ogéle nie komunikuja sie w jezykach obcych.

Kelnerzy moga tez starac sie o zatrudnienie za granicg — w Hiszpanii nieustannie
potrzeba wielu pracownikéw sezonowych w branzy kulinarnej. Oczywistym jest, ze
szanse na zatrudnienie w kierunku swojego wyuczonego zawodu maja w Hiszpanii tylko
ci kelnerzy, ktorzy beda w miare poprawnie komunikowac sie w tym jezyku.

Projekt podzielony jest na dwie czesci opisane ponizej.

l. Zdobywanie wiedzy i umiejetnosci jezykowych oraz spotecznych, potrzebnych
do komunikacji w jezyku hiszpanskim — w przypadku obstugi klientéw
hiszparskojezycznych. Podczas zaje¢ projektowych nauczyciel jezyka hiszpanskiego
opowiada uczniom o tym, jakie usposobienie maja Hiszpanie i Latynosi, jak nalezy
to wykorzysta¢é w komunikacji z nimi (przedstawiciele tych narodowosci sa bardzo
otwarci i zawsze chetni do rozmowy, szczegélnie jesli ktos zna cho¢ kilku stow



w jezyku hiszpariskim). Gdy kto$ chocby przywita sie z Hiszpanami w ich jezyku, sa
bardzo chetni do kontynuowania rozmowy, nawet jesli napotkajg w p6zniejszym
czasie na duze trudnosci komunikacyjne. Nauczyciel powinien to uczniom
uSwiadamia¢ poprzez pogadanki i zajecia kulturowe, by zacheca¢ do jak najbardziej
$miatego (cho¢by minimalnego) kontaktu w jezyku hiszpafskim — nawet jesli
uczniowie obawiaja sie, czy poradza sobie jezykowo).

Ponadto na zajeciach projektowych nauczyciel jezyka hiszparskiego pokazuje
uczniom powszechne strategie komunikacyjne i kompensacyjne — uzycie gestéw,
ominiecie stowa, powiedzenie stowa lub frazy w jezyku angielskim, domyslenie sie
znaczenia z kontekstu oraz przez podobienstwo do innych jezykéw itp. Uczniowie
¢wiczg takie strategie poprzez scenki, w ktérych podstawowym sposobem
komunikacji jest méwienie w jezyku hiszpanskim, jednak gdy uczen nie potrafi
wyrazi¢ pewnych tresci w tym jezyku — uzywa strategii kompensacyjnych. Wszystkie
¢wiczone scenki powinny odnosic sie do sytuacji kontaktu kelnera z klientem. W tej
czeSci dominuje praca w parach, ewentualnie w matych grupkach, jednak dobrze by
byto, gdyby uczniowie czesto zmieniali swoje pary, by uczyli sie pracowac z r6znymi
osobami, nie tylko z najblizszg kolezanka czy kolega.

Gtéwnym zatozeniem projektu jest zdobycie przez ucznia umiejetnosci witania sie

i zegnania, przyjmowania zaméwienia, udzielania odpowiedzi na proste pytania
klienta, rozmawiania o ptatnosci. w jezyku hiszpariskim oraz rozumienie prostych
wypowiedzi Hiszpanéw w sytuacjach komunikacyjnych przedstawionych powyzej.

Z racji, ze s to kluczowe umiejetnosci, ktére powinien posiada¢ kelner w przysztej
pracy zawodowej, tym ¢wiczeniom poswieca sie znaczaca cze$¢ zajec projektowych.
Najpierw uczniowie sami decydujga, jakie zdania najczesciej wypowiada kelner

i w matych grupach opracowujg ministowniki stéw, zwrotéw i wyrazen, ktére uznaja
za stosowne. Wszystkie wyrazenia ttumacza na jezyk hiszpanski oraz dzielg sie miedzy
soba wynikiem swoich prac, aby stowniczek byt kompletny. Stowniczki powinny

by¢ sprawdzone przez nauczyciela, by nie zawieraty btedéw. Jesli uczniowie maja
problemy z poprawng wymowa wyrazéw, sugeruje sie zanotowanie spolszczonej
transkrypcji. Nastepnie uczniowie ¢wiczg powyzsze stownictwo za pomoca réznych
metod wskazanych w punkcie 7.3. niniejszego scenariusza. Wazne, by wykona¢ jak
najwiecej ¢wiczer utrwalajacych, zeby uczacy sie zapamietali wszystkie potrzebne
wyrazenia i zeby byty one dla nich co najmniej tak naturalne jak wypowiedzi w jezyku
angielskim. Gdy uczniowie majg juz perfekcyjnie opanowane potrzebne stownictwo,
chetne grupy nagrywajg modelowe filmiki, w ktérych odgrywajg typowe sceny

w restauracji czy barze — z uwzglednieniem nie tylko dialogdw, ale tez scenografii,
stroju, postawy ciata, kultury osobistej, komunikacji niewerbalnej itd. Nagrywane
sceny mogg zawierac tez przyktady strategii kompensacyjnych. Wazne, by filmiki
byty nagrane bezbtednie, gdyz, jesli ich twoércy wyrazg na to zgode, postuza kolejnym
uczniom ksztatcacym sie w szkole jako materiat dydaktyczny.

Nauczyciele przedmiotéw zawodowych na innych zajeciach projektowych (ale
réwnolegle) rozmawiaja z uczniami o tym, jaki stréj, makijaz i fryzure powinien
miec kelner, by klient czut sie swobodnie w jego obecnosci. Uczniowie sg zacheceni
do dyskusji na ten temat i wyrazenia swojej opinii, rbwniez w kontekscie tego,

jak odbieraja te wiedze — czy sg sktonni sie do niej dostosowa, czy bedzie to dla



nich trudne. Jesli jest taka potrzeba, na zajecia moze by¢ zaproszony psycholog
szkolny, ktéry poprowadzi taka rozmowe z uczniami. Jesli jest taka mozliwos¢,

to w miedzyczasie odbywa sie spotkanie z ekspertem z zakresu savoir-vivre'u,

ktéry przekazuje uczniom profesjonalng wiedze na temat zasad kultury osobistej
stosowanych w kontakcie z klientem. Uczniowie powinni zastosowac wszelkie
wskazowki dotyczace wizerunku w trakcie nagrywania filmu i podczas obstugi gosci
w szkolnej kawiarence, ale tez w osobistych kontaktach towarzyskich i sytuacjach
spotecznych dnia codziennego.

Jednym z celéw projektu jest zorientowanie ucznia na mozliwos¢ zatrudnienia

w Hiszpanii — w zwiagzku z tym nauczyciel jezyka hiszpanskiego prowadzi lekcje
kulturowe, w ktérych przedstawia mozliwosci takiego zatrudnienia i pokazuje strony,
na ktérych mozna szukac informacji i ofert pracy.

Przeprowadzane sg takze lekcje, na ktérych nauczyciel lub uczniowie przedstawiaja
najwazniejsze dania kuchni hiszpanskiej i szukaja podobienstw do kuchni polskiej
(by méc klientom opowiedzie¢ o danej potrawie przez podobiefistwo do jakiejs
hiszpaskiej potrawy). Na tego typu lekcjach éwiczone jest tez stownictwo dotyczace
produktéw zywnosciowych (by kelner mégt opowiedzie¢ z czego sktada sie danie).

Uczniowie przez caty czas koncentruja sie na nauce jezyka hiszparskiego, jednak
w miare mozliwosci powtarzane jest réwniez stownictwo z jezyka angielskiego, by
uczen mogt je wykorzystac jako jedng ze strategii kompensacyjnych.

. Przygotowanie filmiku lub kawiarenki w trakcie Dnia Otwartego Szkoty. W celu

zrealizowania tych zadar uczniowie dzielg sie na kilka matych grup. Zespét
wykonujacy filmiki musi opracowac¢ jezykowo i rezysersko r6zne scenki rodzajowe,
wszystkie powinny by¢ wykonane w jezyku hiszpariskim, ale czes¢ z nich jak
najbardziej moze wykorzystywac r6zne strategie kompensacyjne, ktérych uczniowie
nauczyli sie w trakcie zajec projektowych. Uczestnicy nagrywaja wzorcowe sceny

(z uwzglednieniem prawidtowego stroju, postawy ciata, komunikacji niewerbalnej
itp.). Filmy te nastepnie pokazywane sa na dniach otwartych szkoty oraz stuza
nauczycielom jako materiaty dydaktyczne w kolejnych latach pracy.

Druga grupa podejmuje sie obstugi gosci odwiedzajacych szkote w czasie Dnia
Otwartego. Proponuije sie, aby uczniowie szk6t podstawowych i ich rodzice w réznych
miejscach szkoty wykonywali réznorakie zadania, za ktére bedg otrzymywali
,wynagrodzenie”, ktére beda mogli wykorzysta¢ potem w kawiarence, jednak
koncepcja dziatania kawiarenki moze by¢ zupetnie inna — w zaleznosci od mozliwosci
organizacyjnych szkoty i pomystu nauczyciela koordynujacego ten dzien. Uczniowie-
kelnerzy powinni przygotowac sale zaréwno pod wzgledem przestrzegania zasad
higieny, wystroju, jak i opracowania koncepcji obstugi. Ciasta i inne stodkosci
,sprzedawane” w kawiarence powinny by¢ zapewnione przez dyrekcje i pochodzi¢

z oficjalnego Zrodta, by nie zdarzyto sie zatrucie pokarmowe czy inne trudnosci
wynikajace z serwowania jedzenia. Nad catoksztattem powinien czuwaé nauczyciel.
Gdy pojawia sie goscie, kelnerzy obstuguja ich w jezyku polskim (bo goscie moga

nie znac jezyka hiszpariskiego), wykorzystujac i integrujac cata wiedze z zakresu
przedmiotéw zawodowych oraz zapraszaja zebranych gosci do obejrzenia wczesniej
przygotowanej scenki rodzajowej w hiszpariskim barze (wykonanej w jezyku



hiszpariskim). Moze by¢ to jedna ze scenek, ktére éwiczone byty w pierwszej

fazie projektu. Aby scenka byta dla zwiedzajacych czytelna, mozna przygotowac
prezentacje multimedialng prezentujaca ten sam dialog w jezyku polskim. Jesli gos¢
zechce i ma takg umiejetnos¢, moze z kelnerem porozmawia¢ po hiszpansku.

W trakcie kontaktu z klientami kawiarenki uczer obserwuje swoje emocje i analizuje
je (Czy konieczno$¢ $wiadczenia ustug drugiemu czkowiekowi jest dla mnie przyjemna
czy mnie irytuje?, Czy potrafie dogadac sie z kazdym klientem, nie tylko tym, ktéry
jest usmiechniety i zyczliwy?, Czy wyobrazam sobie prace, w ktérej nieustannie

mam kontakt z innymi ludzmi?). Na warto$¢ tego typu refleksji nauczyciel powinien
zwréci¢ uwage ucznidéw przed rozpoczeciem pracy kawiarenki.

W wiekszosci projekt moze by¢ przeprowadzony w formie zdalnej. Cwiczenie dialogéw
restauracyjnych, stownictwa potrzebnego w pracy kelnera czy nawet stworzenie
stowniczkéw jezykowych moze mie¢ miejsce podczas lekcji online przeprowadzanych
za pomocg platform komunikacyjnych jak np. Zoom czy Google Meets. Nakrecenie
filmikéw wymaga jednokrotnego spotkania uczniéw, ale w matych dwuosobowych
grupach, samo zmontowanie materiatu moze odbywac sie podczas spotkania w formie
zdalnej. Obstuga gosci w prawdziwej kawiarence podczas dnia otwartego oczywiscie
nie moze odby¢ sie wirtualnie, ale jesli Dzier Otwarty odbywatby sie zdalnie,
uczniowie mogg zaprezentowac odgrywana na zywo scenke lub scenki przeprowadzone
w jezyku hiszpariskim — najlepiej, by uczniowie byli wtedy obecni w jednym miejscu
i przygotowali odpowiednia scenografie, jednak technicznie jest réwniez mozliwe, by
kazdy prezentowat swojg cze$¢ dialogu sprzed swojego komputera.

8.9. Prezentacja wynikow

Prezentacja wynikéw bedzie miata miejsce przede wszystkim podczas Dnia Otwartego
Szkoty. Jest to doskonata okazja do zaprezentowania projektu, wiedzy i umiejetnosdi,
ktére zyskali uczniowie poprzez udziat w przedsiewzieciu. Daje mozliwos¢ jednoczesnej
promocji szkoty i pokazania jej najbardziej aktywnego, praktycznego oraz integracyjnego
wymiaru.

8.10. Ewaluacja

Ostatnim etapem projektu bedzie jego ewaluacja, podczas ktérej kazdy uczestnik
dokona samooceny oraz autorefleksji. Nastgpi ona na ostatnim spotkaniu
projektowym — po uprzednim wypetnieniu przez uczniéow ankiety ewaluacyjnej.

9. Regulamin/kontrakt
Przyktadowy wzdr kontraktu ponizej.
Kontrakt

Data zawarcia kontraktu:...

Temat projektus...

Kontrakt zawarto pomiedzy:

= nauczycielami:... (wpisa¢ dane nauczycieli)
= uczniem:... (wpisa¢ dane ucznia)



Na mocy niniejszego kontraktu:

Uczen do dnia... przygotuje stowniczek zawierajacy stownictwo zwigzane z tematyka
projektu.

Uczen do dnia... zdecyduje, do ktérej grupy (filmowej czy odpowiedzialnej za
kawiarenke) chce naleze¢ w drugiej fazie realizacji projektu.

Uczen zobowiazuje sie do aktywnego i regularnego uczestnictwa w zajeciach
projektowych.

W przypadku wyboru grupy filmowej w drugim etapie realizacji projektu uczen
zobowigzuije sie do dnia... przygotowac z catg grupa filmiki dotyczace zagadnieri projektu.

W przypadku wyboru grupy opiekujacej sie kawiarnig w drugim etapie realizacji
projektu uczen zobowigzuje sie w dniu... bra¢ udziat w obstudze gosci.
Nauczyciele zobowigzujg sie do opieki merytorycznej nad catg grupa. W tym celu

zorganizowane beda zajecia, ktére odbedg sie w dniach: ... Dodatkowo, na prosbe
uczniéw, mozliwe sg réwniez konsultacje w innym terminie.

Uczen zobowigzuje sie do wspotpracy w grupie petnej wzajemnego szacunku,
kolezenstwa, zyczliwosci i zaangazowania we wszystkie etapy pracy.

Zatacznikiem do kontraktu jest karta oceny korcowej (arkusz samooceny oraz arkusz
oceny nauczycielskiej).

Podpisy:...

10. Ocenianie

Po zakonczeniu realizacji projektu kazdy biorgcy w nim uczen wypetnia arkusz

samooceny; bardzo wazng rolg powinny petni¢ uzasadnienia wskazanych przez uczniéw
ocen, na co przed ich wypetnieniem nauczyciel powinien zwréci¢ uczniom uwage.

Po dokonaniu samooceny przez uczniéw oraz oceny przez nauczycieli, w stosunku
do kazdego ucznia obliczane zostajg Srednie ocen z arkusza samooceny oraz Srednia
ocen z ankiety wypetnianej przez nauczycieli. Ostateczng oceng z projektu jest srednia
arytmetyczna z obu powyzszych elementéw. Nalezy pamieta¢, by w przypadku uczniéw
ze SPE nie bra¢ pod uwage aspektéw, ktére stanowig ich stabg strone, a takze docenia¢
wysitek ucznia wtozony w udziat w projekcie.

Arkusz oceny dla ucznia

= Pogtebitem swoja umiejetnos¢é méwienia w jezyku hiszpariskim, nauczytem sie
zwrotdéw i wyrazen, ktére moga by¢ przydatne w pracy kelnera. 1-2-3-4-5-6

Uzasadnienie:

= Pocwiczytem rozumienie wypowiedzi stuchanych, by méc zrozumie¢
hiszpanskojezycznych klientéw. 1-2-3-4-5-6

Uzasadnienie:

= Nauczytem sie hiszpanskich stéw oznaczajacych rézne produkty
spozywcze. 1-2—3-4-5-6



Uzasadnienie:
= Dowiedziatem sig, jakie sg narodowe dania Hiszpanii. 1-2—-3-4-5-6
Uzasadnienie:

= Dowiedziatem sie, jak radzi¢ sobie w sytuacjach, w ktérych nie potrafie sie
porozumie¢ po hiszpansku. 1-2-3-4-5-6

Uzasadnienie:

= Nauczytem sie obstugi prawdziwych gosci w szkolnej kawiarni (element oceniany
w przypadku zaangazowania w grupie obstugujacej kawiarnie). 1-2—3-4-5-6

Uzasadnienie:

= Przyjrzatem sie swojej mowie ciata i wizerunkowi, obiektywnie je ocenitem oraz
pracowatem nad tymi aspektami, ktére wymagaja udoskonalenia (element oceniany
w przypadku zaangazowania w grupie filmowej). 1-2-3-4-5-6

Uzasadnienie:
= Rozwijatem umiejetnos¢ wspétpracy w grupie. 1-2—-3-4-5-6
Uzasadnienie:

= Estetyka wykonania projektu (filmu lub forma prowadzenia kawiarenki).
1-2-3-4-5-6

Arkusz oceny dla nauczycieli

= /aangazowanie w pracy nad poznawaniem stownictwa. 1-2—-3-4-5-6

= Terminowos¢ pracy. 1-2-3-4-5-6

= Stawianie sie na uméwione terminy konsultacji (jezeli takie byty obowiazkowe).
1-2-3-4-5-6

= Sposéb wyrazania sie w jezyku hiszpanskim. 1-2—-3-4-5-6

= Postugiwanie sie fachowa terminologia. 1-2-3-4-5-6

= Profesjonalnos¢ wystapienia w filmie lub w trakcie obstugi gosci. 1-2—-3-4-5-6

= Sumiennos¢ pracy i jej wykonywanie zgodne ze sztukg zawodu. 1-2-3-4-5-6

11. Ewaluacja

Kazdy uczen powinien dokona¢ autorefleksji i ewaluacji, a takze odpowiedzie¢
w ankiecie ewaluacyjnej na ponizsze pytania.

= Pogtebitem umiejetnos¢ komunikacji w jezyku hiszpanskim, zwtaszcza w zakresie
typowych wyrazen zwigzanych z zawodem kelnera. Cel zostat/osiagniety/cel nie
zostat osiggniety/trudno powiedzie¢

= Poznatem nowe stownictwo z jezyka hiszpariskiego. Cel zostat/osiagniety/cel nie
zostat osiggniety/trudno powiedzie¢

= Dowiedziatem sie, jak wybrna¢ z sytuacji, gdy nie potrafie powiedzie¢ czego$ w jezyku
hiszpanskim. Cel zostat/osiagniety/cel nie zostat osiagniety/trudno powiedzie¢

= Poznatem gtéwne dania kuchni hiszpaniskiej. Cel zostat/osiggniety/cel nie zostat
osiagniety/trudno powiedzie¢

= Poznatem zasady kultury osobistej, ktére powinny charakteryzowa¢ kelnera. Cel
zostat/osiagniety/cel nie zostat osiggniety/trudno powiedzie¢




= Dowiedziatem sie na co zwraca¢ uwage podczas Swiadczenia ustug kelnerskich. Cel
zostat/osiagniety/cel nie zostat osiagniety/trudno powiedzie¢

= Uczytem sie pracy w grupie. Cel zostat/osiagniety/cel nie zostat osiagniety/trudno
powiedzie¢

= Zobaczytem, jak w praktyce moze wyglada¢ praca kelnera. Cel zostat/osiagniety/cel
nie zostat osiagniety/trudno powiedzie¢

= Dowiedziatem sie jak moge ubiegac sie o prace kelnera w Hiszpanii.

= /dobyta w projekcie wiedze bede maégt wykorzystac w praktyce, nawet jesli
w przysztoéci nie bede wykonywat(a) zawodu kelnera. Cel zostat/osiagniety/cel nie
zostat osiggniety/trudno powiedzie¢

Na spotkaniu podsumowujgcym projekt nauczyciel naktania uczniéw do podzielenia sie
swoimi przemysleniami na temat projektu.

12. Materiaty pomocnicze

Zrédta internetowe wspomagajace zdobywanie wiedzy i rozwijanie kompetencji
kluczowych u uczniéw w ramach zajec z jezyka hiszpanskiego i zaje¢ przedmiotowych.

Strony internetowe i aplikacje z interaktywnymi éwiczeniami na stownictwo branzowe
(kulinarne): ver-taal.com, quizlet.com, aprenderespanol.org, kahoot.com (dostep

7.11.2022).

Strony internetowe z ¢wiczeniami — dialogi w restauracji: revistahabla.com,
betterinspanish.es, livetolearnlanguages.com (PDF, 396 kB) ver-taal.com, ver-
taal.com/2 (dostep 7.11.2022).

Wszystkie powyzsze Zzrédta moga by¢ wykorzystane w pierwszej fazie projektu, gdy
¢wiczone jest stownictwo typowe dla obstugi goci w barze.

Wiedza zawodowa — materiaty dostepne zdalnie:

3 Consejos basicos para ser un buen camarero (dostep 7.11.2022)

Film prezentujacy zawdd kelner (dostep 7.11.2022)

Oferty pracy dla kelnera w Hiszpanii (online):

infojobs.net (dostep 7.11.2022)

milanuncios.com (dostep 7.11.2022)

Powyzsze strony mozna uzy¢ na zajeciach dotyczacych pracy kelnera w Hiszpanii.
Programy do montowania filméw:

fxhome.com (dostep 7.11.2022)

13. Bibliografia

Kotarba-Kanczugowska M., b.r., Praca metodg projektu, Warszawa: ORE.

Podstawa programowa szkoty branzowej | stopnia. Jezyk obcy nowozytny (dostep

7.11.2022).
Podstawy programowe ksztatcenia w zawodach — 2019 (dostep 7.11.2022).

Projekt programu nauczania zawodu KELNER (dostep 7.11.2022).
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Rodak A., 2022, Espafiol en tu trabajo. Hiszpariski w Twojej pracy. Program nauczania
jezyka hiszpanskiego dla szkét branzowych 17 Il stopnia, Warszawa: ORE.

Rodak A., 2022, Espafiol en tu trabajo. Hiszpariski w Twojej pracy. Poradnik metodyczny
do nauczania jezyka hiszpariskiego dla szkoty branzowej | i Il stopnia, Warszawa: ORE.

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw
programowych ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych
umiejetnosci zawodowych w zakresie wybranych zawodéw szkolnictwa branzowego,

Dz. U. 2019, poz. 991z p6zn. zm.




Natalia Dawidowska — ukorczyta filologie hiszpafska w Uniwersytecie Slaskim oraz
pedagogiczne studia podyplomowe. Od wielu lat pracuje w szkotach podstawowych

i Srednich, zarazajac ucznidow swoja pasjg do jezyka hiszpanskiego i kultury Swiata
hiszpanskojezycznego. Wspétpracuje z Okregowag Komisjg Egzaminacyjng w Jaworznie,
jest przewodniczaca Wojewddzkiego Konkursu Przedmiotowego z Jezyka Hiszpanskiego
w wojewddztwie $lgskim. W 2022 roku ukoriczyta kurs Neurolanguage Coaching i jest
akredytowanym coachem jezykowym, pracujgcym w nurcie neurodydaktyki.

kukasz Dawidowski — doktor nauk matematycznych, pracownik dydaktyczny w
Uniwersytecie Slaskim w Katowicach oraz nauczyciel w $laskich szkotach. Uczestniczyk

w wielu kursach z zakresu tutoringu oraz projektowania uniwersalnego. Tutor w kilku
programach adresowanych dla uczniéw i studentéw wojewddztwa slaskiego. Popularyzator
nauk Scistych, w tym matematyki, wspétorganizator Swieta Liczby Pi, coroczny prowadzacy
zajecia podczas Slaskiego Festiwalu Nauki, autor kanatu MatKwadrat na YouTube.
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