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SCENARIUSZ 1 (Z 3)

SCENARIUSZ ZAJEC DLA: uczniéw klas I-11l / | ETAP EDUKACYJNY — edukacja

wczesnoszkolna

PROWADZONYCH PRZEZ wychowawce, pedagoga, osobe mediatora szkolnego,

psychologa, doradce zawodowego, innego nauczyciela edukacji wczesnoszkolnej

TEMAT: Razem wspétdziatamy, na problemy sposéb mamy, zeby ze sobg sie

dogadaé, kilka sposobéw mamy. Rozwigzywanie konfliktow z wykorzystaniem

mediacji szczegodlnie w sytuacji kryzysowej wywotanej pandemig COVID-19 w celu

zapewnienia dodatkowej opieki i pomocy, wzmacniajgcej pozytywny klimat szkoty

oraz poczucie bezpieczenstwa
CELE KSZTALCENIA - WYMAGANIA OGOLNE: (PODSTAWA PROGRAMOWA)

Zgodnie z ,Podstawg programowg ksztatcenia ogélnego dla szkoty podstawowej”

okreslong dla | etapu edukacyjnego: klasy I-lll — edukacja wczesnoszkolna cele

ksztatcenia — wymagania ogolne zostaty opisane w czterech obszarach rozwojowych

dziecka: fizycznym, emocjonalnym, spotecznym i poznawczym. W tym miejscu

zostaty wybrane te cele, ktére uczniowie i uczennice mogg préobowac osiggngé w

trakcie aktywnosci zaplanowanych w ramach nabywania umiejetnosci rozwigzywania

konfliktdw z wykorzystaniem mediacji réwiesniczych oraz mediacji szkolnych. Sg to

nastepujgce cele:

1.

W zakresie fizycznego obszaru rozwoju uczen osigga umiejetnosc
respektowania przepisow gier, zabaw zespotowych i przepisdéw poruszania sie
w miejscach publicznych”.

W zakresie emocjonalnego obszaru rozwoju uczen osigga:

umiejetnos¢ rozpoznawania i rozumienia swoich emocji i uczuc oraz
nazywania ich;

umiejetnos¢ rozpoznawania, rozumienia i nazywania emocji oraz uczu¢ innych
0s0Ob; potrzebe tworzenia relacji;

umiejetnosc¢ przedstawiania swych emocji i uczuc przy pomocy prostej
wypowiedzi ustnej lub pisemnej, réznorodnych artystycznych form wyrazu;
Swiadomos¢ przezywanych emocji i umiejetnos¢ panowania nad nimi oraz
wyrazania ich w sposéb umozliwiajgcy wspotdziatanie w grupie oraz adaptacje

W nowej grupie;



umiejetnos¢ uswiadamiania sobie uczué¢ przezywanych przez inne osoby z
jednoczesng probg zrozumienia, dlaczego one wystepujg, a takze
réznicowania form ich wyrazania w zaleznos$ci od wieku”.

3. W zakresie spotecznego obszaru rozwoju uczenh osigga:

e umiejetnos¢ nazywania poznanych wartosci, oceny postepowania innych
ludzi, odwotywania sie w ocenie do przyjetych zasad i wartosci;

e umiejetnosc¢ przyjmowania konsekwencji swojego postepowania;

e umiejetnosc¢ tworzenia relacji, wspotdziatania, wspotpracy oraz samodzielne;
organizacji pracy w matych grupach, w tym organizaciji pracy przy
wykorzystaniu technologii;

e umiejetnos¢ samodzielnego wyrazania swoich oczekiwan i potrzeb
spotecznych;

e umiejetnos¢ obdarzania szacunkiem kolezanek, kolegow i osoby doroste, w
tym starsze oraz okazywania go za pomocg prostych form wyrazu oraz
stosownego zachowania,

e umiejetnos¢ dbania o bezpieczenstwo wiasne i innych uczestnikdw grupy, w
tym bezpieczenstwo zwigzane z komunikacjg za pomocg nowych technologii
oraz bezpieczenstwo uczestnictwa w ruchu drogowym”.

4. W zakresie poznawczego obszaru rozwoju uczen osigga:

e potrzebe i umiejetnos¢ samodzielnego, refleksyjnego, logicznego, krytycznego
i twdérczego myslenia;

e umiejetnos¢ poprawnego postugiwania sie jezykiem polskim w mowie i pismie,
pozwalajgcg na samodzielng aktywnos¢, komunikacije i efektywng nauke;

e umiejetnosc stawiania pytan, dostrzegania probleméw, zbierania informaciji
potrzebnych do ich rozwigzania, planowania i organizacji dziatania, a takze
rozwigzywania probleméw;

e umiejetnos¢ samodzielnej eksploracji $wiata, rozwigzywania problemow i
stosowania nabytych umiejetnosci w nowych sytuacjach zyciowych”.

TRESCI NAUCZANIA - WYMAGANIA SZCZEGOLOWE: (PODSTAWA
PROGRAMOWA)

Zgodnie z zapisami ,Podstawy programowej ksztatcenia ogdlnego dla szkoty



podstawowej”: ,0gdlne cele rozwoju ucznia, osiggane na zakonczenie edukacji
wczesnoszkolnej, sg zrodtem celow szczegotowych, opisanych w formie efektéw.
Uczen ma je osiggac, realizujgc zadania, wymagajgce wielokierunkowej aktywnosci”.

Wymagania szczegdtowe, uwzglednione tutaj na rzecz realizacji tematyki
rozwigzywania konfliktdw z wykorzystaniem mediacji, zostaty zaczerpniete z
poszczegoblnych dyscyplin naukowych, do ktérych przyporzgdkowano w cytowanym
dokumencie efekty ksztatcenia dla edukacji wczesnoszkolnej.

Traktujgc to jako konwencje w scenariuszu nie uwzgledniono ww. dyscyplin,
gdyz podstawowym jest zatozenie o zintegrowanym charakterze procesow
organizowanych na etapie klas I-111.

Osoba uczgca sie, uczennica, uczen:

e stucha z uwagg wypowiedzi nauczyciela, innych osob z otoczenia, w roznych
sytuacjach zyciowych, wymagajgcych komunikacji i wzajemnego zrozumienia;
okazuje szacunek wypowiadajgcej sie osobie;

e wykonuje zadanie wedtug ustyszanej instrukcji; zadaje pytania w sytuacji
braku rozumienia lub braku pewnosci zrozumienia stuchanej wypowiedzi;

e stucha z uwagg lektur i innych tekstow czytanych przez nauczyciela, uczniow i
inne osoby;

e stucha i czeka na swojg kolej, panuje nad checig nagtego wypowiadania sie,
szczegolnie w momencie wskazywania tej potrzeby przez drugg osobe;

o formutuje pytania dotyczace sytuacji zadaniowych, wypowiedzi ustnych
nauczyciela, uczniow lub innych osob z otoczenia;

e wypowiada sie w formie uporzgdkowanej i rozwinietej na tematy zwigzane z
przezyciami, zadaniem, sytuacjami szkolnymi, lekturg czy wydarzeniem
kulturalnym;

e uktada w formie ustnej opowiadanie oraz sktada ustne sprawozdanie z
wykonanej pracy;

e dobiera stosowng forme komunikacji werbalnej i wtasnego zachowania,
wyrazajgcg empatie i szacunek do rozméwcy;

e czyta w skupieniu po cichu teksty zapisane samodzielnie w zeszycie oraz
teksty drukowane;

e wyszukuje w tekstach fragmenty wedtug niego najpiekniejsze, najwazniejsze,

trudne do zrozumienia lub okreslone przez nauczyciela;



korzysta z réznych zrodet informacji, np. atlaséw, czasopism dla dzieci,
stownikdw i encyklopedii czy zasobow internetu i rozwija swoje
zainteresowania;

wykorzystuje nabyte umiejetnosci do rozwigzywania problemow i eksploracji
Swiata, dbajgc o witasny rozwgj i tworzgc indywidualne strategie uczenia sieg;
przyjmuje konsekwencje swojego uczestnictwa w grupie i wlasnego w niej
postepowania w odniesieniu do przyjetych norm i zasad;

ocenia swoje postepowanie i innych osob, odnoszac sie do poznanych
wartosci, takich jak: godnosc¢, honor, sprawiedliwos¢, obowigzkowosc,
odpowiedzialnos¢, przyjazn, zyczliwos¢, umiar, powsciggliwosc, pomoc,
zadoscuczynienie, przepraszanie, uznanie, uczciwosc¢, wdziecznosc oraz inne,
respektowane przez srodowisko szkolne;

stosuje pojecia: porozumienie, umowa;

wykorzystuje prace zespotowg w procesie uczenia sie, w tym przyjmujac role
lidera zespotu i komunikuje sie za pomocg nowych technologii;

stosuje zasady bezpieczenstwa podczas korzystania z urzgdzen cyfrowych,
rozumie i respektuje ograniczenia zwigzane z czasem pracy z takimi
urzagdzeniami, oraz stosuje zasady netykiety;

ma swiadomos$¢ pozytywnego znaczenia technologii w zyciu cztowieka;
ilustruje sceny i sytuacje (realne i fantastyczne) inspirowane wyobraznig,
basnig, opowiadaniem i muzyka; korzysta z narzedzi multimedialnych;
tworzy przy uzyciu prostej aplikacji komputerowej, np. plakaty, ulotki i inne
wytwory;

postuguje sie komputerem lub innym urzgdzeniem cyfrowym oraz
urzgdzeniami zewnetrznymi przy wykonywaniu zadania;

korzysta z udostepnionych mu stron i zasobdw internetowych;

wspétpracuje z uczniami, wymienia sie z nimi pomystami i doswiadczeniami,
wykorzystujgc technologie;

wykorzystuje mozliwosci technologii do komunikowania sie w procesie uczenia
sie;

postuguje sie udostepniong mu technologig zgodnie z ustalonymi zasadami;
dostrzega, ze lepiej poznaje siebie, bardziej sie rozwija i czerpie szczescie w

relacji z innymi osobami niz w samotnosci;



odkrywa, ze wspolnota osob ktérej jest cztonkiem, ustanawia swoje zasady
(normy) i oczekuje ich respektowania;
przestrzega zasad obowigzujgcych we wspdlnocie oséb, ktorej jest

cztonkiem”.

METODY PRACY:

prezentacja multimedialna

mini-wyktad online

wspotpraca online w matych zespotach

wspoétpraca online w parach

praca samodzielna online

praca z wykorzystaniem kart pracy w wersji elektronicznej
praca na platformie online Zintegrowana Platforma Edukacyjna

ewaluacja online z wykorzystaniem Google Forms

SRODKI DYDAKTYCZNE:

laptop z dostepem do internetu

kamera, mikrofon, gtosniki, stuchawki

urzgdzenie wielofunkcyjne (drukarka, skaner, ksero)

programy: MS Teams / Zoom / Google Classroom, MS Power Point
Zintegrowana Platforma Edukacyjna

Formularze Google Forms

PRZEWIDYWANY CZAS: 90 minut / dwie jednostki lekcyjne



PROPONOWANY PRZEBIEG ZAJEC:

Czesé¢ 1. Osoba prowadzaca lekcje wita osoby uczgce sie. Nastepuje
wprowadzenie do zajec: przedstawienie tematu, celow zajec¢ oraz problematyki.
Zostaje sprawdzona obecnosc.

Czes¢ 2. Uczniowie, uczennice, osoby uczgce sie witajg sie. Kolejno
przedstawiajg, co sprawito im najwiekszg rado$¢ w minionym tygodniu. W ten sposéb
budujg atmosfere sprzyjajgca wspotpracy na zajeciach. To wlasciwy moment na
integracje zespotu klasowego.

Instrukcja: podziel sie z nauczycielem/nauczycielkg oraz z
kolegami/kolezankami z klasy swoimi sukcesami, osiggnieciami zwigzanymi z
poradzeniem sobie w trudnej sytuacji, rozwigzaniem jakiego$ problemu lub
rozwiktaniem trudnej sprawy, wykonaniem trudnego zadania.

Mozesz rowniez zaprezentowac to w formie graficznej. W tym celu wklej na
chacie odpowiednig grafike, ilustrujgcg Twoj sukces. Mozesz opisac to ustnym
komentarzem lub zaprezentowa¢ gestem, mimikg, ruchem. W tym przypadku
pamietaj, aby wigczy¢ kamere i udostepni¢ obraz.

Czes¢ 3. Wystuchanie wzorcowo odczytanej przez nauczyciela/nauczycielke
krotkiej historii o dwdch blizniaczkach, ktore za wszelkg cene chciaty unikngc
konfliktu pt. ,Skérka pomaranczy” (tekst w serwisie:
https://moje.zpe.gov.pl/dolacz/76251500), dostepny online [dostep: 11.02.2022].

Materiat zamieszczony w pakiecie ,Materiaty dla ucznia”. Tekst zostat udostepniony
na Zintegrowanej Platformie Edukacyjnej.

Instrukcja: odpowiedz na kilka pytan rozwojowych. Zbuduj krétkg ustng lub
pisemng wypowiedz na temat wystuchanego opowiadania. Okresl swoje emocje po
wystuchaniu historii oraz emocje bohaterek. Wskaz na cenione przez nie wartosci,
podejmuj probe oceny ich postepowania. Zastanow sie rowniez, jak sam/sama/samo
zachowatbys$/zachowatabys/zachowatobys$ sie w takiej sytuaciji?

Zapytaj osobe uczacag, jesli co$ w tej historii jest dla Ciebie niezrozumiate.
Popros$ o wyjasnienie metaforycznego znaczenia opowiastki kolege/kolezanke lub/i
sprobuj okreslié jg samodzielnie. Cwiczenie ma na celu wprowadzenie w tematyke
cyklu zaje¢ poswieconych rozwigzywaniu konfliktow.

Czes¢ 4. Uczniowie wspotpracujg online w matych grupach z wykorzystaniem

karty pracy ,Kiedy problem mamy, wspolnie go nazywamy” w wers;ji elektronicznej

online udostepnionej na Zintegrowanej Platformie Edukacyjnej (karta pracy w


https://moje.zpe.gov.pl/dolacz/76251500
https://moje.zpe.gov.pl/dolacz/76251500
https://moje.zpe.gov.pl/dolacz/94866900

serwisie: https://moje.zpe.qov.pl/dolacz/94866900), dostepny online [dostep:

11.02.2022]. Materiat zamieszczony w pakiecie ,Karty pracy”.

Instrukcja: wypisz skojarzenia do wyrazu PROBLEM. W efekcie uczniowie
poznajg synonimy, wyrazy bliskoznaczne oraz konotacje stowa: problem. Celem
¢wiczenia jest zbudowanie definicji pojecia. Znaczenie stowa mogg sprawdzi¢ w

Stowniku Jezyka Polskiego PWN (hasta w serwisie: https://sjp.pwn.pl/), dostepny

online [dostep: 11. 02. 2022]. Synonimy stowa mogg sprawdzi¢ w Stowniku
Synoniméw (hasta w serwisie: https://www.synonimy.pl/), dostepny online [dostep:
11.02.2022].

To ¢éwiczenie pozwala korzysta¢ uczniom z réznych zrodet informacji. Do

dyspozycji majg stowniki, encyklopedie oraz zasoby internetu. Rozwijajg tutaj swoje

jezykowe i komunikacyjne zainteresowania, a takze pogtebiajg kompetencije.
Czes¢ 5. Prowadzacy/prowadzgca zajecia przedstawia mini-wykfad nt.

konfliktu. Celem tej czesSci jest udzielenie odpowiedzi na dwa kluczowe pytania: ,Co

to jest konflikt?” oraz ,Jak rozwigzac konflikt?” z odniesieniem do prezentacji

multimedialnej z wykorzystaniem programu MS PowerPoint. (prezentacja w serwisie:
https://moje.zpe.gov.pl/dolacz/23284500), dostepny online [dostep: 11.02.2022].

Materiat zamieszczony w pakiecie ,Prezentacja multimedialna”.

Po prezentacji nastepuje krotka sesja pytan i odpowiedzi. Prezentacja jest
dostepna na Zintegrowanej Platformie Edukacyjnej. W efekcie uczniowie / uczennice
/ osoby uczgce sie potrafig samodzielnie wyjasni¢ czym jest konflikt oraz jakie sg
sposoby na poradzenie sobie w trudnej sytuacji konfliktowej.

Czes¢ 6. Uczniowie, uczennice wspotpracujg online w matych grupach z

wykorzystaniem kart pracy ,Konflikt wnet zazegnamy, bo dobre pomysty mamy!” w

wersji elektronicznej online udostepnionej na Zintegrowanej Platformie Edukacyjne;j.
(karta pracy w serwisie: https://moje.zpe.gov.pl/dolacz/26832400), dostepny online
[dostep: 11.02.2022].

Instrukcja: sformutuj liste pomystéw na rozwigzanie konfliktu opisanego w

opowiadaniu. Zapisz swoje propozycje w podpunktach. Mozesz takze przedstawi¢
pomysty w formie ustnej wypowiedzi lub/i w formie graficznej np. ikony, piktogramy.
Efektem tego ¢wiczenia jest nabywanie takich umiejetnosci jak: zadawanie pytan,
dostrzeganie problemow, poszukiwanie, selekcjonowanie i gromadzenie informaciji

potrzebnych do ich rozwigzania, a takze planowanie i organizacja dziatania.
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Czes¢ 7. Uczniowie, osoby uczgce sig, uczennice sktadajg ustne
sprawozdanie z wykonanego zadania w formie wspétpracy online. Weryfikacja

uzyskanych rezultatéw w oparciu o materiat ,Produktywne aspekty ptyngce z

konfliktu” w wersji elektronicznej online udostepniony na Zintegrowanej Platformie

Edukacyjnej. (materiat w serwisie: https://moje.zpe.gov.pl/dolacz/75542100),

dostepny online [dostep: 11.02.2022]. Materiat zamieszczony w pakiecie ,Skrypt
szkoleniowy dla nauczyciela”.

Uwzgledniajgc prace z uczniami ze zroznicowanymi potrzebami edukacyjnymi
mozna zatozy¢, ze to éwiczenie stanowi zadanie dodatkowe, rozszerzenie
omawianych tresci. Moze takze stanowi¢ zadanie rozwojowe wykonane samodzielnie
w domu lub we wspotpracy z bliskimi, kolegami, kolezankami.

Czes¢ 8. Osoby uczgce sie wspotpracujg online w matych grupach z

wykorzystaniem kart pracy ,Dobrze zadane pytanie, wptywa na konfliktu rozwigzanie”

w wersji elektronicznej online udostepnionej na Zintegrowanej Platformie

Edukacyjnej. (karta pracy w serwisie: https://moje.zpe.gov.pl/dolacz/77242700),

dostepny online [dostep: 11.02.2022].

Osoba uczgca sie wyszukuje w tekscie fragmenty wedtug niej najbardziej
istotne, niezrozumiate lub okreslone przez osobe nauczajgca. Instrukcja: wybierz z
listy tylko te pytania, ktbre mogg pomoc w rozwiktaniu trudnej sprawy, rozwigzaniu
problemu lub konfliktu. Uzasadnij swéj wyboér na forum klasy. W efekcie bedziesz
potrafit/potrafita/potrafito dokona¢ rozréznienia miedzy dobrymi pytaniami
otwierajgcymi komunikacje niedyrektywng oraz tymi pytaniami, ktére zamykajg i
blokujg rozméwce, a w efekcie zamykajg komunikacje czynigc jg dyrektywna.

Czes¢ 9. Uczniowie i uczennice z pomocg listy pytan oraz z wykorzystaniem
wideochatu prébujg przeprowadzi¢ rozmowe z kolegg/kolezankg majgcymi okreslony
problem dgzgc tym samym do jego konstruktywnego rozwigzania. Pytanie mozna
zadac w formie pisemnej badz ustnej. Mozna takze postuzyc sie kartg pracy z
zapisanymi przyktadami pytan otwartych.

Cwiczenie ma na celu wprowadzenie uczniéw w model rozmowy mediacyjne;j,
skoncentrowanej na poszukiwaniu rozwigzan. W efekcie uczniowie nabedg
umiejetnos¢ zadawania konstruktywnych pytan. Uwzgledniajgc prace z uczniami ze
zréznicowanymi potrzebami edukacyjnymi mozna zaproponowac dialog

wykorzystujgcy tylko kilka pytan, np. jedno lub dwa eksploatowanymi analogicznie jak

10
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w technice zdartej ptyty. Mozna réwniez pytanie zapisaé na tablicy online w réznych
przystepnych wersjach do wyboru.

W zakresie poznawczego obszaru rozwoju uczen osigga umiejetnosé
konstruowania pytan, dostrzegania problemow, zbierania informacji potrzebnych do
ich rozwigzania, projektowania dziatania, a takze rozwigzywania probleméw. Ma
rowniez swiadomos¢ znaczenia otwartego niedyrektywnego dialogu w procesie
komunikacji, szczegolnie zas poszukiwania konstruktywnych rozwigzan.

Czes¢ 10. Nastepnie osoby uczace sie sprawozdajg rezultaty swojej
wspotpracy online. Weryfikacja uzyskanych rezultatéw w oparciu o materiat ,Kilka

pytan, ktére mogg poméc w rozwigzaniu konfliktu” (materiat w serwisie:

https://moje.zpe.gov.pl/dolacz/79004000) oraz ,Kwestionariusz docierania do

problemu” (materiat w serwisie: https://moje.zpe.gov.pl/dolacz/63899900), dostepny

online [dostep: 11.02.2022]. Materiat zamieszczony w pakiecie ,Skrypt szkoleniowy
dla nauczyciela” w wersiji elektronicznej online udostepnionej na Zintegrowane;j
Platformie Edukacyjnej.

Instrukcja: zapoznaj sie z materiatami dodatkowymi. W przypadku
jakichkolwiek trudnosci popro$ o pomoc nauczyciela/nauczycielke lub
kolege/kolezanke z klasy. Wybierz kilka pytan sposrod zaproponowanych, ktore w
twojej ocenie mogg pomoc w rozwigzaniu problemu. Uzasadnij krétko swoéj wybor.
Uwzgledniajgc prace z osobami ze zréznicowanymi potrzebami edukacyjnymi
¢wiczenie to stanowi rozszerzenie scenariusza i moze byc potraktowane jako
zadanie dodatkowe dla chetnych uczniéw.

Czesé¢ 11. Osoba prowadzgca przedstawia mini-wyktad nt. mediacji. Celem tej

czesci jest udzielenie odpowiedzi na dwa kluczowe pytania: ,Czym jest mediacja”

oraz ,Kim jest mediator?” z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej stworzonej w

programie MS PowerPoint. (prezentacja w serwisie:
https://moje.zpe.gov.pl/dolacz/65528600), dostepny online [dostep: 11.02.2022]. Po

prezentacji nastepuje krotka sesja pytan i odpowiedzi w formie ustnej bgdz pisemnej
do wyboru lub w trybie Q&A. Prezentacja jest dostepna dla uczniow na
Zintegrowanej Platformie Edukacyjnej. Materiat zamieszczony w pakiecie
.Prezentacja multimedialna”.

W efekcie osoba uczgca sie konstruuje wypowiedz, w ktorej wyjasnia na czym
polega mediacja oraz kim jest mediator/mediatorka/osoba mediujgca. Moze réwniez

stosowac w swojej wypowiedzi pojecia: porozumienie, umowa. Znaczenie stbw moze
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sprawdzi¢ w Encyklopedii PWN (hasta w serwisie: https://encyklopedia.pwn.pl/),

dostepny online [dostep: 11.02.2022]. Dzieki temu ¢wiczeniu wszyscy uczacy sie w
zespole korzystajg z roznych zrédet informaciji, np. stownikoéw i encyklopedii w wersji
online, ale takze — jesli to mozliwe — w wersji drukowanej, przegladajg réwniez
rekomendowane otwarte zasoby edukacyjne internetu. Pozwala to na wszechstronny
rozwoj i wzbogacanie zasobdw swojego stownictwa.

Czes¢ 12. Wszyscy wspotpracujg online w matych grupach z wykorzystaniem

kart pracy ,Pytania w mediaciji, sg rozne na kazdej jej stacji” w wersji elektronicznej

online udostepnionej na Zintegrowanej Platformie Edukacyjnej. (karta pracy w

serwisie: https://moje.zpe.gov.pl/dolacz/99973100), dostepny online [dostep:

11.02.2022]. Instrukcja: przyporzadkuj przyktadowe pytania do poszczegdinych
etapow mediacji.

Uwzgledniajgc prace z uczniami ze zroznicowanymi potrzebami edukacyjnymi
wystarczajgcg aktywnoscig bedzie, jesli osoby zapoznajg sie z etapami mediacji i/lub
wybranymi pytaniami w mediacji. W efekcie bedg mogli/mogty okresli¢ poszczegdlne
etapy mediacji w wybranym modelu mediacji oraz dobra¢ odpowiednie pytania do
poszczegolnych jej elementéw. Na forum odbywa sie omowienie rezultatow
¢wiczenia w formie ustnej bgdz pisemnej z wykorzystaniem trybu Q&A.

Czes¢ 13. Ewaluacja zaje¢ uwzgledniajgca prace z uczniami i uczennicami ze
zréznicowanymi potrzebami edukacyjnymi. Instrukcja: w formularzu Google
udostepnionym Ci przez instruktora zaje¢ z klasowego konta Google Forms udziel
krotkiej informaciji zwrotnej na temat uczenia sie podczas zajec.

Pytania otwarte:

e Co najbardziej podobato mi sie na dzisiejszych zajeciach?

e (Czego potrzebuje wiecej, aby zajecia byty dla mnie ciekawsze?

e Jakie elementy zaje¢ uwazam za mato interesujgce dla mnie?

Mozesz rowniez przygotowaé ustng informacje zwrotng i przekazac jg za
posrednictwem wideochata. Mozesz réwniez przygotowaé pisemng informacije
zwrotng i wystac jg za posrednictwem wiadomosci chat.

Czes¢ 14. Propozycja dwdch zadan domowych do wyboru uwzgledniajgca
prace z osobami ze zréznicowanymi potrzebami edukacyjnymi.

Zadanie nr 1. Instrukcja: pobierz ze swojego klasowego konta utworzonego
przez wychowawce na dysku Google Dysk plik pdf zadania domowego. W pliku
znajdziesz ¢wiczenie: ,,Czego unika¢ w trakcie rozwigzywania konfliktu? Btedy
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popetniane podczas rozwigzywania konfliktu z wykorzystaniem mediacji”. Zadanie

pochodzi z pakietu ,Materiaty dla ucznia”. Zapoznaj sie z trescig dokumentu.

Niezrozumiate dla ciebie wyrazy sprawdz w Stowniku Jezyka Polskiego PWN (hasta

w serwisie https://sjp.pwn.pl/), dostepny online [dostep: 11.02.2022].

Zadanie nr 2. Instrukcja: pobierz ze swojego klasowego konta utworzonego
przez wychowawce/wychowawczynie na dysku Google Dysk plik pdf zadania
domowego. W pliku znajdziesz ¢wiczenie: ,Jak wykry¢ konflikt? Test mierzacy
zachowania i postawy sprzyjajgce powstawaniu konfliktow”. Zadanie pochodzi z
pakietu ,Materiaty dla ucznia”.

Wykonaj test samodzielnie lub popro$ o wsparcie bliskg ci osobe. Mozesz
rowniez skorzystac z indywidualnych konsultacji online z wychowawcg lub
wychowawczynig w ustalonym wczesniej terminie.

EWALUACJA ZAJEC
e pisemna konstruktywna informacja zwrotna w Formularzach Google Forms
e ustna/pisemna konstruktywna informacja zwrotna za posrednictwem

wideochata/chata
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NETOGRAFIA

1.

Aplikacje do quizoéw i ankiet na zywo - ktérg wybracé do szkoty i na warsztaty?,

artykut w serwisie: https://otwartezasoby.pl/aplikacje-do-quizow-i-ankiet-na-

zywo-ktora-wybrac-do-szkoly-i-na-warsztaty/, dostepny online [dostep:
11.02.2022].

Badanie ,Edukacja zdalna w czasie pandemii, artykut w serwisie:

https://centrumcyfrowe.pl/edukacja-zdalna/, dostepny online [dostep:
11.02.2022].

Edukacija zdalna, artykut w serwisie: https://blog.ceo.org.pl/edukacja-zdalna/,

dostepny online [dostep: 11.02.2022].

Jak angazowac uczniow do nauki?, artykut w serwisie:
https://blog.ceo.org.pl/jak-angazowac-uczniow-do-nauki/, dostepny online
[dostep: 11.02.2022].

Jak sie ktocic? Szesé pytan, ktére sktaniajg do refleksiji, gdy jestes w
emocijach, artykut w serwisie: https://www.focus.pl/artykul/jak-sie-klocic,
dostepny online [dostep: 11.02.2022].

Konflikty miedzy dzieémi w szkole a rola nauczyciela, artykut w serwisie:

https://portal.librus.pl/szkola/artykuly/konflikty-miedzy-dziecmi-w-szkole-a-rola-

nauczyciela, dostepny online [dostep: 11.02.2022].

Konflikty w szkole, czes¢ 2: Konflikt nauczyciel-uczen, konflikt uczen-uczen,

artykut w serwisie: https://www.edurada.pl/artykuly/konflikty-w-szkole-cz-c-2-

konflikt-nauczyciel-ucze-konflikt-ucze-ucze/, dostepny online [dostep:
11.02.2022].

Metoda WebQuest, artykut w serwisie:

https://www.enauczanie.com/metody/wqg, dostepny online [dostep:
11.02.2022].

Metody rozwigzywania sytuacji konfliktowych w szkole, artykut w serwisie:

https://bezpiecznaszkola.men.gov.pl, dostepny online [dostep: 11.02.2022].

10. Mediacje réwiesnicze jako forma rozwiazywania konfliktdéw w szkole i

11.przeciwdziatanie zachowaniom agresywnym uczniow, artykut w serwisie:

www.ore.edu.pl, dostepny online [dostep: 11.02.2022].

12.Mediacje réwiesnicze, artykut w serwisie: https://mediator.org.pl/o-

mediacji/mediacje-rowniesnicze/, dostepny online [dostep: 11.02.2022].
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13.Mediacje lekiem na konflikty uczniowskie - ale szkoty sie ich bojag, albo nie

znajg, artykut w serwisie: https://www.prawo.pl/oswiata/mediacja-rowiesnicza-

sposobem-na-problemy-z-uczniami-szkoly-nie,507565.html, dostepny online
[dostep: 11.02.2022].

14.Rdézne oblicza konfliktu w szkole, artykut w serwisie:

https://www.monitorszkoly.pl/artykul/rozne-oblicza-konfliktu-w-szkole ,

dostepny online [dostep: 11.02.2022].

15. Standardy mediacji rowiesniczej i szkolnej w szkotach i innych placéwkach

oswiatowych, artykut w serwisie:
http://brpd.gov.pl/sites/default/files/standardy mediacji rowiesniczej i szkolne

_w_szkolach_0.pdf, dostepny online [dostep: 11.02.2022].

16.W nauczaniu zdalnym jest wazne przede wszystkim jak, a nie gdzie, artykut w

serwisie: https://blog.ceo.org.pl/w-nauczaniu-zdalnym-wazne-przede-

wszystkim-jak-a-nie-gdzie/, dostepny online [dostep: 11.02.2022].

17.Zdalne lekcje, artykut w serwisie: https://www.gov.pl/web/zdalnelekcje,

dostepny online [dostep: 11.02.2022].

18.4 pomysty na angazujgcg godzine wychowawczg online, artykut w serwisie:

https://cdw.edu.pl/4-pomysly-na-angazujaca-godzine-wychowawcza-online-

do-pobrania/ dostepny online [dostep: 11.02.2022].

19.7 powoddw, dla ktérych warto stosowac quizy w klasie?, artykut w serwisie:

https://szkolamedialna.pl/7-powodow-dla-ktorych-warto-stosowac-quizy-w-

klasie/ dostepny online [dostep: 11.02.2022].
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ZALACZNIKI

Zatgcznik 1 Tekst 1

~okorka pomaranczy. Krotka historia o dwoch blizniaczkach, ktére za wszelkg cene
chciaty unikng¢ konfliktu”

W matym domku na skraju miasta mieszkaty siostry blizniaczki. Kochaty sie
bardzo i nie wyobrazaty sobie zycia bez siebie. Pewnego dnia obie w tej samej chwili
weszty do kuchni, bo potrzebowaty pomaranczy. Niestety, w domu byta tylko jedna
pomarancza. Poniewaz nie lubity sie ktoci¢, postanowity sprawiedliwie rozwigzac ten
problem. Przekroity pomarancze na pét.

Ucieszyly sie bardzo, ze udato im sie unikng¢ kiétni. Z drugiej strony nie byty
do konca zadowolone, bo kazda dostata tylko potowe tego, czego chciata. Jedna z
siostr wyszta przed dom, usiadta na taweczce i zaczeta obiera¢ pomarancze. Kiedy
zdjeta juz catg skorke, wyrzucita jg i zjadta soczysty, stodki migzsz.

Druga siostra zostata w kuchni. Ona réwniez obrata skérke z pomaranczy.
Kiedy juz to zrobita, wyrzucita migzsz, a skorke pokroita i z cukrem zaczeta
kandyzowac¢ na patelni. Obie siostry za wszelkg cene chciaty unikng¢ konfliktu.

Wybraty zgnity kompromis: zadna z nich do konca nie byta
usatysfakcjonowana tym, co dostata. Gdyby zapytaty sie o swoje interesy, swoje
potrzeby, obie cieszytyby sie wszystkim, czego potrzebowaty”.

Instrukcja: Przeczytaj te krotkg historie, a nastepnie pisemnie odpowiedz na kilka
pytan rozwojowych.

Pytania rozwojowe:

e Co czujesz po przeczytaniu historii?

e Kto zyskat, a kto stracit?

e Co zostato uzyskane, a co stracone?

e Jaka madros¢ ptynie dla Ciebie z tej historii?

e Co wezmiesz dla siebie?

e Co zrobisz juz dzisiaj z pozyskang wiedzg?

e Komu chcesz przestac te historie?

e Comutoda?

e Co zyska dzieki tej wiedzy?
Zrodto: Prusakowski S., (2007) Obustronne straty, ,Psychologia w Szkole”, nr 2.

Materiat zamieszczony w pakiecie ,Materiaty dla ucznia”.
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Zatgcznik 2 Karta pracy 1

KARTA PRACY

Kiedy problem mamy,
wspdlnie go nazywamy

Na promykach stonecznych wypisz skojarzenia do stowa: PROBLEM

Karta pracy: Kiedy problem mamy, wspdlnie go nazywamy. Zrédto: opracowanie
wiasne z wykorzystaniem programu Canva.com. Grafika pochodzi z zasobow

Canva.com. Materiat zamieszczony w pakiecie ,Karty pracy”.
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Zatgcznik 3 Karta pracy 2

KARTA PRACY

Konflikt wnet zazegnamy,
bo dobre pomysty mamy!

Ania i Kasia majg ochote na pomarancze.
Dziewczynki sg dwie, ale owoc jest jeden.
Jakie rozwigzanie zaproponujesz dziewczynkom?
Uzupetnij liste swoimi pomystami na rozwigzanie tego konfliktu.

Karta pracy: Konflikt wnet zazegnamy, bo dobre pomysty mamy! Zrédto: opracowanie
wiasne z wykorzystaniem programu Canva.com. Grafika pochodzi z zasobow

Canva.com. Materiat zamieszczony w pakiecie ,Karty pracy”.
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Zatgcznik 4 Tekst 2
~Produktywne aspekty ptyngce z konfliktu
e ,Omawianie konfliktu zwieksza swiadomos$¢ cztonkdw organizacji i rodzi
umiejetnos¢ radzenia sobie z ktopotami.
e Konflikt zwiastuje zmiany organizacyjne i przebudowe.
e Konflikt wzmacnia relacje i podnosi morale.
e Konflikt wzmacnia samoswiadomosc¢ i Swiadomos$¢ innych.
e Konflikt sprzyja rozwojowi osobowo$ci.
o Konflikt przyczynia sie do rozwoju psychicznego — jednostki podchodzg do
samooceny bardziej wnikliwie i realistycznie.

e Konflikt moze by¢ stymulatorem i Zrodtem radosci”.

Zrodto: Lewicki R. J., Barry B., Saunders D. M., (2011), Zasady negocjacji, Poznan:

Wydawnictwo REBIS, s. 36.
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Zatgcznik 5 Karta pracy 3

KARTA PRACY

Dobrze zadane pytanie,
wptywa na konfliktu rozwigzanie

Wybierz tylko te pytania, ktére w Twoim odczuciu moga pomaoc
w rozwikfaniu trudnej sprawy, rozwigzaniu problemu lub konfliktu

CO SIE STALO? ?%

KTO JEST WINNY?

0 CO CHODZI?

JAK SIE Z TYM CZUJESZ?

CO ZROBILES/tAS ZLE?

JAKA KARA CIE ZA TO SPOTKA?

NA CZYM POLEGA PROBLEM?

KOGO JEST TO PROBLEM?

JAK WAZNE JEST TO W SKALI 0D 1 DO 1@7?
CZEGO NIE WOLNO ROBIC, ZEBY UNIKNAC KARY?
CZY TY ZAWSZE MUSISZ co0§ ZEPSUC?

CZY TY NIC NIE UMIESZ DOBRZE ZROBIC?

ILE ENERGII MASZ NA ROZWIAZANIE TEGO PROBLEMU?
PO CO W OGOLE TO NAPRAWIASZ?

CO SIE STANIE, JESLI NIC Z TYM NIE ZROBISZ?
CZEGO JUZ PROBOWALES/AS?

CZY NA PEWNO TO ZROBISZ?

CO CI PRZESZKADZA W ROZWIAZANIU PROBLEMU?
CZEMU NIE MOZESZ Z NIKIM SIE DOGADAC?
DLACZEGO NIKT CIE NIE ROZUMIE?

CO MOZESZ ZROBIE, ABY BYtO LEPIEJ?

KTORE ROZWIAZANIE JEST NAJLEPSZE?

KTORE ROZWIAZANIE JEST NAJGORSZE?

JAKI BEDZIE TWOJ PIERWSZY KROK?

KIEDY TO ZROBISZ?

Karta pracy: Dobrze zadane pytanie, wptywa na konfliktu rozwigzanie. Zrédto:
opracowanie wtasne z wykorzystaniem programu Canva.com. Grafika pochodzi z

zasobow Canva.com. Materiat zamieszczony w pakiecie ,Karty pracy’.
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Zatgcznik 6 Tekst 3

,Kilka pytan, ktére mogg pomdc w rozwigzaniu konfliktu”

,Na czym polega problem?

Co sprawia, ze jest to problem teraz?

Czyj jest to problem?

Jak wazne jest to w skali od 1 do 10?

lle energii masz na rozwigzanie tego problemu, w skali od 1 do 10?
Jakie sg konsekwencje zostawienia sprawy tak jak jest?

Czego juz probowates?

Wyobraz sobie, ze problem zostat rozwigzany. Co bys widziat, styszat i czut?

© © N o g s~ w DdPE

Co przeszkadza w osiggnieciu tego idealnego stanu?

10.Jakg ponosisz odpowiedzialnos¢ za to, co sie dzieje?

11.A co dobrego dzieje sie w tej sprawie?

12.Wyobraz sobie, ze jestes u szczytu swoich mozliwosci. Co bys powiedziat
sobie na temat tego problemu?

13. Jakie istniejg mozliwosci dziatania?

14.Jakich kryteriow uzyjesz do oceny tych mozliwosci?

15.Ktére rozwigzanie wydaje sie najlepsze wedtug tych kryteriow?

16. Jaki bedzie pierwszy krok?

17.Jaki bedzie nastepny krok?

18.Kiedy to zrobisz?”

Zrédto: Rogers J., (2013), Coaching. Podstawy umiejetnosci, Gdansk: Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne, s. 79-82.
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Zatgcznik 7 Tekst 4

~-Kwestionariusz docierania do problemu”

»SPRAWA/PROBLEM
POTRZEBY

Czego w tej sytuacji potrzebuje druga osoba, co jest dla niej wazne?
Co chciatbys zmienic?

Jak chciatbys to zmieni¢?

Dlaczego to jest dla ciebie wazne?

Czego potrzebujesz, by czu¢ sie zadowolonym?

OBAWY

Czego w tej sytuacji dana osoba sie boi?

Co jest dla ciebie najtrudniejsze w tej sytuacji?
Czego sie najbardziej obawiasz?

Co cie najbardziej niepokoi w tej kwestii?

Czego bys nie chciat, zeby sie wydarzyto?

TRUDNOSCI EMOCJONALNE

Jakie uczucia mogg mie¢ wptyw na drugg osobe?
Jakie uczucia rodzi w tobie ta sytuacja?
Jak sie czujesz?

Ktére z tych uczu¢ jest najsilniejsze?

ZALOZENIA

Jakie sg przekonania drugiej osoby dotyczgce moich motywow, zamiarow i
intencji w odniesieniu do tej sprawy?

Jak myslisz, dlaczego tak sie zachowuje?

Jak, wedtug ciebie, potoczy sie dalej ta sprawa?

Jak postrzegasz moj udziat w tym problemie?

Jak myslisz, co mng kieruje?

Jakie jest moje nastawienie wobec ciebie?

MOZLIWOSCI WYBORU

Jakie rozwigzania tej kwestii widzi druga strona?
Jakie rozwigzania proponujesz?

Ktore z nich bedzie najlepsze dla obu stron i dlaczego?

24



Ktore z nich wydaje sie niemozliwe do zrealizowania z mojego powodu?

Ktore jest najbardziej ryzykowne?

STAN UMYStLU

Co druga osoba mysli w sytuacji konfrontacji z problemem?

Jakie mysli przychodzg ci do gtowy w sytuacji, gdy ten problem sie pojawia?
Co aktualnie myslisz, kiedy rozmawiamy?

Czym to sie rézni od sytuacji problemowych, w ktoérych nie podejmujemy
dialogu?

Jak w tej sytuacji postrzegasz mojg osobe?”

Zrédto: McKay, Paleg, (2008) za: Kozak A., (2016) Proces grupowy, Gliwice:

Wydawnictwo: one press, s. 123-124.
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Zatgcznik 8 Karta pracy 4

KARTA PRACY

Pytania w mediacji,
sg rozne na kazdej jej stacji

Przyporzadkuj pytania do poszczegdlnych etapow mediadji

Karta pracy: Pytania w mediacji, sg rézne na kazdej jej stacji. Zrodto: opracowanie
wiasne z wykorzystaniem programu Canva.com. Grafika pochodzi z zasobow

Canva.com. Materiat zamieszczony w pakiecie ,Karty pracy”.
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Zatacznik 9Tekst 5

»Jak wykry¢é konflikt? Test mierzacy zachowania i postawy sprzyjajace
powstawaniu konfliktéow”

Test mierzy ogdlne zachowania i postawy sprzyjajgce powstawaniu konfliktow tzw.
detektory konfliktu. Chodzi o takie zachowania i postawy uaktywniajgce sie w
trudnych sytuacjach, w ktorych panuje niezgodnosé pomiedzy uczestnikami
komunikacji, a ich dgzenia nie dadzg sie jednoczes$nie zrealizowaé lub pogodzic.

Zachowania w konflikcie mogg by¢ nastepujgce: rywalizacja, wspotpraca,

kompromis, unikanie, dostosowanie (na podstawie badan Blake’a i Muntona, 1964).

Proponowany test ma charakter psychozabawy. Nie nalezy interpretowac wyniku
testu jako diagnozy psychologicznej. W tym celu trzeba skonsultowac sie ze
specjalistg posiadajgcym stosowne uprawnienia do wykonywania badan i diagnoz
autoryzowanymi narzedziami psychologicznymi.
Konflikty, kiétnie i pojawienie sie probleméw wywotuje:
e Zziosliwy komentarz dotyczgcy mojej osoby, np. wygladu, moich rzeczy
e Zziosliwy komentarz dotyczacy tego, co robig, jak sie zachowuje, jak pracuje
e wytykanie btedow, méwienie, ze robie cos Zle, ze to nie tak trzeba zrobic, a

inaczej

e prowokowanie mnie do zrobienia czegos$, na co nie mam ochoty lub nie lubie

tego
e zniecierpliwienie, pospieszanie mnie, poganianie, jak akurat robie cos
waznego

e zwracanie sie do mnie bezosobowo, chtodno, oficjalnie, bez uczu¢ i emocji

e drazliwo$¢, rozdraznienie, nerwowosc, nieprzyjemna atmosfera, zniechecenie

e brak tolerancji nawet na drobne btedy, upominanie, poprawianie, ulepszanie

e mowienie jak bardzo sie réznimy, jak jesteSmy inni, Ze nie mamy nic
wspolnego

e lekcewazenie, nie branie mnie pod uwage, pomijanie mnie, traktowanie jak
powietrze

e odrzucanie moich propozycji, pomystéw, rozwigzan, nieakceptowanie mnie

e zarzucanie mi ztej woli, nieczystych intenciji, ztosliwosci, ukrytych zamiarow

e brak zaufania, oskarzanie o ktamstwa, oszustwo, nie mowienie prawdy
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Zatgcznik 10 Tekst 6

,Czego unikac w trakcie rozwigzywania konfliktu?

Btedy popetniane podczas rozwigzywania konfliktu z wykorzystaniem mediacji”

Podczas rozwigzywania konfliktu z wykorzystaniem mediacji trzeba unikac:

prowadzenia sledztwa, dochodzenia, przepytywania

wyjasniania, kto zaczat konflikt, drgzenia dziury w catym
zajmowania stanowiska za wybrang osobg, opowiadania sie za kims$
zniecierpliwienia, krzyku, zdenerwowania

krytykowania, osgdzania, oceniania

obiecywania, pocieszania, nagradzania

robienia wyktaddw, jak powinno by¢

szukania winy, szukania winnych, wzbudzania poczucia winy
ptakania, litowania sie, uzalania, biadolenia

wymuszania czegos, zastraszania, grozenia, szantazowania
odwracania uwagi od problemu, rozmawiania o czyms$ innym
podawania gotowego rozwigzania, np. przepraszamy sie i po sprawie

moralizowania, prawienia kazan, pouczania
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SCENARIUSZ 2 (Z 3)
SCENARIUSZ ZAJEC DLA: uczniéw klas I-1ll / | ETAP EDUKACYJNY — edukacja
wczesnoszkolna
PROWADZONYCH PRZEZ wychowawce, pedagoga, osobe mediatora szkolnego,
psychologa, doradce zawodowego, innego nauczyciela edukacji wczesnoszkolnej
TEMAT: Razem wspétdziatamy, na problemy sposéb mamy, codziennie ze soba
wspotpracujemy i otwarte pytania formutujemy. Rozwigzywanie konfliktow z
wykorzystaniem mediacji szczegdlnie w sytuacji kryzysowej wywotanej pandemiag
COVID-19 w celu zapewnienia dodatkowej opieki i pomocy, wzmacniajgcej
pozytywny klimat szkoty oraz poczucie bezpieczenstwa
CELE KSZTALCENIA - WYMAGANIA OGOLNE: (PODSTAWA PROGRAMOWA)

Zgodnie z ,Podstawg programowg ksztatcenia ogélnego dla szkoty podstawowej”
okreslong dla | etapu edukacyjnego: klasy I-lll — edukacja wczesnoszkolna cele
ksztatcenia — wymagania ogolne zostaty opisane w czterech obszarach rozwojowych
dziecka: fizycznym, emocjonalnym, spotecznym i poznawczym.

W tym miejscu zostaty wybrane te cele, ktére osoba uczgca sie, uczennica, uczen
moze probowac osiggngc¢ w trakcie aktywnosci zaplanowanych w ramach nabywania
umiejetnosci rozwigzywania konfliktdw z wykorzystaniem mediacji rowiesniczych
oraz mediacji szkolnych. Sg to nastepujgce cele:

1. ,W zakresie fizycznego obszaru rozwoju uczeh osigga umiejetnosc

respektowania przepisow gier, zabaw zespotowych i przepisdéw poruszania sie
w miejscach publicznych”.

2. ,W zakresie emocjonalnego obszaru rozwoju uczen osigga:

e umiejetnos¢ rozpoznawania i rozumienia swoich emocji i uczuc oraz

nazywania ich;

e umiejetnosc rozpoznawania, rozumienia i nazywania emocji oraz uczuc¢ innych

0s0Ob; potrzebe tworzenia relacji;

e umiejetnos¢ przedstawiania swych emociji i uczuc przy pomocy prostej

wypowiedzi ustnej lub pisemnej, réznorodnych artystycznych form wyrazu;

e Swiadomosc¢ przezywanych emocji i umiejetno$¢ panowania nad nimi oraz

wyrazania ich w sposéb umozliwiajgcy wspotdziatanie w grupie oraz adaptacje

W nowej grupie;
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umiejetnos¢ uswiadamiania sobie uczué¢ przezywanych przez inne osoby z
jednoczesng probg zrozumienia, dlaczego one wystepuja, a takze
réznicowania form ich wyrazania w zaleznos$ci od wieku”.

3. W zakresie spotecznego obszaru rozwoju uczenh osigga:

e umiejetnos¢ nazywania poznanych wartosci, oceny postepowania innych
ludzi, odwotywania sie w ocenie do przyjetych zasad i wartosci;

e umiejetnosc¢ przyjmowania konsekwencji swojego postepowania;

e umiejetnosc¢ tworzenia relacji, wspotdziatania, wspotpracy oraz samodzielne;
organizacji pracy w matych grupach, w tym organizaciji pracy przy
wykorzystaniu technologii;

e umiejetnos¢ samodzielnego wyrazania swoich oczekiwan i potrzeb
spotecznych;

e umiejetnos¢ obdarzania szacunkiem kolezanek, kolegow i osoby doroste, w
tym starsze oraz okazywania go za pomocg prostych form wyrazu oraz
stosownego zachowania,

e umiejetnos¢ dbania o bezpieczenstwo wiasne i innych uczestnikéw grupy, w
tym bezpieczenstwo zwigzane z komunikacjg za pomocg nowych technologii
oraz bezpieczenstwo uczestnictwa w ruchu drogowym?”.

4. ,W zakresie poznawczego obszaru rozwoju uczen osigga:

e potrzebe i umiejetnos¢ samodzielnego, refleksyjnego, logicznego, krytycznego
i twdérczego myslenia;

e umiejetnos¢ poprawnego postugiwania sie jezykiem polskim w mowie i pismie,
pozwalajgcg na samodzielng aktywnosé, komunikacije i efektywng nauke;

e umiejetnosc stawiania pytan, dostrzegania problemdw, zbierania informacji
potrzebnych do ich rozwigzania, planowania i organizacji dziatania, a takze
rozwigzywania probleméw;

e umiejetnos¢ samodzielnej eksploracji Swiata, rozwigzywania problemow i
stosowania nabytych umiejetnosci w nowych sytuacjach zyciowych”.

TRESCI NAUCZANIA - WYMAGANIA SZCZEGOLOWE: (PODSTAWA
PROGRAMOWA)
Zgodnie z zapisami ,Podstawy programowej ksztatcenia ogdlnego dla szkoty

podstawowej”:
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,090Ine cele rozwoju ucznia, osiggane na zakonczenie edukacji wczesnoszkolnej, sg

zrodtem celow szczegotowych, opisanych w formie efektdw. Uczen ma je osiggac,

realizujgc zadania, wymagajgce wielokierunkowej aktywnosci”.

Wymagania szczegétowe, uwzglednione tutaj na rzecz realizacji tematyki

rozwigzywania konfliktdw z wykorzystaniem mediacji, zostaty zaczerpniete z

poszczegoblnych dyscyplin naukowych, do ktérych przyporzgdkowano w cytowanym

dokumencie efekty ksztatcenia dla edukacji wczesnoszkolne;.

Traktujgc to jako konwencje w scenariuszu nie uwzgledniono ww. dyscyplin,

gdyz podstawowym jest zatozenie o zintegrowanym charakterze procesow

organizowanych na etapie klas I-111.

Osoby uczgce sig, uczennice, uczeh:

,Stucha z uwagg wypowiedzi nauczyciela, innych oséb z otoczenia, w réznych
sytuacjach zyciowych, wymagajgcych komunikacji i wzajemnego zrozumienia;
okazuje szacunek wypowiadajgcej sie osobie;

wykonuje zadanie wedtug ustyszanej instrukcji; zadaje pytania w sytuacji
braku rozumienia lub braku pewnosci zrozumienia stuchanej wypowiedzi;
stucha z uwagg lektur i innych tekstow czytanych przez nauczyciela, uczniow i
inne osoby;

stucha i czeka na swojg kolej, panuje nad checig nagtego wypowiadania sie,
szczegolnie w momencie wskazywania tej potrzeby przez drugg osobe;
formutuje pytania dotyczace sytuacji zadaniowych, wypowiedzi ustnych
nauczyciela, uczniéw lub innych osdéb z otoczenia;

wypowiada sie w formie uporzadkowanej i rozwinietej na tematy zwigzane z
przezyciami, zadaniem, sytuacjami szkolnymi, lekturg czy wydarzeniem
kulturalnym;

uktada w formie ustnej opowiadanie oraz sktada ustne sprawozdanie z
wykonanej pracy;

dobiera stosowng forme komunikacji werbalnej i wtasnego zachowania,
wyrazajgcg empatie i szacunek do rozméwcy;

czyta w skupieniu po cichu teksty zapisane samodzielnie w zeszycie oraz
teksty drukowane;

wyszukuje w tekstach fragmenty wedtug niego najpiekniejsze, najwazniejsze,

trudne do zrozumienia lub okreslone przez nauczyciela;
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korzysta z réznych zrodet informacji, np. atlaséw, czasopism dla dzieci,
stownikdw i encyklopedii czy zasobow internetu i rozwija swoje
zainteresowania;

wykorzystuje nabyte umiejetnosci do rozwigzywania problemow i eksploraciji
Swiata, dbajgc o witasny rozwgj i tworzgc indywidualne strategie uczenia sieg;
przyjmuje konsekwencje swojego uczestnictwa w grupie i wlasnego w niej
postepowania w odniesieniu do przyjetych norm i zasad;

ocenia swoje postepowanie i innych osob, odnoszac sie do poznanych
wartosci, takich jak: godnosc¢, honor, sprawiedliwos¢, obowigzkowo$¢,
odpowiedzialnos¢, przyjazn, zyczliwos¢, umiar, powsciggliwosc, pomoc,
zadoscuczynienie, przepraszanie, uznanie, uczciwosc, wdziecznosc oraz inne,
respektowane przez srodowisko szkolne;

stosuje pojecia: porozumienie, umowa;

wykorzystuje prace zespotowg w procesie uczenia sie, w tym przyjmujac role
lidera zespotu i komunikuje sie za pomocg nowych technologii;

stosuje zasady bezpieczenstwa podczas korzystania z urzgdzen cyfrowych,
rozumie i respektuje ograniczenia zwigzane z czasem pracy z takimi
urzgdzeniami, oraz stosuje zasady netykiety;

ma swiadomos$¢ pozytywnego znaczenia technologii w zyciu cztowieka;
ilustruje sceny i sytuacje (realne i fantastyczne) inspirowane wyobraznig,
basnig, opowiadaniem i muzyka; korzysta z narzedzi multimedialnych;
tworzy przy uzyciu prostej aplikacji komputerowej, np. plakaty, ulotki i inne
wytwory;

postuguje sie komputerem lub innym urzgdzeniem cyfrowym oraz
urzgdzeniami zewnetrznymi przy wykonywaniu zadania;

korzysta z udostepnionych mu stron i zasobdw internetowych;

wspétpracuje z uczniami, wymienia sie z nimi pomystami i doswiadczeniami,
wykorzystujgc technologie;

wykorzystuje mozliwosci technologii do komunikowania sie w procesie uczenia
sie;

postuguje sie udostepniong mu technologig zgodnie z ustalonymi zasadami;
dostrzega, ze lepiej poznaje siebie, bardziej sie rozwija i czerpie szczescie w

relacji z innymi osobami niz w samotnosci;
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odkrywa, ze wspolnota osob ktérej jest cztonkiem, ustanawia swoje zasady
(normy) i oczekuje ich respektowania;
przestrzega zasad obowigzujgcych we wspolnocie oséb, ktorej jest

cztonkiem”.

METODY PRACY:

wspotpraca online w matych zespotach

wspotpraca online w parach

praca samodzielna online

praca z wykorzystaniem kart pracy w wersji elektronicznej
praca na wirtualnej tablicy Padlet

praca na platformie online Zintegrowana Platforma Edukacyjna
ewaluacja online z wykorzystaniem Google Forms

interaktywne ¢wiczenia online

SRODKI DYDAKTYCZNE:

laptop z dostepem do internetu

kamera, mikrofon, gtosniki, stuchawki

urzgdzenie wielofunkcyjne (drukarka, skaner, ksero)
programy: MS Teams / Zoom / Google Classroom, Padlet
Zintegrowana Platforma Edukacyjna

Formularze Google Forms

Dokumenty Google Docs

PRZEWIDYWANY CZAS: 90 minut / dwie jednostki lekcyjne
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PROPONOWANY PRZEBIEG ZAJEC:

Czes¢ 1. Nauczyciel, nauczycielka wita uczniow. Nastepuje wprowadzenie do
zajeC: przedstawienie tematu, celow zajec oraz problematyki. Zostaje sprawdzona
obecnos¢.

Czes¢ 2. Osoby uczgce sie witajg sie. Kolejno przedstawiajg, co sprawito im
najwiekszg rados¢ w minionym tygodniu. W ten sposéb budujg atmosfere sprzyjajgca
wspOtpracy na zajeciach. Nastepuje element integracji w zespole.

Instrukcja: podziel sie z nauczycielem i kolegami z klasy swoimi sukcesami,
osiggnieciami w zakresie polubownego rozstrzygania konfliktéw z wykorzystaniem
otwartych pytan stosowanych na poszczegdélnych etapach mediac;ji.

Uczniowie dzielg sie z wychowawca/wychowawczynig i kolegami/kolezankami
z klasy swoimi obserwacjami nt. dobrze i zle zadanych pytan, ktdre w ich ocenie
mogg pomaoc lub przeszkodzi¢ w rozwigzaniu trudnej sprawy / problemu / konfliktu.

Mozesz rowniez zaprezentowac to w formie graficznej. W tym celu wklej na
chacie odpowiednig grafike, ilustrujgcg Twoj sukces. Mozesz opisac to ustnym
komentarzem lub zaprezentowac gestem, mimikg, ruchem. W tym przypadku
pamietaj, aby wigczy¢ kamere i udostepni¢ obraz.

Czes¢ 3. Osoba prowadzaca zajecia udostepnia klasie do wspétpracy online
w parach dokument Google. W dokumencie znajduje sie tekst na temat: ,Jak
zadawac dobre pytania?. Pytania przydatne podczas rozwigzywania konfliktu z
wykorzystaniem mediacji’. Tekst pochodzi z pakietu ,Materiaty dla ucznia”.
Aktywnos¢ uwzgledniajgca prace z uczniami ze zréznicowanymi potrzebami
edukacyjnymi.

Instrukcja: w dokumencie Google udostepnionym Ci przez
instruktora/instruktorke zaje¢ z klasowego konta Google Docs wpisz tekst zgodnie z
poleceniem. Twoim zadaniem jest sformutowac krotki komentarz, w ktorym
zaproponujesz inne, podobne pytania i przyporzadkujesz je do odpowiedniego etapu
mediacji w wyznaczonym do tego miejscu.

Pamietaj o zasadach dobrej wspodtpracy wykonujgc zadanie w parze z
kolega/kolezanka. Mozesz rowniez przygotowac ustng informacje i przekazac jg
nauczycielowi za posrednictwem wideochata. Mozesz réwniez przygotowac pisemng
notatke i przekaza¢ jg nauczycielowi za posrednictwem wiadomosci chat.

Czes¢ 4. Uczniowie i uczennice w zespole ustalajg kontrakt, w ktorym ujmujg

istotne dla nich zasady komunikacji w grupie. Okreslajg na czym im zalezy, co moga,
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czego potrzebuja, a co im przeszkadza. Uczgcy sie/uczgce sie wspodtpracujg online w

matych grupach z wykorzystaniem karty pracy ,Kontrakt, czyli wazne zasady dla

mnie podczas wspoétpracy” w wersji elektronicznej online udostepnionej na

Zintegrowanej Platformie Edukacyjnej (karta pracy w serwisie:
https://moje.zpe.gov.pl/dolacz/62544500), dostepny online [dostep: 11.02.2022].

Materiat zamieszczony w pakiecie ,Karty pracy”.

Instrukcja: wypisz wszystkie zasady wazne dla Ciebie podczas wspotpracy.
Uwzglednij cztery obszary: to, na czym ci zalezy, to, co mozesz, to, czego
potrzebujesz oraz to, co ci przeszkadza.

W efekcie uczniowie i uczennice poznajg czym sg normy i zasady oraz
konsekwencje uczestnictwa w grupie i wlasnego zachowania w odniesieniu do
ustalonych zasad. Osoby uczgce sie oceniajg swoje postepowanie i innych osob,
odnoszgc sie do poznanych wartosci. Mowa tutaj o takich wartosciach jak: godnosc,
honor, sprawiedliwo$é, obowigzkowosc¢, odpowiedzialnos¢, przyjazn, zyczliwose,
umiar, powsciggliwos¢, pomoc, zado$cuczynienie, przepraszanie, uznanie,
uczciwosc¢, wdziecznosc¢. Trzeba uwzgledni¢ w tym miejscu takze wartosci inne,
respektowane przez zespét klasowy, srodowisko szkolne, spotecznosc lokalng,
mniejszosci etniczne, wyznaniowe, seksualne i inne.

Czes¢ 5. Nastepnie na forum online odbywa sie oméwienie rezultatow
¢wiczenia, tj najwazniejszych zasad obowigzujgcych wszystkich podczas wspotpracy
online. Na podstawie zasad wypracowanych przez wszystkich w zespole powstaje
jeden wspolny kontrakt. Praca odbywa sie zdalnie z wykorzystaniem narzedzia

Padlet. (serwis: https://pl.padlet.com/), dostepny online [dostep: 11.02.2022]. Osoby

w klasie zamieszczajg na wirtualnej Scianie Padletu wybrane zasady i nastepuje
uwspolnianie regut wspotpracy online.

Celem ¢éwiczenia jest rozwijanie umiejetnosci respektowania przepisdéw prac
zespotowych. Wazna jest takze umiejetnos¢ rozpoznawania i rozumienia swoich
emocji i uczuc oraz nazywania ich. Kolejnym istotnym aspektem jest umiejetnosc¢
rozpoznawania, rozumienia i nazywania emociji oraz uczuc innych osob. Wpisuje sie
w to wszystko potrzeba tworzenia i utrzymywania pozytywnych relacji w grupie.

Znaczenie stowa ,kontrakt” mogg sprawdzi¢ w Stowniku Jezyka Polskiego

PWN (hasta w serwisie: https://sjp.pwn.pl/), dostepny online [dostep: 11.02.2022].

Synonimy stowa mogg sprawdzi¢ w Stowniku Synonimow (hasta w serwisie:

https://www.synonimy.pl/), dostepny online [dostep: 11.02.2022].
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Dzieki temu ¢wiczeniu osoba uczgca sie bazuje na réznych zrodtach
informacji, np. siega do stownikow i encyklopedii oraz zasobdw internetu i rozwija
swoje jezykowe i komunikacyjne zainteresowania.

Czes¢ 6. Nauczyciel proponuje wszystkim zadanie z podziatem na grupy.
Przypisanie do danego zespotu uwzglednia prace z osobami ze zréznicowanymi
potrzebami edukacyjnymi. Wobec czego uczacy sie zostajg podzieleni na szes¢
zespotow. Instrukcja: kazda z waszych grup otrzymuje do wykonania jedno zadanie,
ktére tematycznie powigzane jest z jednym wybranym etapem mediacji. Wybor
nastepuje losowo.

Uczniowie, uczennice, osoby uczgce sie otrzymujg kolejno zadania dla
poszczegdlnych grup w oparciu o typowa strukture procesu mediacji: 1.otwarcie
mediacji, 2. rozmowa, 3. okreslenie kwestii do rozwigzania, 4. pomysty na
rozwigzanie sporu, 5. ocena mozliwosci rozwigzania sporu, 6. zawarcie ugody.

Celem ¢éwiczenia jest wspolne wypracowanie okreslonych kwestii i
zaprezentowanie ich w formie graficznej na forum klasy. W efekcie uczniowie
pogtebiajg swojg wiedze z zakresu procesu mediacji, polubownego rozwigzywania
konfliktow, radzenia sobie w trudnych sytuacjach oraz doskonalg umiejetnosci
komunikacyjne z zakresu zadawania otwartych pytan, a takze budowania i
utrzymywania relacji opartych na wzajemnym szacunku, zaufaniu, bezstronno$ci.

Czes¢ 7. Uczniowie wspotpracujg online w matych zespotach nad
stworzeniem plakatu przedstawiajgcego wybrany etap mediacji. Majg do dyspozycji

wybrany program do edycji grafiki online, np. Piktochart, Canva lub VistaCreate.

(serwisy: https://piktochart.com/, https://www.canva.com/,

https://create.vista.com/pl/). dostepny online [dostep: 11.02.2022].

Mogg korzystac z gotowych szablonéw dostepnych w programie lub stworzy¢
od podstaw wtasny. Dzieki wspdélnym dziataniom nad projektem graficznym osoby
uczgce sie rozwijajg umiejetnosé tworzenia relacji i wspotpracy oraz samodzielnej
organizacji pracy w matych grupach przy wykorzystaniu technologii komunikacyjno-
informacyjnych w obszarze tworzenia obiektow w formacie plakatu/infografiki.

Celem ¢wiczenia jest rozwijanie kompetencji uczenia sie, czyli samodzielnego
organizowania procesu nabywania praktycznych umiejetnosci w oparciu o uzyskang
wiedze z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, w tym z wdrazaniem do
wiasnego warsztatu pracy narzedzi do tworzenia interaktywnych obrazéw
wspierajgcych aktywizacje obydwu pétkul mézgowych. Osoby uczgce sie poznajg w
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praktyce zasady tworzenia intuicyjnych, czytelnych oraz dostepnych obiektow
graficznych/infograficznych.

Czes¢ 8. Po wykonaniu plakatu uczniowie zapisujg go w formacie dokumentu
PDF i przesytajg nauczycielowi za posrednictwem platformy do zdalnej edukac;ji.
Podczas poszczegolnych etapow wspotpracy online nad plakatem osoby uczgce sie
korzystajg z indywidualnych konsultacji online z osobg prowadzgca zajecia.

W efekcie wykorzystujg najlepsze mozliwosci technologii informacyjno-
komunikacyjnych do komunikowania sie w procesie uczenia sie oraz postuguijg sie
udostepniong im technologig zgodnie z uméwionymi zasadami.

Czes¢ 9. Nauczyciel/nauczycielka wraz z uczniami i uczennicami dokonujg na
forum omdwienia opracowanych projektéw w matych grupach. Wszystkie plakaty
zostajg opublikowane na scianie udostepnionego uczniom przez nauczyciela Padletu

(serwis: https://pl.padlet.com/), dostepny online [dostep: 11.02.2022] z zachowaniem

kolejnych etapdw mediacji: otwarcie mediacji, rozmowa, okreslenie kwestii do
rozwigzania, pomysty na rozwigzanie sporu, ocena mozliwosci rozwigzania sporu,
zawarcie ugody.

Celem ¢éwiczenia jest zebranie, uporzgdkowanie i utrwalenie informaciji na
temat rozwigzywania probleméw i konfliktow z wykorzystaniem mediacji szkolnych
lub mediacji rowiesniczych. W tym miejscu zostaje ponowne krétkie oméwienie
procesu mediacji rowiesniczych oraz wyjasnienie ewentualnych kwestii dotychczas
pominietych lub niedostatecznie oméwionych. Osoby uczgce sie dostajg przestrzen
na doprecyzowanie uzyskanej dotychczas wiedzy w obszarze rozwigzywania
konfliktdow w sposob polubowny.

Czes¢ 10. Osoby uczgce sie majg za zadanie indywidualnie zapoznac sie z
wybranymi standardami mediacji rekomendowanymi przez Rzecznika Praw Dziecka

pt. ,Standardy mediacji rowiesniczej i szkolnej w szkotach i innych placéwkach

oswiatowych” udostepnionymi im na Zintegrowanej Platformie Edukacyjnej. (tekst w

serwisie: https://moje.zpe.qov.pl/dolacz/22955600), dostepny online [dostep:
11.02.2022].

Instrukcja: zapoznaj sie ze standardami mediacji rowiesniczych, nastepnie

wykonaj trzy interaktywne éwiczenia online do tekstu. (¢wiczenia w serwisie:
https://moje.zpe.gov.pl/dolacz/22955600), dostepny online [dostep: 11.02.2022]. W

zakresie poznawczego obszaru rozwoju uczen, uczennica, osoba uczgca sie osigga
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potrzebe i umiejetnos¢ samodzielnego, refleksyjnego, logicznego, krytycznego i
tworczego myslenia.

Czes¢ 11. Osoby uczgce sie wraz z nauczycielem/nauczycielkg wymieniajg
sie odpowiedziami na pytania i cwiczenia do tekstu na forum wirtualnej klasy. W tym
miejscu zostaje stworzona przestrzen do stuchania i czekania na swojg kolej.
Doskonalg przy tym kompetencje panowania nad checig nagtego wypowiadania sie,
szczegolnie w momencie wskazywania tej potrzeby przez drugg osobe. Osoby
uczgce sie formutujg pytania dotyczace sytuacji zadaniowych, wypowiedzi ustnych
nauczyciela, uczniéw lub innych osoéb z otoczenia. Wypowiadajg sie w formie
uporzgdkowanej i rozwinietej na tematy zwigzane z zadaniami. Nastepnie sktadajg
ustne badz pisemne sprawozdanie z wykonanej pracy.

Czes¢ 12. Uczniowie weryfikujg uzyskane rezultaty w oparciu o materiat

Zasady i normy obowigzujgce w procesie mediacji” dostepny dla uczniow na ZPE.

(éwiczenia w serwisie: https://moje.zpe.gov.pl/dolacz/73948800), dostepny online

[dostep: 11.02.2022]. Materiat zamieszczony w pakiecie ,Skrypt szkoleniowy dla
nauczyciela”.

Praca indywidualna na platformie online Zintegrowana Platforma Edukacyjna.
Uwzgledniajgc prace z uczniami ze zréznicowanymi potrzebami edukacyjnymi mozna
zatozy¢, ze to cwiczenie stanowi zadanie dodatkowe, rozszerzenie omawianych
tresci.

Czes¢ 13. Ewaluacja zaje¢ uwzgledniajgca prace z osobami ze zréznicowanymi
potrzebami edukacyjnymi. Instrukcja: w formularzu Google udostepnionym Ci przez
osobe uczgcy z klasowego konta Google Forms udziel krotkiej informacji zwrotnej na
temat uczenia sie podczas zajecC.

Pytania otwarte:

e Co pomagato mi sie uczy¢ na dzisiejszych zajeciach?

e Co przeszkadzato mi w zdobywaniu wiedzy i umiejetno$ci?

e Co podczas zaje¢ zwrdcito mojg szczegolng uwage?

Mozesz rowniez przygotowac ustng informacje zwrotng i przekazac jg
nauczycielowi za posrednictwem wideochata. Mozesz réwniez przygotowacé pisemng
informacje zwrotng i wystac jg za posrednictwem wiadomosci chat.

Czes¢ 14. Propozycja dwéch zadan domowych do wyboru uwzgledniajgca

prace z osobami ze zréznicowanymi potrzebami edukacyjnymi.
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Zadanie nr 1. Instrukcja: pobierz ze swojego klasowego konta utworzonego
przez wychowawce na dysku Google Dysk plik pdf zadania domowego. W pliku
znajdziesz éwiczenie: ,Zeby sie ze sobg dogadad, kilka sposobdw trzeba znad’.
Materiat zamieszczony w pakiecie ,Karty pracy’.

Zapoznaj sie z roznymi narzedziami komunikacyjnymi opisanymi w karcie
pracy. Mozesz rowniez z pomoca rodzicow, bliskich, kolegow, kolezanek z klasy
przygotowac przyktadowe zastosowanie pytan otwartych, parafrazy, echa,
potwierdzania, skupiania sie na najwazniejszym w codziennej komunikacji w swoim

najblizszym otoczeniu. Niezrozumiate dla ciebie wyrazy sprawdz w Stowniku Jezyka

Polskiego PWN (hasta w serwisie https://sjp.pwn.pl/), dostepny online [dostep:

11.02.2022]. W przypadku niejasnosci skonsultuj sie z osobg uczgcg cie na chacie.

Zadanie nr 2. Instrukcja: pobierz ze swojego klasowego konta utworzonego
przez wychowawce na dysku Google Dysk plik pdf zadania domowego. W pliku
znajdziesz ¢wiczenie: ,Jak sie porozumiec ze sobg? Proste ¢wiczenie wyjasniajgce,
dlaczego trudno jest sie czasem dogadaé z innymi”.

Materiat zamieszczony w pakiecie ,Materiaty dla ucznia”. Wykonaj ¢wiczenie
samodzielnie lub popros o wsparcie bliskg ci osobe. Mozesz rowniez skorzystac z
indywidualnych konsultacji online z nauczycielem w ustalonym wczesniej terminie.
EWALUACJA ZAJEC (sprawdzenie osiggniecia zaktadanych efektéw ksztatcenia)

e pisemna konstruktywna informacja zwrotna w Formularzach Google Forms
e ustna/pisemna konstruktywna informacja zwrotna za posrednictwem

wideochata/chata
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https://portal.librus.pl/szkola/artykuly/konflikty-miedzy-dziecmi-w-szkole-a-rola-

nauczyciela, dostepny online [dostep: 11.02.2022].

Konflikty w szkole, czes¢ 2: Konflikt nauczyciel-uczen, konflikt uczen-uczen,

artykut w serwisie: https://www.edurada.pl/artykuly/konflikty-w-szkole-cz-c-2-

konflikt-nauczyciel-ucze-konflikt-ucze-ucze/, dostepny online [dostep:
11.02.2022].

Metoda WebQuest, artykut w serwisie:

https://www.enauczanie.com/metody/wqg, dostepny online [dostep:
11.02.2022].

Metody rozwigzywania sytuaciji konfliktowych w szkole, artykut w serwisie:

https://bezpiecznaszkola.men.gov.pl, dostepny online [dostep: 11.02.2022].

10. Mediacje réwiesnicze jako forma rozwigzywania konfliktéw w szkole i

11.przeciwdziatanie zachowaniom agresywnym uczniow, artykut w serwisie:

www.ore.edu.pl, dostepny online [dostep: 11.02.2022].

12.Mediacje rowiesnicze, artykut w serwisie: https://mediator.org.pl/o-

mediacji/mediacje-rowniesnicze/, dostepny online [dostep: 11.02.2022].
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https://mediator.org.pl/o-mediacji/mediacje-rowniesnicze/

13.Mediacje lekiem na konflikty uczniowskie - ale szkoty sie ich bojag, albo nie

znajg, artykut w serwisie: https://www.prawo.pl/oswiata/mediacja-rowiesnicza-

sposobem-na-problemy-z-uczniami-szkoly-nie,507565.html, dostepny online
[dostep: 11.02.2022].

14.Rdézne oblicza konfliktu w szkole, artykut w serwisie:

https://www.monitorszkoly.pl/artykul/rozne-oblicza-konfliktu-w-szkole ,

dostepny online [dostep: 11.02.2022].

15. Standardy mediacji rowiesniczej i szkolnej w szkotach i innych placéwkach

oswiatowych, artykut w serwisie:
http://brpd.gov.pl/sites/default/files/standardy mediacji rowiesniczej i szkolne

_w_szkolach_0.pdf, dostepny online [dostep: 11.02.2022].

16.W nauczaniu zdalnym jest wazne przede wszystkim jak, a nie gdzie, artykut w

serwisie: https://blog.ceo.org.pl/w-nauczaniu-zdalnym-wazne-przede-

wszystkim-jak-a-nie-gdzie/, dostepny online [dostep: 11.02.2022].

17.Zdalne lekcje, artykut w serwisie: https://www.gov.pl/web/zdalnelekcje,

dostepny online [dostep: 11.02.2022].

18.4 pomysty na angazujgcg godzine wychowawczg online, artykut w serwisie:

https://cdw.edu.pl/4-pomysly-na-angazujaca-godzine-wychowawcza-online-

do-pobrania/ dostepny online [dostep: 11.02.2022].

19.7 powoddw, dla ktérych warto stosowac quizy w klasie?, artykut w serwisie:

https://szkolamedialna.pl/7-powodow-dla-ktorych-warto-stosowac-quizy-w-

klasie/ dostepny online [dostep: 11.02.2022].
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ZALACZNIKI
Zatgcznik 1 Tekst 1
~Jak zadawac dobre pytania?. Pytania przydatne podczas rozwigzywania konfliktu z

wykorzystaniem mediacji”

Wykorzystanie w trudnych sytuacjach oraz w procesie mediacji dobrych pytan
zwieksza jej efektywnosc. Dobre pytania majg wptyw na jako$¢ komunikacji.
Zastanow sie i powiedz w kilku zdaniach, jak rozumiesz nastepujgce stwierdzenie:
»Zadajgc pytania, warto pamietac o kilku zasadach. Przede wszystkim wazne jest nie

tylko to, o co sie pyta, ale takze, jak to sie robi”.

1. ROZPOCZECIE LUB OTWARCIE MEDIACJI: ,Czy wyrazacie zgode na udziat
w mediacji?”; ,Czy zgadzacie sie na przestrzeganie regut zachowania podczas
mediacji?”; ,Jakie zasady chcecie uwzgledni¢ podczas spotkania?”; ,W jaki
sposob sie do Ciebie zwracac?”; ,Czy wszystko, co zostato powiedziane jest
zrozumiate?”.

2. ROZMOWA (DIALOG) STRON: ,Kto z Was chciatby zaczg¢ jako pierwszy?”;
»Z czym do nas przychodzisz?”; ,Co chcesz osiggng¢ dzieki mediacji?”; ,Jak
doszto do sporu miedzy Wami?”; ,Dlaczego tak uwazasz?”; Jakie obawy masz
w zwigzku z zaistniatg sytuacjg?; ,Co jeszcze chcesz powiedziec¢?”.

3. OKRESLENIE KWESTII DO ROZWIAZANIA: ,Na czym polega problem?”;
,Czego chcesz?”; ,Co jest dla Ciebie wazne?”; ,Co chcesz zrobi¢ z tym
problemem?”; ,Jak widzisz mozliwos¢ rozwigzania tego sporu?”; ,Jakie kroki
mozesz podjgé, aby...”.

4. GENEROWANIE PROPOZYCJI ROZWIAZANIA SPORU: ,Jakie rozwigzania
proponujesz?”; ,Jakie widzisz inne sposoby na rozwigzanie tego problemu?”.

5. OCENA MOZLIWOSCI ROZWIAZANIA SPORU: ,Co o tym sadzisz?”; ,Co
musiatoby sie staé, aby zaakceptowac to rozwigzanie?”.

6. ZAWARCIE UGODY: ,Co sie stanie po podpisaniu ugody?”; ,Co zrobisz, jesli
nie dojdzie do porozumienia?”; ,Jak bedziecie sie czuli po podpisaniu ugody?”;
,Czy uznajemy, ze porozumienie zostato osiggniete?”.

Zrodto: opracowanie wiasne. Tekst zamieszczony w pakiecie ,Materiaty dla ucznia”.
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Zatgcznik 2 Karta pracy 1

KARTA PRACY

Kontrakt, czyli wazne zasady
dla mnie podczas wspofpracy

Wypisz wszystkie zasady wazne dla Ciebie podczas wspotpracy

’ Moge...

- ’/ w
Zalezy mina.. N ‘
-
L

Potrzebuje... j

@(adza mi, gdy...

Karta pracy: Kontrakt, czyli wazne zasady dla mnie podczas wspétpracy. Zrodto:
opracowanie wtasne z wykorzystaniem programu Canva.com. Grafika pochodzi z

zasobdéw Canva.com. Materiat zamieszczony w pakiecie ,Karty pracy”.
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Zatgcznik 3 Tekst 2

~otandardy mediacji rowiesniczej i szkolnej”

~Szkota jest swoistym laboratorium, w ktérym ksztaltuje sie wiedza oraz
umiejetnosci spoteczne dzieci i mtodziezy. Jest tez jednym z miejsc, gdzie w sposob
nieunikniony stykamy sie ze ,Swiatem konfliktow™.(...)

L2Alternatywng metodg dla tradycyjnych sposobdéw rozstrzygania sporéw jest
mediacja. Przez mediacje rozumie sie dobrowolny i poufny proces, w ktérym fachowo
przygotowana, niezalezna i bezstronna osoba, za zgodg stron, pomaga im poradzi¢
sobie z konfliktem.

Mediacja pozwala okresli¢ kwestie sporne, pokonac¢ bariery komunikacyjne,
opracowac propozycje rozwigzan i, jesli taka jest wola stron, zawrze¢ wzajemnie
satysfakcjonujgce porozumienie. Sitg mediacji jest rozmowa skonfliktowanych stron o
tym co dzieli, wspolne poszukiwanie rozwigzan oraz swiadome przyjecie
odpowiedzialnosci za wypracowane porozumienie. Mediacja chroni prawa i interesy
stron konfliktu”.(...)

Definicja:

»Mediacja rowiesnicza - to dobrowolne i poufne poszukiwanie rozwigzania
konfliktu miedzy uczniami, w obecnosci dwoch bezstronnych i neutralnych
mediatorow — ucznidéw, przygotowanych do prowadzenia mediacji rowiesniczej.
Konflikty te dotyczg spraw zwigzanych z relacjami miedzy uczniami’.

,Mediacja szkolna - to dobrowolne i poufne poszukiwanie rozwigzania sporu
pomiedzy stronami konfliktu w obecnosci bezstronnego i neutralnego mediatora.
Konflikty te dotyczg spraw zwigzanych z relacjami miedzyludzkimi i/lub dziatalnoscig
statutowg szkoty. Stronami konfliktu mogg by¢: nauczyciele, dyrektor, pozostali
pracownicy szkoty, uczniowie, rodzice”.

,Mediator réwiesniczy — to uczen przeszkolony w zakresie mediacji, cieszgcy
sie zaufaniem i autorytetem wsréd uczniow”.

,Mediator szkolny - to osoba dorosta, np.: pedagog, psycholog, nauczyciel,
inny pracownik szkoty, przeszkolona w zakresie mediacji, cieszgca sie autorytetem i
zaufaniem w srodowisku szkolnym. Wskazane jest, aby byt opiekunem mediatorow
réwiesniczych i posiadat kompetencje edukatora mediacji.”

(...) ,Majgc na uwadze koniecznos$¢ budowania bezpiecznej i przyjaznej dzieciom

szkoty, stworzenia warunkéw dla rozwoju kompetencji spotecznych ucznidw, nabycia
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przez nich umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych, proponuje sie
wprowadzenie mediacji rowiesniczej do szkot i innych placowek oswiatowych wedtug
ponizszych standardéw’.(...)

Standard 1

»(...) Miejscem prowadzenia mediacji réwiesniczej powinno by¢ wydzielone
neutralne pomieszczenie na terenie szkoty/placowki oSwiatowej, gwarantujgce spokdj
I poczucie bezpieczenstwa uczniow oraz zachowanie poufnosci mediacji.

Standard 2

Prowadzenie mediacji réwiesniczej nie moze zaktdcac organizacji pracy
szkoty/placowki oswiatowe;j.

Standard 3

Potrzebe przeprowadzenia mediacji rowiesniczej mogg zgtaszac: uczniowie —
strony konfliktu, inni uczniowie, wychowawca lub inny nauczyciel, pedagog,
psycholog, dyrektor albo inny pracownik szkoty/placéwki oswiatowej lub rodzic.
Zgtoszenie mozna kierowac do: mediatora rowiesniczego, opiekuna mediatorow
réwiesniczych, mediatora szkolnego oraz kazdego pracownika szkoty/placowki
oswiatowe;j.

Standard 4

Opiekun mediatorow réwiesniczych koordynuje prace i wspomaga mediatoréw
réwiesniczych na kazdym etapie mediacji (przygotowania i prowadzenia oraz
dokumentowania), a takze — w razie potrzeby — po jej zakohczeniu.

Standard 5

Opiekun mediatoréw réwiesniczych kwalifikujgc sprawy uczniéw do mediacji
réwiesniczej, bierze pod uwage rodzaj konfliktu i gotowos$¢ ucznidéw do udziatu w
mediacji, kompetencje mediatoréw réwiesniczych oraz przepisy prawa.

Standard 6

Mediacje rowiesniczg prowadzi dwoéch mediatorow - ucznidw.

Standard 7

Procedura mediacji rowiesniczej obejmuje nastepujgce etapy:

e kwalifikacja sprawy do mediacji i wyb6r mediatoréw (dokonuje opiekun
mediatoréw rowiesniczych; uczniowie — strony konfliktu mogg takze wskazac¢
mediatoréw);

e spotkania wstepne z kazdg ze stron (przeprowadzajg mediatorzy réwiesniczy);
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wspolna sesja mediatoréw rowiesniczych i stron (wspolna sesja moze
obejmowac kilka spotkan);

zakonczenie mediacji (zawarcie porozumienia, opracowanie tresci ugody i jej
podpisanie, sporzgdzenie sprawozdania z przebiegu mediacji; w przypadku
braku porozumienia informacje o tym nalezy zamiesci¢ w sprawozdaniu);
spotkania o charakterze superwizyjnym opiekuna mediatorow réwiesniczych z
mediatorami prowadzgcymi mediacje — w razie potrzeby na kazdym jej etapie;

wprowadzenie w zycie warunkéw ugody.

Standard 8

W mediacji obowigzujg nastepujgce zasady:

dobrowolnosc¢ - uczniowie z wtasnej woli przychodzg na mediacje, w kazdej
chwili mogg od niej odstagpi¢;

bezstronnos¢ - mediatorzy rowiesniczy nie opowiadajg sie po zadnej ze stron
konfliktu;

neutralnos¢ - mediatorzy réwiesniczy wspierajg ucznidow w znalezieniu
rozwigzania konfliktu, nie narzucajg rozwigzan;

poufno$¢ — mediatorzy rowiesniczy sg zobowigzani do zachowania w
tajemnicy informacji uzyskanych w toku mediacji;

akceptowalnos¢ - uczniowie akceptujg zasady mediacji i osoby mediatorow
réwiesniczych, w uzasadnionych przypadkach majg prawo zmienic
mediatora/mediatorow na kazdym etapie mediacji. Mediator réwiesniczy w
uzasadnionych przypadkach moze takze zrezygnowac z prowadzenia

mediaciji.

Standard 9

Opiekun mediatorow réwiesniczych przechowuje dokumentacje z przebiegu

mediacji réwiesniczej w sposob zapewniajgcy poufnos¢ mediacji i ochrone danych

osobowych uczniow uczestniczgcych w mediacji.” (...)

Zrédto : Standardy mediacji réwiesniczej i szkolnej w szkotach i innych placéwkach

oswiatowych, Rzecznik Praw Dziecka, Warszawa, listopad 2017 r.
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Zatgcznik 4 Cwiczenie interaktywne 1
Dopasuj odpowiedzi w pary.

to dobrowolne i poufne
poszukiwanie rozwigzania konfliktu
migdzy uczniami, w obecnosd dwach
bezstranmych i neutralnych
Mediacja rowiesnicza mediatorow - uczniow,

przyeotowanych do prowadzenia
mediacji rawiesnicze]. Konflikty te

dotycza spraw zwigzanych z relacjami

miedzy uczniami.

to dobrowwalne i poufne
poszukivwanie rozwigzania sponu
pomigdry stronami konflikiu
w obecnoéd berstronnego
i neutralnego mediatora. Konflikty te
Mediacja szholna dotycza spraw rwigzamych z relacjami
migdzyludzkimi iflub dziatalnoscig
statutowa szkoty. Stronami konflikdu
mogs bye: nauczyciele, dyrektor,
pozostali pracownicy szkoby,
uczniowie, rodzice.

o uczen przeszhkolony w zakresie
Mediator rwiesniczy mediadi. deszacy sig zaufaniem
i autorytetem winod ucznidw.

o osoba dorosta, np.: pedagog,
p=ycholog, navcryiel, inny
pracownik szkoty, preeszkolona
w zakresie mediagi, cieszgca sig
Mediator szkolmy autorytetem i zaufaniem
w srodowisku szkolnym. Wekazane
jest, aby byt opiekunem mediatordes
rowiesniczych i posiadat
kompetencje edukatora mediadji.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Standardy mediacji réwieéniczej i szkolnej

w szkotach i innych placowkach o$wiatowych, Rzecznik Praw Dziecka, Warszawa,
listopad 2017 r.
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Zatacznik 5 Cwiczenie interaktywne 2

Mediacja rowiesnicza — utdz puzzle

A

o

Zrédto: opracowanie wtasne. Grafika pochodzi z zasobéw Canva.com.
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Zatgcznik 6 Cwiczenie interaktywne 3

Jakie zasady obowigzujg w mediacji réwiesniczej?

akceptowalnosé dobrowolnosé
dobrowolnosé

neutralnosc

neutralnosc

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Standardy mediacji réwiesniczej i szkolnej
w szkofach i innych placowkach oswiatowych, Rzecznik Praw Dziecka, Warszawa,
listopad 2017 r.
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Zatgcznik 7 Tekst 3

»Zasady i normy obowigzujgce w procesie mediacji”

DOBROWOLNOSC

,Mediacja jest dobrowolna”. Tak okresla ustawodawca w art. 183 kpc jedng z
podstawowych zasad postepowania mediacyjnego. Oznacza to, ze proces mediacji
nie moze zosta¢ nikomu narzucony sitg. Strony podejmujg probe alternatywnego
rozstrzygniecia sporu przy udziale mediatora, wyrazajgc na pismie swojg zgode na
przystgpienie do mediacji. Odebranie tego dokumentu jest obowigzkiem mediatora.
Jakakolwiek presja wywierana przez mediatora w celu naktonienia stron do udziatu w

mediacji nie powinna mie¢ nigdy miejsca.

BEZSTRONNOSC

Z kolei zapis art. 183 kpc mowi: ,Mediator powinien zachowaé¢ bezstronnos¢
przy prowadzeniu mediacji’. Nalezy rozumie¢ to w ten sposdb, ze strony w mediacji
majg rowne prawa, w zwigzku z czym powinny byc¢ traktowane jednakowo. Mediator
nie moze opowiedzie¢ sie po zadnej ze stron, a jego rola ogranicza sie do pilnowania
procedury. Tym samym niedopuszczalne jest wyrdznienie ktérejkolwiek ze stron

sporu.

NEUTRALNOSC

Zasada neutralnosci wskazuje na to, ze rozwigzanie sporu nalezy wylgcznie
do stron. Mediator jest osobg neutralng, co do przedmiotu sporu oraz znalezionych
rozwigzan. Nie narzuca nikomu swojego swiatopogladu i wartosci, nie podaje

rozwigzan, nie sugeruje, nie ocenia, nie doradza.

POUFNOSC

Poruszane podczas posiedzenia mediacyjnego kwestie majg charakter
poufny. Méwi o tym 183§ 1 kpc ,,Postepowanie mediacyjne nie jest jawne” oraz dalej

,mediator jest obowigzany zachowac w tajemnicy fakty, o ktérych dowiedziat sie w
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zwigzku z prowadzeniem mediacji, chyba ze strony zwolnig go z tego obowigzku”.
Wydarzenia majgce miejsce podczas postepowania mediacyjnego nie stanowig
przedmiotu ujawnienia. Oznacza to, ze, mediator nie rozpowszechnia nigdzie

informacji o przebiegu mediacji.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: R. Cebula, Mediacja w polskim prawie
cywilnym, Warszawa 2012 oraz R. Morek, Mediacja w sprawach cywilnych,
Warszawa 2012 takze: Standardy prowadzenia mediacji i postepowania mediatora
uchwalone 26 czerwca 2006 roku przez Spoteczng Rade ds. Alternatywnych Metod
Rozwigzywania Konfliktéw i Sporow przy Ministrze Sprawiedliwosci. Materiat

zamieszczony w pakiecie ,Skrypt szkoleniowy dla nauczyciela”.
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Zatgcznik 8 Karta pracy 2

KARTA PRACY

Zeby sie ze sobg dogadag,
kilka sposobdéw trzeba znaé

Zastosuj w trudnej sytuacji konfliktu:

PYTANIA OTWARTE
KTO, CO, KIEDY, JAK, GDZIE,
PO CO, W JAKI SPOSOB

POTWIERDZANIE
SYGNALY SEOWNE | GESTY StUCHANIA
| ROZUMIENIA ROZMOWCY

PARAFRAZA
POWTARZANIE SWOIMI SEOWAMI
FRAGMENTOW WYPOWIEDZI ROZMOWCY

ECHO
POWTARZANIE NIEMAL CAtKOWICIE
WIERNIE StOW ROZMOWCY

SKUPIANIE SIE NA NAJWAZNIEJSZYM

SKONCENTROWANIE SIE

NA SPRAWIE NAJWAZNIEJSZE)

Karta pracy: Zeby sie ze sobg dogadaé, kilka sposobéw trzeba znaé. Zrédio:
opracowanie wtasne z wykorzystaniem programu Canva.com. Grafika pochodzi z

zasobdéw Canva.com. Materiat zamieszczony w pakiecie ,Karty pracy’.



Zatgcznik 9 Tekst 4

~Jak sie porozumie¢ ze sobg? Proste ¢wiczenie wyjasniajgce, dlaczego trudno jest

sie czasem dogadac z innymi”

,Pomysl o trzech osobach, z ktorymi jest ci trudno sie dogada¢ — moze to by¢

ktos z rodziny, przyjaciel, kolega, znajomy. Ponizej zapisz ich imiona i ceche, jaka
wedtug ciebie charakteryzuje dang osobe.

Przyjrzyj sie atrybutom, jakie nadates tym osobom, i zastanéw sie, jakie ich

zachowania i stowa kryjg sie za tymi cechami. Co konkretnie spostrzegasz? Skup sie

na faktach, doprecyzuj swojg wypowiedz i pamietaj, zeby wyrazic sie jasno i jak

najprosciej”.

Osoba 1
e spostrzezenie:

e cecha osoby:

e moja potrzeba:

Osoba 2
e spostrzezenie:

e cecha osoby:

e moja potrzeba:

Osoba 3
e spostrzezenie:

e cecha osoby:

e moja potrzeba:

Uczen 1
e spostrzezenie:

e cecha ucznia:

e moja potrzeba:

Uczen 2
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e spostrzezenie:
e cechaucznia:

e moja potrzeba:

Uczen 3
e spostrzezenie:
e cecha ucznia:

e moja potrzeba:

Zrédto: ,Coaching” 2013, nr 2 (17), s. 84. Materiat zamieszczony w pakiecie

.Materiaty dla ucznia”.
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SCENARIUSZ 3 (Z 3)
SCENARIUSZ ZAJEC DLA: uczniéw klas I-1ll / | ETAP EDUKACYJNY — edukacja
wczesnoszkolna
PROWADZONYCH PRZEZ wychowawce, pedagoga, osobe mediatora szkolnego,
psychologa, doradce zawodowego, innego nauczyciela edukacji wczesnoszkolnej
TEMAT: Razem wspétdziatamy, na problemy sposéb mamy, kazdy konflikt
rozpracujemy, bo mediacje w praktyce stosujemy. Rozwigzywanie konfliktow z
wykorzystaniem mediacji szczegdlnie w sytuacji kryzysowej wywotanej pandemiag
COVID-19 w celu zapewnienia dodatkowej opieki i pomocy, wzmacniajgcej
pozytywny klimat szkoty oraz poczucie bezpieczenstwa
CELE KSZTALCENIA - WYMAGANIA OGOLNE: (PODSTAWA PROGRAMOWA)

Zgodnie z ,Podstawg programowg ksztatcenia ogélnego dla szkoty podstawowej”
okreslong dla | etapu edukacyjnego: klasy I-lll — edukacja wczesnoszkolna cele
ksztatcenia — wymagania ogolne zostaty opisane w czterech obszarach rozwojowych
dziecka: fizycznym, emocjonalnym, spotecznym i poznawczym.

W tym miejscu zostaty wybrane te cele, ktére osoba uczgca sie moze probowac
osiggnac w trakcie aktywnosci zaplanowanych w ramach nabywania umiejetnosci
rozwigzywania konfliktéw z wykorzystaniem mediacji rowiesniczych oraz mediaciji
szkolnych. Sg to nastepujgce cele:

1. ,W zakresie fizycznego obszaru rozwoju uczen osigga umiejetnosé

respektowania przepisow gier, zabaw zespotowych i przepisdéw poruszania sie
w miejscach publicznych”.

2. ,W zakresie emocjonalnego obszaru rozwoju uczen osigga:

e umiejetnos¢ rozpoznawania i rozumienia swoich emocji i uczuc oraz

nazywania ich;

e umiejetnosc rozpoznawania, rozumienia i nazywania emocji oraz uczuc¢ innych

0s0Ob; potrzebe tworzenia relacji;

e umiejetnos¢ przedstawiania swych emociji i uczuc przy pomocy prostej

wypowiedzi ustnej lub pisemnej, réznorodnych artystycznych form wyrazu;

e Swiadomosc¢ przezywanych emociji i umiejetno$¢ panowania nad nimi oraz

wyrazania ich w sposéb umozliwiajgcy wspotdziatanie w grupie oraz adaptacje

W nowej grupie;
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umiejetnos¢ uswiadamiania sobie uczué¢ przezywanych przez inne osoby z
jednoczesng probg zrozumienia, dlaczego one wystepujg, a takze
réznicowania form ich wyrazania w zaleznosci od wieku”

W zakresie spotecznego obszaru rozwoju uczen osigga:

umiejetnos¢ nazywania poznanych wartosci, oceny postepowania innych
ludzi, odwotywania sie w ocenie do przyjetych zasad i wartosci;

umiejetnos¢ przyjmowania konsekwencji swojego postepowania;
umiejetnosc¢ tworzenia relacji, wspoétdziatania, wspotpracy oraz samodzielnej
organizacji pracy w matych grupach, w tym organizaciji pracy przy
wykorzystaniu technologii;

umiejetnos¢ samodzielnego wyrazania swoich oczekiwan i potrzeb
spotecznych;

umiejetnos¢ obdarzania szacunkiem kolezanek, kolegow i osoby doroste, w
tym starsze oraz okazywania go za pomocg prostych form wyrazu oraz
stosownego zachowania,

umiejetnos¢ dbania o bezpieczenstwo wtasne i innych uczestnikdw grupy, w
tym bezpieczenstwo zwigzane z komunikacjg za pomocg nowych technologii
oraz bezpieczenstwo uczestnictwa w ruchu drogowym”.

-W zakresie poznawczego obszaru rozwoju uczen osigga:

potrzebe i umiejetnos¢ samodzielnego, refleksyjnego, logicznego, krytycznego
i twdérczego myslenia;

umiejetnos¢ poprawnego postugiwania sie jezykiem polskim w mowie i pisSmie,
pozwalajgcg na samodzielng aktywnosé, komunikacije i efektywng nauke;
umiejetnos¢ stawiania pytan, dostrzegania problemow, zbierania informacii
potrzebnych do ich rozwigzania, planowania i organizacji dziatania, a takze
rozwigzywania probleméw;

umiejetnos¢ samodzielnej eksploracji Swiata, rozwigzywania problemow i

stosowania nabytych umiejetnosci w nowych sytuacjach zyciowych”.

TRESCI NAUCZANIA - WYMAGANIA SZCZEGOLOWE: (PODSTAWA
PROGRAMOWA)

Zgodnie z zapisami ,Podstawy programowej ksztatcenia ogdlnego dla szkoty

podstawowej”: ,0g06Ilne cele rozwoju ucznia, osiggane na zakonczenie edukacji

wczesnoszkolnej, sg zrodtem celow szczegotowych, opisanych w formie efektow.
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Uczen ma je osiggac, realizujgc zadania, wymagajgce wielokierunkowej aktywnosci”.
Wymagania szczegotowe, uwzglednione tutaj na rzecz realizacji tematyki
rozwigzywania konfliktow z wykorzystaniem mediacji, zostaty zaczerpniete z
poszczegodlnych dyscyplin naukowych, do ktérych przyporzgdkowano w cytowanym
dokumencie efekty ksztatcenia dla edukacji wczesnoszkolne;j.

Traktujgc to jako konwencje w scenariuszu nie uwzgledniono ww. dyscyplin,
gdyz podstawowym jest zatozenie o zintegrowanym charakterze proceséw
organizowanych na etapie klas I-111.

Uczen, uczennica, osoby uczgce sie:

e stucha z uwagg wypowiedzi nauczyciela, innych osob z otoczenia, w réznych
sytuacjach zyciowych, wymagajgcych komunikacji i wzajemnego zrozumienia;
okazuje szacunek wypowiadajgcej sie osobie;

¢ wykonuje zadanie wedtug ustyszanej instrukcji; zadaje pytania w sytuaciji
braku rozumienia lub braku pewnosci zrozumienia stuchanej wypowiedzi;

e stucha z uwagg lektur i innych tekstow czytanych przez nauczyciela, uczniow i
inne osoby;

e stucha i czeka na swojg kolej, panuje nad checig nagtego wypowiadania sie,
szczegoblnie w momencie wskazywania tej potrzeby przez drugg osobe;

o formutuje pytania dotyczace sytuacji zadaniowych, wypowiedzi ustnych
nauczyciela, uczniéw lub innych oso6b z otoczenia;

e wypowiada sie w formie uporzgdkowanej i rozwinietej na tematy zwigzane z
przezyciami, zadaniem, sytuacjami szkolnymi, lekturg czy wydarzeniem
kulturalnym:;

e uktada w formie ustnej opowiadanie oraz sktada ustne sprawozdanie z
wykonanej pracy;

e dobiera stosowng forme komunikacji werbalnej i wtasnego zachowania,
wyrazajgcg empatie i szacunek do rozméwcy;

e czyta w skupieniu po cichu teksty zapisane samodzielnie w zeszycie oraz
teksty drukowane;

e wyszukuje w tekstach fragmenty wedtug niego najpiekniejsze, najwazniejsze,

trudne do zrozumienia lub okreslone przez nauczyciela;

59



korzysta z réznych zrodet informacji, np. atlaséw, czasopism dla dzieci,
stownikdw i encyklopedii czy zasobow internetu i rozwija swoje
zainteresowania;

wykorzystuje nabyte umiejetnosci do rozwigzywania problemow i eksploracji
Swiata, dbajgc o wlasny rozwgj i tworzgc indywidualne strategie uczenia sie;
przyjmuje konsekwencje swojego uczestnictwa w grupie i wlasnego w niej
postepowania w odniesieniu do przyjetych norm i zasad;

ocenia swoje postepowanie i innych osob, odnoszac sie do poznanych
wartosci, takich jak: godnosc¢, honor, sprawiedliwos¢, obowigzkowosé,
odpowiedzialnos¢, przyjazn, zyczliwos¢, umiar, powsciggliwosc, pomoc,
zadoscuczynienie, przepraszanie, uznanie, uczciwosc¢, wdziecznosc oraz inne,
respektowane przez srodowisko szkolne;

stosuje pojecia: porozumienie, umowa;

wykorzystuje prace zespotowg w procesie uczenia sie, w tym przyjmujac role
lidera zespotu i komunikuje sie za pomocg nowych technologii;

stosuje zasady bezpieczenstwa podczas korzystania z urzgdzen cyfrowych,
rozumie i respektuje ograniczenia zwigzane z czasem pracy z takimi
urzgdzeniami, oraz stosuje zasady netykiety;

ma swiadomos$¢ pozytywnego znaczenia technologii w zyciu cztowieka;
ilustruje sceny i sytuacje (realne i fantastyczne) inspirowane wyobraznig,
basnig, opowiadaniem i muzyka; korzysta z narzedzi multimedialnych;
tworzy przy uzyciu prostej aplikacji komputerowej, np. plakaty, ulotki i inne
wytwory;

postuguje sie komputerem lub innym urzgdzeniem cyfrowym oraz
urzgdzeniami zewnetrznymi przy wykonywaniu zadania;

korzysta z udostepnionych mu stron i zasobdw internetowych;

wspétpracuje z uczniami, wymienia sie z nimi pomystami i doswiadczeniami,
wykorzystujgc technologie;

wykorzystuje mozliwosci technologii do komunikowania sie w procesie uczenia
sie;

postuguje sie udostepniong mu technologig zgodnie z ustalonymi zasadami;
dostrzega, ze lepiej poznaje siebie, bardziej sie rozwija i czerpie szczescie w

relacji z innymi osobami niz w samotnosci;
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odkrywa, ze wspolnota osob ktérej jest cztonkiem, ustanawia swoje zasady
(normy) i oczekuje ich respektowania;
przestrzega zasad obowigzujgcych we wspdlnocie oséb, ktorej jest

cztonkiem”.

METODY PRACY:

wspotpraca online w matych zespotach

wspotpraca online w parach

praca samodzielna online

praca z wykorzystaniem kart pracy w wersji elektronicznej
praca na platformie online Zintegrowana Platforma Edukacyjna
ewaluacja online z wykorzystaniem Google Forms

mapa mysli online z wykorzystaniem narzedzia Coggle
metoda ulotki online z wykorzystaniem edytora grafiki
symulacje online z wykorzystaniem wideokonferenciji

prezentacja z wykorzystaniem aplikacji Mentimeter

SRODKI DYDAKTYCZNE:

laptop z dostepem do internetu

kamera, mikrofon, gtosniki, stuchawki

urzgdzenie wielofunkcyjne (drukarka, skaner, ksero)

programy: MS Teams / Zoom / Google Classroom, Coggle, Mentimeter
program do edyc;ji grafiki online, np. Piktochart, Canva lub VistaCreate
Zintegrowana Platforma Edukacyjna

Formularze Google Forms

Dokumenty Google Docs

PRZEWIDYWANY CZAS: 90 minut / dwie jednostki lekcyjne
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PROPONOWANY PRZEBIEG ZAJEC:

Czes¢ 1. Osoba prowadzaca wita uczniéw. Nastepuje wprowadzenie do
zajeC: przedstawienie tematu, celow zajec oraz problematyki. Zostaje sprawdzona
obecnos¢.

Czes¢ 2. Osoby uczgce sie witajg sie. Kolejno przedstawiajg, co sprawito im
najwiekszg rados¢ w minionym tygodniu. W ten sposéb budujg atmosfere sprzyjajgca
wspoOtpracy na zajeciach. To wtasciwy moment na integracje zespotu klasowego.

Instrukcja: podziel sie z osobami w klasie swoimi sukcesami, osiggnieciami w
zakresie stosowania w codziennej komunikacji sposobow, ktore pomagajg ,dogadac
sie”. Uczniowie, uczennice wskazujg wybrane narzedzia komunikacyjne, ktére mogag
réwniez przydac sie podczas prowadzenia mediacji i rozwigzywania problemow,
konfliktow.

Osoby uczgce sie dzielg sie z pozostatymi osobami w wirtualnej klasie swoimi
obserwacjami nt. zastosowania pytan otwartych, parafrazy, echa, potwierdzania,
skupiania sie na najwazniejszym w codziennej komunikacji w swoim najblizszym
otoczeniu: z rodzicami, rodzenstwem, kolegami i kolezankami, znajomymi.

Czes¢ 3. Osoba prowadzaca zajecia wprowadza ucznidw, uczennice w
problematyke symulacji online mediacji rowiesniczych. Podstawowa tematyka w tym
zakresie zostata omowiona juz wczesniej podczas indywidualnych konsultacji online
Z nauczycielem w ustalonych terminach.

Instrukcja: przygotuj sie do prowadzenia symulacji online mediacji
rowiesniczych. Mozesz w tym celu zapoznac sie z pytaniami zawartymi w materiale

Kwestionariuszu docierania do problemu” w wersji elektronicznej online

udostepnionym na Zintegrowanej Platformie Edukacyjnej (materiat w serwisie:

https://moje.zpe.gov.pl/dolacz/63899900), dostepny online [dostep: 11.02.2022].

Materiat zamieszczony w pakiecie ,Skrypt szkoleniowy dla nauczyciela”. Praca
indywidualna na platformie online Zintegrowana Platforma Edukacyjna.

Czesc¢ 4. Osoby uczgce sie szukajg rozwigzania na postawiony problem:
»~Jakie pytanie zastosuje podczas mediacji rowiesniczej?”. W tym celu wpisujg swojg

odpowiedz w formularzu aplikacji Mentimeter (serwis: https://www.mentimeter.com/),

dostepny online [dostep: 11.02.2022]. Przyktady pochodzg z materiatu
~,Kwestionariusz docierania do problemu”.
Link do formularza Mentimeter generuje nauczyciel/nauczycielka prowadzacy

zajecia i udostepnia go swoim podopiecznym na chacie zintegrowanym ze zdalng
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platformg edukacyjng, na ktérej odbywajg sie zajecia. Wyniki pojawiajg sie w czasie
rzeczywistym w formie interaktywnej prezentacji udostepnionej grupie przez osobe
nauczajgca.

W efekcie tego éwiczenia uczennica/uczen sprawnie i z zainteresowaniem
korzysta z udostepnionych mu stron i zasobéw internetowych. Ponadto wspotpracuje
z innymi osobami w zespole, wymienia sie z nimi pomystami i doswiadczeniami.
Swoje dziatania wspiera wykorzystujgc interaktywne narzedzia oraz wykorzystujgc
mozliwosci mobilne do komunikowania sie w procesie uczenia sie.

Czes¢ 5. Osoba uczgca nawigzuje do informacji z poprzednich zaje¢. Osoby
w zespole przypominajg sobie ustalony wczesniej ,Kontrakt, czyli wazne zasady dla
mnie podczas wspétpracy”. Wowczas ujety w dokumencie istotne dla nich zasady
komunikacji w grupie. Okreslity rowniez: na czym im zalezy, co moga, czego
potrzebujg, a co im przeszkadza w zespotowej komunikacji wspotpracy w szkole.

Osoby uczgce sie wspétpracujg online w matych grupach z wykorzystaniem

karty pracy ,Kontrakt, czyli wazne zasady dla mnie podczas wspotpracy” w wersji

elektronicznej online udostepnionej na Zintegrowanej Platformie Edukacyjnej (karta

pracy w serwisie: https://moje.zpe.gov.pl/dolacz/62544500), dostepny online [dostep:

11.02.2022]. Materiat zamieszczony w pakiecie ,Karty pracy”.

W efekcie osoby w grupie utrwalajg wiedze na temat tego, czym sg normy i
zasady, a takze konsekwencje uczestnictwa w zespole i wkasnego w nim
postepowania w stosunku do ustalonych norm. Osoby uczgce sie oceniajg swoje
postepowanie i innych osdb, odnoszac sie do poznanych wartosci. Te wartosci to
miedzy innymi: godnos¢, honor, sprawiedliwos¢, obowigzkowos¢, odpowiedzialnosc,
przyjazn, zyczliwosc, umiar, powsciggliwosé, pomoc, zadosc¢uczynienie,
przepraszanie, uznanie, uczciwos¢, wdziecznosc oraz inne, respektowane przez
Srodowisko szkolne oraz przez osoby reprezentujgce grupy mniejszosciowe w
klasie/szkole.

Czes¢ 6. W tym miejscu odbywa sie symulacja mediacji réwiesniczych online
z wykorzystaniem wideokonferencji. Osoby uczace sie prezentujg scenki mediacyjne
omowione wczesniej w trakcie indywidualnych konsultacji online z
wychowawcag/wychowawczynig.

Instrukcja: wejdz w role jednej ze skonfliktowanych stron lub
mediatora/mediatorki réwiesniczego/réwiesniczej lub osoby mediujgcej, wspierajgcej

proces rozwigzania konfliktu i wypracowania wspolnego satysfakcjonujgcego
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rozwigzania. Mozesz korzysta¢ z karty pracy ,Pytania w mediacji, sg rézne na kazdej

|e] stacji” w wersji elektronicznej online udostepnionej na Zintegrowanej Platformie

Edukacyjnej. (karta pracy w serwisie: https://moje.zpe.gov.pl/dolacz/99973100),

dostepny online [dostep: 11.02.2022].

Celem symulacji mediacji rowiesniczych online jest wsparcie osob w osigganiu
przez nie swiadomosci w obszarze przezywanych emocji oraz kompetencji
panowania nad nimi. Waznym aspektem jest umiejetno$¢ wyrazania uczu¢ w sposob
umozliwiajgcy wspotdziatanie oraz adaptacje w nowej grupie.

Wazna jest rowniez umiejetnos¢ uswiadamiania sobie uczu¢ przezywanych
przez inne osoby z jednoczesng prébg zrozumienia, dlaczego one wystepujg. W
zakresie spotecznego obszaru rozwoju osoby w klasie osiggajg umiejetno$¢
nazywania poznanych wartosci, oceny postepowania innych ludzi, odwotywania sie w
ocenie do przyjetych zasad i wartosci.

W efekcie uczniowie rozwijajg swoje kompetencje komunikacyjne, zgodnie z
zapisami podstawy programowej, w tym m.in. ,stuchajg z uwagg wypowiedzi innych
0s6b z otoczenia w réznych sytuacjach konfliktowych, wymagajgcych komunikac;ji i
wzajemnego zrozumienia, okazujg szacunek wypowiadajgcej sie osobie, wykonujg
zadanie wedtug ustyszanej instrukcji, zadajg pytania w sytuacji braku rozumienia lub
braku pewnosci zrozumienia stuchanej wypowiedzi, stuchajg i czekajg na swojg kolej,
panujg nad checig nagtego wypowiadania sie, szczegolnie w momencie
wskazywania tej potrzeby przez drugg osobe, formutujg pytania dotyczgce sytuacii
zadaniowych, wypowiadajg sie w formie uporzgdkowanej i rozwinietej na tematy
zwigzane z sytuacjami symulowanymi”.

Czes¢ 7. Ewaluacja symulacji mediacji rowiesniczych. Osoby biorgce udziat w
scenkach symulacyjnych online otrzymujg ustng konstruktywng informacje zwrotng
od moderujgcego przebieg procesu mediacyjnego nauczyciela/nauczycielki oraz
ustng ocene kolezenskg udzielang sobie wzajemnie w parach na chacie.
Przygotowujg takze krotkg autoewaluacje stanowigcg odpowiedz na pytanie: ,Czego
dowiedziatem/dowiedziatam sie o sobie dzieki udziatowi w symulacji mediacji
réwiesniczych?”.

Plik z samooceng wysytajg prowadzgcemu/prowadzgcej cwiczenia za
posrednictwem platformy do zdalnej edukacji. Istnieje mozliwos¢ ewaluacji w formie
graficznej. Osoby zgodnie z wewnetrzng potrzebg oraz mozliwosciami ilustrujg swojg

obecnos¢ podczas symulacji rowiesniczych.
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Czes¢ 8. Dokonujgc podsumowania cyklu zajeé z zakresu rozwigzywania
problemdéw, konfliktéw, trudnych sytuacji z wykorzystaniem mediacji uczniowie i
uczennice wykonujg krétkie ¢wiczenie w formie mapy mentalnej z wykorzystaniem

narzedzia Coggle. (serwis: https://coggle.it/), dostepny online [dostep: 11.02.2022].

Instrukcja: w edytorze Coglle stwérz mape mentalng, w ktorej
scharakteryzujesz mediatora/mediatorke/osobe mediujgcg. Odpowiedz na pytanie:
,Kim jest mediator?”. Mozesz wpisac jego cechy, zachowanie, zadania, zasady,
ktérymi powinien sie kierowaé. Pamietaj, aby podczas wspéttworzenia mapy Coggle
odniesc sie do zdobytych podczas symulacji doswiadczen.

Podziel sie swoimi spostrzezeniami z innymi uczniami i uczennicami. Wyraz
swoje zdanie. Uzasadnij je w jasnym i krétkim komunikacie. Powiedz o swoich
odczuciach, odnies sie z szacunkiem i kulturg do odczu¢ i spostrzezen innych oséb.

Czes¢ 9. Osoby uczgce sie dokonujg kroétkiej charakterystyki osoby, ktora
petni role mediatora/mediatorki réwiesniczego/rowiesniczej / osoby mediujgcej. Na
udostepnionej dla nich planszy online wpisujg to co ich zdaniem jest wazne, np. wie
duzo o konfliktach, pomaga rozwigzac¢ konflikt, spokdj, zrozumienie, cierpliwosé, nie
jest stronniczy, mozna mu ufag, jest kompetentna, umie doprowadzi¢ do zgody, itp.

Celem ¢éwiczenia jest rozwijanie kompetencji uczenia sig, czyli samodzielnego
organizowania procesu nabywania praktycznych umiejetnosci w oparciu o uzyskang
wiedze z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, w tym z wdrazaniem do
wlasnego warsztatu pracy narzedzi do tworzenia interaktywnych obrazéw w formie
map mentalnych wspierajgcych aktywizacje obydwu pétkul mézgowych.

Czes¢ 10. Nastepnie nauczyciel/nauczycielka moderuje dyskusje nt. ,Kto
moze stac sie mediatorem/mediatorkg/osobg mediujgcy i jakie sg jegol/jej zadania?”.
Uczniowie i uczennice oraz osoby uczgce sie w trakcie dyskusji odwotujg sie do
wczesniej odbytych symulacji mediacji oraz wiedzy i umiejetnosci nabytych podczas
cyklu lekcji o mediaciji.

Celem ¢wiczenia jest zebranie, uporzadkowanie i utrwalenie informaciji na
temat rozwigzywania probleméw i konfliktow z wykorzystaniem mediacji szkolnych
lub mediacji rowiesniczych, w tym roli jakg petni w procesie mediator rowiesniczy /
mediatorka réwiesnicza. Uczniowie i uczennice wraz z
wychowawcg/wychowawczynig wymieniajg sie opiniami na forum wirtualnej klasy.

W tym miejscu zostaje stworzona uczniom przestrzen do dziatan zgodnych z

wytycznymi zawartymi w podstawie programowej ksztatcenia ogolnego, czyli:

65


https://coggle.it/
https://coggle.it/

»Stuchania i czekania na swojg kolej, panowania nad checig nagtego wypowiadania
sie, szczegolnie w momencie wskazywania tej potrzeby przez drugg osobe,
formutowania pytan dotyczgcych sytuacji zadaniowych, wypowiedzi ustnych
nauczyciela, uczniéw lub innych oséb z otoczenia, wypowiadania sie w formie
uporzgdkowanej i rozwinietej na tematy zwigzane z zadaniami, sktadania ustnego
sprawozdania z wykonanej pracy’.

Czes¢ 11. Ewaluacja zaje¢ uwzgledniajgca prace z osobami ze zréznicowanymi
potrzebami edukacyjnymi. Instrukcja: w formularzu Google udostepnionym Ci przez
nauczyciela z klasowego konta Google Forms udziel krétkiej informacji zwrotnej na
temat uczenia sie podczas zajec.

Pytania otwarte:

e Co wydaje mi sie najbardziej przydatne podczas zajec??

e Co uwazam za najmniej przydatne podczas zaje¢?

e (Czego brakowato mi na zajeciach?

e Z czego mozna byto zrezygnowac podczas zajec¢?

e Jakie nowe umiejetnosci mogtem/mogtam naby¢?

e W jaki sposdb wykorzystam je w swoim zyciu?

Mozesz réwniez przygotowac ustng informacje zwrotng i przekazac jg
nauczycielowi za posrednictwem wideochata. Mozesz réwniez przygotowac pisemng
informacje zwrotng i wystac jg za posrednictwem wiadomosci chat. Odpowiedz na
wszystkie pytania, lub wybierz kilka z nich.

Czes¢ 12. Propozycja dwéch zadan domowych do wyboru uwzgledniajgca
prace z osobami ze zréznicowanymi potrzebami edukacyjnymi.

Zadanie nr 1. Instrukcja: opracuj ulotke pt. ,Nikogo nie sgdz, tylko naszym
mediatorem bgdz!”. Przedstaw w niej podstawowe informacje zwigzane z petnieniem
roli osoby mediujgcej w gronie réwiesnikéw. Zastosuj takie srodki jezykowe, aby
zacheci¢ swoich kolegow i kolezanki do stania sie mediatorem/mediatorkg
réwiesniczym/réwiesniczg w twojej klasie i szkole. Przedstaw korzysci ptyngce z
mediacji réwiesniczych.

Masz do dyspozycji wybrany program do edycji grafiki online, np. Piktochart,

Canva lub VistaCreate. (serwisy: https://piktochart.com/, https://www.canva.com/,

https://create.vista.com/pl/), dostepny online [dostep: 11.02.2022]. Mozesz korzystac
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z gotowych szablonéw dostepnych w programie lub stworzy¢ od podstaw wiasny.
Pamietaj: przystowie chinskie mowi, ze ,jeden obraz wart jest wiecej niz tysigc stow”.

Zadanie nr 2. Instrukcja: pobierz ze swojego klasowego konta utworzonego
przez wychowawce na dysku Google Dysk plik pdf zadania domowego. W pliku
znajdziesz ¢wiczenie: ,Koncepcja konfliktu jako wartosci”. Materiat zamieszczony w
pakiecie ,Skrypt szkoleniowy dla nauczycieli”.

Zapoznaj sie z tekstem i odpowiedz na pytanie: ,,Co to jest konflikt?”. Opracuj
krotkg notatke w formie mapy mysli online z wykorzystaniem narzedzia Coggle.

(serwis: https://coggle.it/), dostepny online [dostep: 11.02.2022].

Wykonaj ¢wiczenie samodzielnie lub popros o wsparcie bliskg ci osobe.
Mozesz rowniez skorzysta¢ z indywidualnych konsultacji online z
wychowawca/wychowawczynig w ustalonym wczesniej terminie. Udostepnij plik
nauczycielowi i poczekaj na informacje zwrotng nt. wykonanego zadania.
EWALUACJA ZAJEC

e pisemna konstruktywna informacja zwrotna w Formularzach Google Forms
e ustna konstruktywna informacja zwrotna za posrednictwem wideochata/chata
e ustna ocena kolezenska, pisemna samoocena z wykorzystaniem platformy

online
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ZALACZNIKI
Zatgcznik 1 Tekst 1

~-Kwestionariusz docierania do problemu”

SPRAWA/PROBLEM
POTRZEBY

Czego w tej sytuacji potrzebuje druga osoba, co jest dla niej wazne?
Co chciatby$ zmienic¢?

Jak chciatbys to zmieni¢?

Dlaczego to jest dla ciebie wazne?

Czego potrzebujesz, by czu¢ sie zadowolonym?

OBAWY

Czego w tej sytuacji dana osoba sie boi?

Co jest dla ciebie najtrudniejsze w tej sytuacji?
Czego sie najbardziej obawiasz?

Co cie najbardziej niepokoi w tej kwestii?

Czego bys nie chciat, zeby sie wydarzyto?

TRUDNOSCI EMOCJONALNE

Jakie uczucia mogg mie¢ wptyw na drugg osobe?
Jakie uczucia rodzi w tobie ta sytuacja?
Jak sie czujesz?

Ktére z tych uczu¢ jest najsilniejsze?

ZALOZENIA

Jakie sg przekonania drugiej osoby dotyczgce moich motywow, zamiarow i
intencji w odniesieniu do tej sprawy?

Jak myslisz, dlaczego tak sie zachowuje?

Jak, wedtug ciebie, potoczy sie dalej ta sprawa?

Jak postrzegasz moj udziat w tym problemie?

Jak myslisz, co mng kieruje?

Jakie jest moje nastawienie wobec ciebie?

MOZLIWOSCI WYBORU

Jakie rozwigzania tej kwestii widzi druga strona?

Jakie rozwigzania proponujesz?
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Ktore z nich bedzie najlepsze dla obu stron i dlaczego?
Ktore z nich wydaje sie niemozliwe do zrealizowania z mojego powodu?

Ktore jest najbardziej ryzykowne?

STAN UMYSLU

Co druga osoba mysli w sytuacji konfrontacji z problemem?

Jakie mysli przychodzg ci do gtowy w sytuacji, gdy ten problem sie pojawia?
Co aktualnie myslisz, kiedy rozmawiamy?

Czym to sie rézni od sytuacji problemowych, w ktérych nie podejmujemy
dialogu?

Jak w tej sytuacji postrzegasz mojg osobe?

Zrédto: McKay, Paleg, (2008) za: Kozak A., (2016) Proces grupowy, Gliwice:

Wydawnictwo: one press, s. 123-124. Materiat zamieszczony w pakiecie , Skrypt

szkoleniowy dla nauczyciela”.
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Zatgcznik 2 Karta pracy 1

KARTA PRACY

Kontrakt, czyli wazne zasady
dla mnie podczas wspofpracy

Wypisz wszystkie zasady wazne dla Ciebie podczas wspotpracy

’ Moge...

- ’/ w
Zalezy mina.. N ‘
-
L

Potrzebuje... j

@(adza mi, gdy...

Karta pracy: Kontrakt, czyli wazne zasady dla mnie podczas wspétpracy. Zrodto:
opracowanie wtasne z wykorzystaniem programu Canva.com. Grafika pochodzi z

zasobdéw Canva.com. Materiat zamieszczony w pakiecie ,Karty pracy’.
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Zatgcznik 3 Karta pracy 2

KARTA PRACY

Pytania w mediacji,
sg rozne na kazdej jej stacji

Przyporzadkuj pytania do poszczegdlnych etapow mediadji

Karta pracy: Pytania w mediacji, sg rézne na kazdej jej stacji. Zrodto: opracowanie
wiasne z wykorzystaniem programu Canva.com. Grafika pochodzi z zasobow

Canva.com. Materiat zamieszczony w pakiecie ,Karty pracy”.
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Zatgcznik 4 Tekst 2
,=Koncepcja konfliktu jako wartosci”

,W jezyku chinskim stowo konflikt zapisuje sie za pomocg dwoch symboli —
jeden znaczy zagrozenie, a drugi — mozliwosci. To doskonale odzwierciedla nature
konfliktu i nasz wptyw na jego przebieg. Z jednej strony konflikt moze doprowadzi¢ do
destrukcyjnych skutkéw, gdy bedziemy go unikac, dusi¢ w sobie emocje, bac sie
konfrontacji lub krzywdzi¢ inne osoby.

Z drugiej moze by¢ szansg na konstruktywne rozwigzania i lepsze poznanie
drugiego cztowieka, jesli bedziemy szanowac przeciwnika, a takze panowac nad
gniewem i strachem. Konflikty to naturalna czes$¢ zycia. Nawet jesli ich unikamy, nie
wyeliminujemy ich. To rodzaj komunikacji, ktéry stuzy wymianie pogladéw,
przekonan, emoc;ji i potrzeb.

Konfliktem da sie zarzgdzac — trzeba tylko go postrzegac jako szanse. [...]
Konflikty czesto rodzg sie z nieuswiadomionych pragnien, zahamowan czy dgzen
zwigzanych z mechanizmami wtadzy i kontroli [...]. Nie nalezy jednak traktowac
profilaktyki konfliktu jako metody zapewniania sobie komfortu psychicznego czy tez
jako techniki manipulacji bliznimi. [...] Wrecz przeciwnie — dialog z innymi wymaga
pogodzenia sig i poradzenia sobie z dyskomfortem mimo swoich i cudzych stabosci.

[...] Dialog i jego dalsze skutki sg zwigzane ze stuzbg; wyrzeczeniem sie
wlasnego samozadowolenia i poswieceniem sie dla innych — dla ich / naszego
wspolnego dobra. [...] W szkolnych sytuacjach konfliktowych nie mozna z goéry
przesgdzac, jaka postawa przy interwencji w konflikt jest najbardziej skuteczna i
oczekiwana. Zalezy to bowiem od wielu czynnikdéw. Natomiast ze wzgledu na
ksztattowanie umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw przez uczniéw najbardziej
wskazane jest rozwigzywanie na drodze mediacji”.

Koncepcja konfliktu jako wartosci znajduje swoje uzasadnienie takze — a moze
przede wszystkim — w szkole. Wiedza oraz umiejetnosci w zakresie konstruktywnego
reagowania na trudne sytuacje majgce miejsce w szkolnej rzeczywistosci sg nie do

przecenienia, zaréwno dla pedagogow, jak i ucznidéw oraz ich opiekundw.

Zrédto: D. Winnikow, Jak sie ktécié?, ,Coaching” 2013, nr 3, s. 79-80, T. Zimny,
Wspieranie uczniow w sytuacjach trudnych, [w:] ,Sytuacje konfliktu w srodowisku
rodzinnym, szkolnym i rowiesniczym”, red. D. Borecka-Biernat, Warszawa 2010, s.

96-97. Materiat zamieszczony w pakiecie ,Skrypt szkoleniowy dla nauczycieli”.
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